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WSTEP

Rosmce wymagania interesariuszy rynku, globalizacja,zepnany
spoteczno—gospodarcze w kraju wsggzproces zmian w funkcjonowaniu
przeds¢biorstw, a take madiwosci rozwoju oraz zwikszania satysfakcji
potencjalnych klientéw m.in. poprzez kompleksowepokajane ich potrzeb.
Gltownym czynnikiem pobudzgym intensyfikag dzialam na rzecz
przedstbiorczaici byto wefcie Polski do Unii Europejskiej. Otwarcie rynku
zwigkszyto maliwosci rozwoju przedsibiorstw i przyspieszyto dogh miedzy
innymi do nowych technologii, zasobéw ludzkich, dag, surowcow, klientéw
itd. Rozwoj nowoczesnej gospodarki opierate sha innowacyjnych
i wielokierunkowych przemianach w obszarach i dziedch funkcjonowania
panstwa, przedsbiorstw (prawno—organizacyjno—ekonomicznych) oragoj
otoczenia, pozwalagych megdzy innymi na kreowanie nowych ustug oraz
sposobow zarzlzania, podwgszania jakéci, poprave konkurencyjnéci itd.

Wszelkie dziatania systemowe wdaae przez instytucje pstwowe
i przedsgbiorstwa komercyjne byly dokonywane w sposaimlyi (procesowy),
skuteczny i efektywny. Osgnigcie sukcesu byto nitiwe jedynie przy
wykorzystaniu wspotczmie generowanej wiedzy oraz zasobdw strategicznych
i potencjatu spotecznego.

Monografia pn. Polskie uczelnie padajgce w kierunkuwiatowej poggi
naukowej’ ma na celu wskazanie zrorodndci czynnikow wptywajcych na
tworzenie i rozwdj wiedzy oraz inspiracji dziatani®ublikacje naukowe,
popularnonaukowe, przeglowe, autoréw wielu znageych uczelni w kraju,
poparte & wynikami wiasnych bada empirycznych obejmagych wiele
kwestii, problemoéw, punktow widzenia analizowanypbd r&nym katem.
Powoduje to, ze wieloaspektow&g i wielowatkowos¢ prezentowanych
zagadnié sprawia,ze tr&ci zawarte w monografii gsistotne w kreowaniu
ciagglych przemian spoteczno-gospodarczych. Prezentawdadza cgsto jest
odpowiednio wykorzystywana przez praktykow i nauk6w przy budowaniu
strategii lub planu dziatania ukierunkowanego namaznienie swojego
wizerunku lub zwgkszenie konkurencyjioi. Publikacja sktada siz czterech
rozdzialtdbw obejmujcych nauki techniczne, spoteczne, humanistyczne
i ekonomiczne.

Pierwsza cgs¢ publikacji pn. zrownowaony rozwdj w przedgbiorstwie
dotyczy kreowania transferu technicznej wiedzy, IKikaciji, doswiadczenia
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I umiejetnosci do innowacyjnego i skutecznego zgizania, macego pobudZi
iniciowanie dziath B+R przy wykorzystaniu najnowocgeejszych metod
i technik dziatania.

W czsci drugiej pn.wiedza techniczna podstawdziatania poruszono
kweste identyfikacji czynnikbw determinagych wiedz technicza
przektadan na kreowanie innowacyjnych produktéw, ustug, reza
organizacyjnych i techniczno-technologicznych. aoyjna gospodarka oparta
na wiedzy kreowana przez poadskprzedsgbiorczci¢ oraz rad rozwija se
w szybkim tempie, dzki miedzy innymi wynikom bad& empirycznych
z zakresu wiedzy technicznej.

Trzecia czs¢ publikacji pn.innowacyjn@é¢ jako czsé strategii dziatania
odnosi s¢ do wspoétczesnego zadzania. Budowanie odpowiedniego stylu
zaradzania, wizerunku firmy, potencjatlu organizacyjechinicznego, systemu
motywacyjnego oparte musi ®ya nowej mikro i makroekonomii. Autorzy
zaprezentowali wyniki analiz badawczych obejgej r&norodne obszary
odpowiedzialnego zagdzania niezbdne w prawidlowym kreowaniu
wspotczesnego sposobu zgizania organizagj

Ostatnia cgs¢ obejmujcafinansowe aspektyrezentuje przegd poghdow
i wynikow bad& w aspekcie ekonomiczno-finansowym. Prezentowaniejw
cze$ci wiedza obejmuje nadzy innymi sposoby skutecznej windykacji, octgon
praw wiasnéci intelektualnej czy analizy identyfikacji ryzyk wziatalngci
gospodarczej.

Nalezy jednak pamita¢, iz prezentowane publikacje stanawjedynie
wycinek wiedzy wynikajcej z prowadzonych bafla poszczegdinych
naukowcéw i praktykow, ksztatagych wspoiczesn gospodark oraz
konkurencyjné¢ przedsgbiorstw.

Opracowanie mge przyczyné sSie do inicjacji synergii wiedzy
i innowacyjnego dziatania w poszczegolnych obszatamatycznych a tak
wzbogacenia zasobu wiedzy krgeggo potencjat do dalszych analiz lub bhada

Marcin Olkiewicz



ZROWNOWA ZONY ROZWOJ W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. PROBLEMY Z WDRA ZANIEM SYSTEMOW
ZARZ ADZANIA SRODOWISKIEM W MALYCH
| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Agnieszka Ociepa-Kubicka
Politechnika Cgstochowska
Wydziat Zarzdzania

Zaktad Rozwoju Regionalnego

1. Wprowadzenie

Przedsibiorstwa maj ogromny wplyw nasrodowisko. Dlatego mugz
stosow@ si¢ do przepisow dotygrych ochronysrodowiska. Rossta liczba
nowych zaktadéw, ktére wplyw@j na srodowisko naturalne wymaga
wprowadzania dodatkowych dziatgproekologicznychCzes¢ przedsgbiorcow
wykazuje dobrowolsn aktywngé w wprowadzaniu dodatkowych systemow
zargdzania srodowiskowego kierac sk racjonalnymi celami rozwoju
przedstbiorstwa. Jednak powna cz$¢, szczegollnie matych przedbiorstw
jest bierna w tym zakresie i realizuje tylko dziaéga wymagane przepisami
prawa, ograniczaf sk do przedsiwzie¢ zapewniajcych dotrzymanie norm
i standardéw, a dziatania dodatkowe w zakresie gdaemnia srodowiskiem
traktuje wyhcznie jako zrédto obciyzen organizacyjnych i generowania
kosztow. Celem artykulu jest przedstawienie ngjciej wskazywanych
probleméw i barier w zvgzku z wprowadzaniem dodatkowych certyfikatow
srodowiskowych przez przedsiorcow matych grednich przedsbiorstw.

2. Wymaganiasrodowiskowe na podstawie przepiséw prawa

Informacje dotyczce rozwoju spoteczno-ekonomicznego zgodnie z zasad
zréwnowaonego rozwoju kraju znajdaupie juz w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej. Szczegotowe informacje, zasady dajgez problematyki ochrony
srodowiska i wptywu przedsbiorstw na nie znajdajsic w licznych przepisach



prawnych m.in. w ustawie z dnia 27 kwietnia 200bdpadach czy ustawie

z dnia 13 kwietnia 2007 o zapobieganiu szkodosradowisku i ich naprawie.

Najszerzej i kompleksowo o podstawach ochrony wEkmfs elementow

srodowiska méwg przepisy zawarte w Ustawie z dnia 27 kwietnia 208tawo

ochronysrodowiska. Ustawa ta nakazuje m.in.[Kiefesia 2014, s. 36-37]:

- kazdemu, kto podejmuje dziatalfd®o mogica negatywnie wplygé na
srodowisko, zapobiegatemu oddziatywaniu, j na etapie planowania
i realizacji przedswziccia,

- kazdemu, kto podejmuje dzialaley ktdrej negatywne oddziatywanie na
srodowisko nie jest jeszcze w peini rozpoznane abgrulgc sk
przezornécia, podejmowat wszelkie nitiwe srodki zapobiegawcze,

- obciza¢ kosztami za usuecie skutkéw zanieczyszczenieodowiska tego,
kto zanieczyszczenie spowodowat,

— traktowania wszystkich decyzji wydanych z naruszeniprzepiséw prawa
ochrony srodowiska jako dotkgiych kwalfikatywry wady : niewanosci
Z mocy prawa.

Kazdy przedsibiorca zobowizany jest do respektowania przepisow
prawnych zwizanych z ochran srodowiska. Niezaleie od wielkdci
przedsgbiorstwa zgodnie z licznymi ustawami, rozpgmzeniami, decyzjami
wiasciciel ma obowdzek:

- uzyskania odpowiednich decyzji administracyjnycbz\pole), zezwold,
uzgodni@, itp.,

- ponoszenia optat za korzystanie gedowiska (np. w zwizku z emisj
pytow i/lub gazéw do powietrza, odprowadzaniéciekow do odbiornika,
poborem wody, sktadowaniem odpadow),

— prowadzenia ewidencji rodzaju i wiel@ korzystania zérodowiska (np.
ewidencja odpaddéw, ewidencja poboru wody, emisjbstancji do
powietrza),

— opracowania dokumentow zwianych z meliwosciag wyshpienia
powaznych awarii.

Dziatania ograniczage negatywny wpltyw przeddiiorstw nasrodowisko
mog by¢ prowadzone w obszarze wytwarzania produktow, stasgch
procesow i technologii oraz w zakresie organizacji
Do najistotniejszych przyktadowych dziatav zakresie produktéw, proceséw
I technologii nalea:

- projektowanie proceséw technologicznych postekn ograniczenia ich

energo- i materiatochtonso,

- wprowadzanie technologii ogranicgeych zuycie wody,

— wprowadzanie odnawialnyctiodet energii,

- wprowadzanie optymalnych metod zagospodarowaniaadimp, przy
zalazeniu minimalizowania emisji zanieczyszaze
W  zakresie  organizacji przedbiorstwva  mog  dodatkowo

[www.ekoportal.gov.pl, dogp: 30.03.2015]:



- wprowadza systemy zarglzania oparte o normy ISO 14001 lub EMAS,

- wdraza¢ systemy inteligentnego opomiarowania, ktore pragndorzysci
w postaci na przyktad ograniczenia podely cen energii elektrycznej dla
odbiorcy.

Dzialania te ché stosowane dobrowolnie gdie sk z obowhzkiem
spetnienia konkretnych wymogow i aghigcia mierzalnych efektow

srodowiskowych [ Nitkiewicz 2014, s. 18-19].

3. Systemy zaradzaniasrodowiskowego

Zmiany klimatu, wzrastage zanieczyszczenigrodowiska wymuszagj na
przedstbiorcach potrzep bardziej rzetelnej realizacji dziatawynikajgcych
Z przepiséw prawnych oraz podejmowania dodatkowgjatyw w zakresie
ochronysrodowiska.

Systemy zargdzania srodowiskowego to G&¢E systemu zargzania
organizacji, wykorzystana do opracowania i wma jej polityki
srodowiskowej i zargdzania aspektandrodowiskowymi organizacji. Obejmuje
struktug organizacyjn, planowanie, odpowiedzialég praktyki, procedury,
procesy i zasoby [ Wamiak i in. 2008, s. 46].Fundament S stanowi trzy
zasady [Pochyluk 2006, s. 18]:

- dziatalnég¢ zgodna z wymogami prawa w zakresie ochrénogowiska,
- rozwdj,
— zapobieganie zanieczyszczeniom.

Celem systemu zagdzaniasrodowiskowego jest poprawa stastadowiska
naturalnego.

System  zamgzania $rodowiskowego  wprowadza nadzér nad
przestrzeganiem regulacji prawnych w zakresie oghrosrodowiska.
Zarzdzanie srodowiskowe oparte jest na tzw. cyklu PDCA-cykl Dega
zmuszajcym do ciglego doskonalenia. Cykl ten sklada gi nasgpujacych
etapow [Hamrol, Mantura 2002, s. 93; Jens i in.(RB0237-246]:

planowanie - okrdenia czynnéci, ktore niezbdne g do otrzymania efektu

najwyzszej jakdci,

— wykonanie - zgodnie z punktami planu,
— badanie wynikéw- sprawdzanie, czy plan byt skutgczsco ewentualnie
mozna zrobt, by ulepszy dany proces.

Systemdéw zargdzania srodowiskowego jest wiele jednak te najbardziej
znane to norma ISO 14001 oraz EMAS. Normy te anbg zastosowane w
kazdej organizacji niezaimie od jej wielkdci czy profilu dziatalnéci
[Poskrobko 2007, s. 5-15, Nierzwicki 2006, s. &8nenberg 2002, s. 109-
115].

ISO 14001 - jeden ze standardow ISO, stosowany wezadzaniu
srodowiskowym. ISO 14001 jest najbardziej znanym émaecie systemem
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zargdzania srodowiskowego. Podstawowym zaémiem tego systemu jest
zasada aglej poprawy .

EMAS (ang.Eco-Management and Audit Schéjest unijnym
instrumentem  wprowadzonym wzycie rozporzdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady systemem zgilzaniasrodowiskowego, przeznaczonym
dla r&znego typu organizacji np. instytucji finansowychk&, przedsibiorstw
ustugowych, produkcyjnych itp., ktére dobrowolnteeg wychodzé poza zakres
minimalnej zgodnféci z przepisami, @gle ograniczac negatywny wptyw
oddziatywania swojej dziataldoi nasrodowisko [Zutshi, Sohal 2004, s. 5].

Wprowadzajc systemy zagglzania srodowiskowego przedgiiorstwo
podejmujeswiadomie dziatania w celu agjnigcia wyzszego poziomu ochrony
srodowiska. Pomimo,zinp. normy ISO 14001 czy system zglzania EMAS
nie g obowigzkowe coraz agciej przedsibiorcy dostrzegaj korzysci ptynace
z ich zastosowania m.in. [dainska 2013, s. 50-59; Liszowska-Mieszkowska
2007, s. 6-19; Dontesska 2014, s. 86-87; Matuszczak -Flajszman 201A7-81;
Matuszczak —Flajszman 2009, s. 2-4; Matuszczalis#tan 2007, s. 6-19]:

poprawawizerunku organizacjiv oczach konsumentow,

- zwiekszenie liczby klientow przeddiiorstwa,

- redukcja kosztow oraz osz@nos¢ energii  poprzez racjonalne
gospodarowanie surowcami,

— zwigkszenie wiarygodn@i przedsgbiorstwa w oczach instytucji
finansowych (np. podczas pa@zek) i partnerow,

— ekonomiczne korzgi zwigzane z odpowiednim zagospodarowaniem
odpaddw, oszezindscia wody, energii,

— poprawa efektywniei proceséw technologicznych,

— otwarcie na nowe rynki zbytu,

- realizacja zadazwigzanych z zrownow#nym rozwojem,

— wzrost motywacji pracownikow,

- lepsze relacje z klientami, lokalspotecznécia i administracy,

- wzrost konkurencyjr@i na rynkach przywzujacych wag do
proekologicznego podaia do dziatalnéci.

Tak wiec w efekcie wprowadzania technologii i systeméwymznych
srodowisku przedsbiorcy mog osigna¢ liczne, wyzej wymienione korz§ci.

4. Problemy z wdrazaniem systeméw zargdzaniasrodowiskiem

Przedsgbiorstwa stanowsi zrodto wielu zagreen dla srodowiska naturalnego
Negatywny wplyw przedsbiorstw wize st m.in. z :
powstawaniem odpadow,
- emisp gazow, pytow,
— emisp zapachdw,
- emisp hatasu,
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duzym zuzyciem energii , wody,

wytwarzaniemsciekow,

wptywem na krajobraz.

Aby w przedsgbiorstwa mogta si aktywnie rozwijg@ dziatalng¢

ekologiczna musg by¢ spetnione przede wszystkim ngsijace warunki
[Lunarski 2010, s. 77-98]:

uzyskanie odpowiedniego poziomu wiedzy $wiadomienia personelu
0 koniecznéciach i maliwosciach dziatéa proekologicznych,
uswiadomienie przedsbiorcom korzyci i konieczndci dzialah
proekologicznych,

uksztattowanie odpowiedniej infrastruktury orgacigao - technicznej
wspierajcej przeksztatcanie pomystow w ekoinnowacije,

szkolenia przedsbiorcéw na temat mdiwosci wykorzystaniasrodkow
dotacyjnych dla wsparcia finansowego innowacji gaanych z ochran
srodowiska,

szkolenie, kierunkowanie i motywowanie zaamy®ania personelu na
problemy ochronygrodowiska.

Jak wynika z raportu przeprowadzonych bade2011r. ( rys. 1) w sektorze

MSP jedynie 5,6 % dokonuje diagnozy wptywu przedisirstwa narodowisko
naturalne. Szczegdlnie w mikroprzegdigorstwach oraz matych firmach
diagnoza ta jest o wiele rzadziej dokonywana w woahniu ze srednimi
przedsgbiorcami. Jak wskazagjdalsze badania wynika to z braswiadomaci
przedsgbiorcéw negatywnego wptywu ich dziatakod nasrodowisko. Z bada
sondaowych 81,7% z analizowanych firm uznaje swoéj wplyavsrodowisko
jako maty lub bardzo maty [Anuszkiewicz 2011, s-83].

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% - . T T )
Firmy MSP

m Dokonujg diagnozy

M nie dokonuja diagnozy

Rys. 1.Dokonywanie diagnozy wptywu ri@odowisko naturalne przez MSP
( badania na probie N=1003)

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie [Anuszkiewiodlejska, Jackiewicz,
Filipek 2011].

Niska swiadomaé¢ wptywu nasrodowisko wrod reprezentantéw sektora

MSP potwierdzaj badania (analiza wywiadow pegionych)przeprowadzone
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przez Korneckiego [Kornecki i in. 2008, s. 47-8Kpleja z przyczyn braku
wprowadzania  dodatkowych  systemOw  zdeania srodowiskiem
wymienianych przez przedsiiorcéw jest m.in. dia ilos¢ przepiséw prawnych
czgste ich zmiany co zniegba to szczegdlnie matesiednie przedsbiorstwa
do podejmowania dodatkowych dziataDuze przedsibiorstwa w zwizku
z lepsa kondycp finansows czsciej zatrudniaj ekspertdw z ochrony
srodowiska 1 dztki czemu bardziej dbajo srodowisko naturalne. Natg
podkreli¢, ze w matych przedsbiorstwach wprowadzanie dodatkowych
systemow zargdzania srodowiskiem uzalanione jest w daym stopniu od
postawy samego przedsiorcy. To on przede wszystkim ponosi¢zzr
kreowania pomystéw, pobudzania pracownikow do akityei oraz
przygotowywania przedshiorstwa do wdrgenia innowacyjnych rozwkah.

Wyniki te potwierdzaj kolejne badania  Korneckiego i in. (analiza
wywiadéw pogbionych wirod MSP). Wyniki te wskazuj na problem, jakim
jest poziom skomplikowania aktualnie obewmijacych przepiséw prawa, ich
zawitos¢ i nieczytelné¢ dla przecjtnego przedsbiorcy [Kuligowski, Polak
2009; s. 1, Kornecki i in. 2008; s. 47-81].

Innym problemem g uwarunkowania zvgzane z funkcjonowaniem wielu
firm jeszcze w poprzednim systemem gospodarczyravwyzku z tym brak jest
zrozumienia koncepcji systemow zgalzania srodowiskowego, systemy
te traktuje sj tylko w celu uzyskania certyfikatéw [Pochyluk 2Q0DRiszowska-
Mieszkowska 2007, s. 14-20]. Do innych.estn wymienianych problemoéw
i barier zwhzanych z wdrgeniem systemoOw zagdzania srodowiskowego
naleza:

— opor ze strony pracownikow,

— ograniczone zasoby personalne,

— brak poparcia kierownictwa,

- niedostateczna informacja o siwosciach wprowadzania dodatkowych
systemow zargdzaniasrodowiskowego,

— zly stanem technicznym wdzeh technologicznych,

— trudna, niejednoznaczna interpretacja wynfagawartych w rénych
przepisach prawnych.

Nalezy podkréli¢, ze nadal diym problemem dla przedsiiorstw g koszty
wprowadzenia dodatkowych systeméw zdeania np. EMAS. [ Matejun 2008,
s. 126-138]. Jak wynika z analizy dokumentéw jesjeidna z podstawowych
barier. Stwierdzenie to znajduje odzwierciedlenie wwnikach bada
jakosciowych oraz ildciowych [Kornecki i in. 2008, s. 47-81]. Staba kgnoph
finansowa przedsbiorstw, szczegdlnie malych drednich, niespéjny system
finansowania przedsivzi¢¢ z zakresu ochrongrodowiska, niestabilne warunki
finansowe, brak umiejnosci marketingowych oraz obawa i niech do
ponoszenia ryzyka zezanego z podejmowaniem przeggziec innowacyjnych
sa podstawowymi barierami wprowadzania dodatkowyctesypow zargdzania
srodowiskiem. Rzeczywcie poprawa wptywu przeddiiorstwa nasrodowisko
naturalne wize st z ponoszeniem kosztow zaréwno begpdnich jak
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I posrednich tab 1. [ Matuszczak-Flajszman 2011, s. @elepa-Kubicka 2014,

s. 23-33].

Tab. 1. Koszty bezpérednie i pdrednie zwgzane z wdrzaniem systemu EMAS

Koszty bezpdrednio zwigzane
Z procesem wdrgania systemu
zarzadzania$rodowiskowego

Koszty posrednio zwigzane
z wdrazaniem systemu zargdzania
srodowiskowego

- koszty szkolé (m.in. szkolenia wgpne
dotyczice wprowadzenia do systemu
szkolenia dla audytorow wewimznych i
inne);

- koszty zwjzane z utrzymaniem
petnomocnika zagdu ds. systemu
zarzdzaniasrodowiskowego

-koszty zwizane z przeprowadzeniem
wstepnego przegldu srodowiskowego;
- koszty zwjzane z opracowaniem
dokumentacji systemu zadzania
srodowiskowego

- koszty zwjzane z prowadzeniem
audytéw wewstrznych

- koszty obejmujce koszty dotycgce
przygotowania informacji o
funkcjonowaniu systemu zajdzania
srodowiskowego i oddziatywaniu
jednostki narodowisko, czas jaki natg
paoswieci¢ na przeprowadzenie tego
przeghdu oraz wnioski z niego
wynikajace;

- koszty walidacji deklaracji
srodowiskowej, weryfikacji systemu
zarzdzaniasrodowiskowego,

- koszty rejestracji w systemie
ekozarzdzania i audytu EMAS.

- naklady proekologiczne, ktore
Zwigzane § ze spetnieniem wymaga
prawnych w zakresie ochrony
srodowiska, ale pgednio adaptowane
s3 do kosztéw wdrzania systemu
zarzdzaniasrodowiskowego;

- koszty zwjzane ze zmianami
organizacyjnymi w organizacji — np.
koszty zwizane z powotaniem
przedstawiciela kierownictwa
(,petnomocnika”),

- koszty dokonania zmian
konstrukcyjnych lub technologicznych
na rzecz ograniczenia szkodliwego od
oddziatywania narodowisko;

- koszty eksploatacji zainstalowanych
urzadzen, na przyktad koszty mediéw
energetycznych, remontéw i
konserwaciji, ptac;

- naktady na modernizagcj inwestycje,
na przyktad koszty projektow
technicznych, koszty dozbrojenia

w przyrzdy pomiarowo-kontrolne i
inne wyposaenie techniczne;

- wyposaenie i dostosowanie sal
szkoleniowych;

- wydzielenie spoiki z organizacji —
wynikajace ze strategii organizacji w
zakresie wdrzania systemow
zarzdzania,

- optaty za gospodarcze korzystanie z
srodowiska, kary za przekroczenia
emisji, koszty zwjzane z pomiarem
emisji, czy przeprowadzeniem ocen
oddziatywania ndarodowisko.

D

Zrddio: [Matuszczak-Flejszman 2011].
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Przedsgbiorcy czsto uwzgédniaja tylko naktady finansowe ponoszone na
wprowadzenie dodatkowych certyfikatow, norm, a biera pod uwag wielu
korzysci  wynikajgcych z  wprowadzania dziata proekologicznych
w perspektywie diugofalowej m.in. redukcje ponosain kosztow.
Oszczdndsci mog wynikaé z zmniejszonego zycia wody, energii,
ograniczenia iléci  powstagcych odpadow, poprawy efektywsw
wykorzystania surowcOw, zmniejszenia optat za gdapre korzystanie ze
srodowiska itp W przeprowadzanych badaniach widoczny jest niskiigmo
aktywndici MSP w podejmowaniu wspolipracy w zakresie inicjatyw
proekologicznych zaréwno poedizy samymi przedsbiorcami, jak i pongdzy
przeds¢biorcami, a jednostkami naukowymi. Brak wspotpragtywa na nisk
swiadoma¢ ekologiczm przedsibiorcow ale rownig na czsto dheszy czas
i popetniane kidy przy prébie wprowadzenia dziatekologicznych [Kornecki
i in. 2008, s. 47-81]. Wfod barier instytucjonalnych wymieniane stabdci
merytoryczne i systemowe w efektywnym wykorzystangomocowych
funduszy czy niedostateczna wiedza o patentactvgamtaautorskich itp.

W  zwigzku z licznymi problemami i przede wszystkim Dbrakie
swiadomaci ekologicznej przedsbiorcow Polska Agencja Rozwoju
Przedsibiorczaici (PARP) wprowadza wiele inicjatyw w  zakresie
ekologicznego zagrizania firmy. Skierowane gdo matych firm, ktérym cezsto
brakuje zasobow i wiedzy fachowegby zrozumié, jaki wptyw wywieraj na
srodowisko naturalne i jak m@gtemu zarad#Z WSsrdd inicjatyw @ m.in.
ogtoszony konkurs w 2012 roku , ktdry ma na celuickszenie liczby
przedsgbiorstw stosujcych ekologiczne metody zadzania przedsbiorstwem
oraz zwekszenie liczby ekologicznych metod zgizania przedsbiorstwem
stosowanych w MP. Ponadto g organizowane szkolenia, wyktady dla
przedsgbiorcow w celu zdobycia umigposci m.in. sporadzania raportow
srodowiskowych. [Oferta PARP - szkolenia i doradztwlostp: 24.03.2015].
W ramach programéw przedbiorstwa otrzymuj srodki, informacje,
narzdzia, dzéki ktorym mog, funkcjonowd w sposob bardziej przyjazny dla
srodowiska.

5. Podsumowanie

W zwigzku z globalnym wzrostem produkciji nasilitye skonsekwencje
zanieczyszczenigodowiska naturalnego. Zagzaniesrodowiskowe w firmach
staje st coraz  waniejszym elementem ogolnie ptégo zarzdzania
przedst¢biorstwem. Ekologia stanieesjedry z dziedzin, ktore ¢ilg miaty coraz
wicksze znaczenie w rozwoju przeglsorstw. Redukcja lub ograniczenie
negatywnego oddziatywania zaktadow reodowisko naturalne, poprzez
obnizenie energochtonioi, zuzycia zasobéw naturalnych czy zmniejszenie
emisji szkodliwych substancji musi bypodstaws dziatalngci gospodarczej.
Podstaw zrownowaonego rozwoju jesfwiadome i konsekwentneazenie do

15



obnizenia obcizenia srodowiska. Pomimo wielu korZgi jakie niog za sob
dodatkowe ekologiczne certyfikaty nadal w Polsaedémcja certyfikacji jest
bardzo powolna. Krajami przodigiymi w zdobywaniu certyfikatOwastakie
kraje jak : Wiochy, Hiszpania, Chiny, Japonia. déistbiorcy nadal cgsto
uwzgkdniajp tylko naklady finansowe ponoszone na wprowadzenie
dodatkowych certyfikatébw, norm jednak nie biggod uwag wielu korzyci
wynikajacych z wprowadzania dzidta proekologicznych w perspektywie
diugofalowej m.in redukcje ponoszonych kosztovpoprawe wizerunku
organizacjw  oczach  konsumentow, zyliszenie liczby  klientéw
przedst¢biorstwa, oszoexings¢ energii poprzez racjonalne gospodarowanie
surowcami, zwikszenie wiarygodmi przedsgbiorstwa w oczach instytuciji
finansowych (np. podczas pazek). Dlatego tetak wane jest propagowanie,
uswiadamianie przedsbiorcow w szczegllnmi tych MSP w zakresie
prawidtowego zargdzania srodowiskowego w ich firmach. Fundamentalne
znaczenie maj procesy uczenia i zdobywania wiedzy, tworzenia wasto
uwzgkdniajgcych znaczeniesrodowiska przyrodniczego i konieczwd jego
ochrony. Prawidtowe zagdzanie s$rodowiskowe wymaga rownie
uruchamiania nowych instrumentéw i udoskonalaniecedur pozwalagych
na wprowadzanie przez przeglsbrcow przyjaznychérodowisku rozwizan.
Uwzgledniania wartéci ochrony srodowiska w decyzjach, w strategiach
I wszystkich procesach zg@anych z rozwojem spoteczno — gospodarczym.
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2. MOZLIWO SCI FINANSOWANIA DZIALALNO SCI
INNOWACYJINEJ W NOWEJ PERSPEKTYWIE
2014-2020

Joanna Chmura
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

1. Wprowadzenie

Innowacyjné¢ polskich przedsbiorstw pozostawia wiele dayczenia.
Liczne rankingi obrazaj ze Polska nadal klasyfikujeesha szarym kacu listy
innowacyjnych przedsbiorstw Europy. Dlatego e nowa perspektywa unijna
2014-2020 jest pewnego rodzaju szams polsl innowacyjndc.

Celem niniejszego opracowania jest ukazaniezlimosci finansowania
dziatalngci innowacyjnej w nowej perspektywie unijnej przdwiane] na lata
2014-2020. W artykule wykorzystano megodnalizy przypadku Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoéj, jako przyktadu pasia dziatalnéci
innowacyjne;j.

2. Dziatalnos¢ innowacyjna — istota i znaczenie dla polskich
przedsiebiorstw

W gospodarkach wysoko rozwetych sib  nagdowa wzrostu
produktywndci s3 w gtdwnej mierze innowacje, ktdre oparte sa trzech
zasadniczych filarach: badaniach i rozwoju (B+Riledzy i edukacji. Dlatego
tez innowacyjnd¢ postrzegana jest jako kluczowy czynniki konkurgnasci.

Dziatalnag¢ innowacyjna definiowana jest jako szereg dfialmréwno
naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansdwyak i handlowych,
ktore rzeczywicie prowadz lub map prowadzé do opracowania i wdeenia
innowacji [GUS 2010]. Z kolei za sanmnowacg uznaje si wdrazenie nowego
lub ulepszonego produktu, ustugi lulz fgrocesu, a tale wprowadzenie nowej
metody marketingowej lub organizacyjnej w praktgospodarczej.

W odniesieniu do przedstawionej definicji #fna wskazéa na cztery gtéwne
obszary dziatalnei innowacyjnej przedsbiorstw [GUS 2010]:
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— innowacje produktowe — polegap na udoskonaleniu istrdepgo lub
wprowadzeniu nowego na rynek wyrobu lub ustugi; skdmalenie dotyczy
zarowno specyfikacji technicznej, materiatow, kom@atow, jak roéwnig
innych cech funkcjonalnych,

- innowacje procesowe — oznacga wdraenie zarowno nowej jak i istotnie
udoskonalonej metody produkcji lub dostawy, w tydwmiez zmian
w zakresie technologii,

— innowacje marketingowe — polege¢ na wprowadzeniu nowych strategii
czy koncepcji marketingowych istotnie zriacych sé metod dotychczas
stosowanych; innowacje tego typu dotyamian w zakresie opakowania,
metod sprzeds produktu lub ustugi, reklamy jak i promocji,

— innowacje organizacyjne — rozumiane jako warte nowych metod czy
sposobOow organizacyjnych w strukturze przeuisistwa; innowacje te
przyczyniaj sie m. in. do wzrostu wydajrioi pracy, redukcji kosztow itp.
Analiza danych Eurostatu wskazuje, Polska znajduje gshadal na jednym

Z ostatnich miejsc $vod pastw europejskich w aspekcie ogolnej aktyéaio

innowacyjnej przedsbiorstw, co przedstawia wykres 1.
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Wyk. 1. Odsetek przeddbiorstw innowacyjnych ogétem w zakresie innowacji
technologicznych i nietechnologicznych

Zrédio: [Eurostat Statistics Database, MSP 2013 ].

Sporadzony ranking opierat & w gtdbwnej mierze na procencie
przedsgbiorstw aktywnych innowacyjnie, zar6wno w zakresmnowaciji
technologicznych  (produktowych,  procesowych) jak innowacji
nietechnologicznych (marketingowych, organizacyfjyw danym pastwie. Na
tle tych danych Eurostat oszacowazs, jedynie 28 % polskich przegbiorstw
prowadzi jalgkolwiek dziatalnd¢ innowacyjry. Analizujpc innowacyjnéé
w kategorii wielkdci przedsgbiorstwa mana doszuka sie przyczyn niskiej
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aktywnaici innowacyjnej polskich przeddiiorstw. W zalenosci od wielkdci
przedsgbiorstwa, wyniki w zakresie innowacyjéw s3 bardzo zrénicowane, co

obrazuje tabela 1.

Tab. 1. Zestawienie pastw europejskich ze wzglu na odsetek przegbiorstw

innowacyjnych
Przedskibiorstwa
Mate (10-49) Srednie (50-249) Duze (powyzej 249)

Kraj IT |INT Kraj IT INT Kraj IT INT
Niemcy 60 17 | Niemcy 71 12| Estonia 93 @
Islandia 52 7 Estonia 65 8 Luksemburg 86 5
Szwecja 45 11| Cypr 64 5 Niemcy 8b 9
Belgia 45 10 | Belgia 62 12| Portugalia 82 §
Luksemburg| 44 20| Irlandia 62 11  Slowenia 82 )
Holandia 43 9 Austria 62 9 Cypr 81 3
Portugalia 43 15| Wiochy 58 14  Austria 80 8
Irlandia 42 13 | Islandia 57 0 Finlandia 80 3
Finlandia 42 10 | Norwegia 56 6 Islandia 80 D
Estonia 40 12| Szwecja 56 3 Belgia 19 T
Dania 40 11 | Finlandia 56 0 Irlandia 7 8
Wiochy 38 16 | Portugalia 55 4 Holandia 76 g
Austria 38 13 | Malta 55 3 Szwecja 76 8
Serbia 36 12| Francja 53 7 Hiszpanig /6 6
Cypr 33 10 | Holandia 52 8 Malta 78 15
Czechy 30 17| Hiszpania 52 5 Dania 12 11
Norwegia 30 10 | Dania 51 2 Wiochy 71 13
Francja 29 20| Luksemburg 49 4 Francja 71 13
Chorwacja 28 11| Serbia 49 4 Chorwacja 57 7
Stowenia 27 16| Czechy 46 1( Czechy 56 12
Hiszpania 25 13| Slowenia 46 6 Serbia 53 0
Malta 25 10 | Chorwacja 40 5 &y 60 10
Slowacja 23 6 Bulgaria 31 9 Litwa 59 16
Litwa 19 11 | Litwa 31 7 | Polska 58 10
Bulgaria 14 8 Slowacja 27 6 Norwegia 57 g
Wegry 13 13 | Polska 26 8 | Stowacja 57 9
totwa 13 10 | totwa 25 10| totwa 49 13
Rumunia 12 16| Wory 22 11 | Bulgaria 48 15
Polska 10 12 | Rumunia 15 24| Rumunia 17 4Q

Zr6dio: [Eurostat Statistics Database, MSP 2013].

Przyczyn niskiej aktywniei innowacyjnej polskich przeddiiorstw na tle
pozostatych pastw europejskich upatrywanalezy w [MSP 2013};

MSP — Ministerstwo Skarbu Bstw, Biuro Komunikacji Spotecznej, ,Obecny stanyakiosci

innowacyjnej polskich

przedsiiorstw”,

http://inwestor.msp.gov.pl/si/polska-
gospodarka/wiadomosci-gospodarcze/25869,0becnyatgmnosci-innowacyjnej-polskich-
przedsiebiorstw.html (dogt: 20.07.2015).
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— niskim priorytecie innowacyjriei w agendzie publicznej,
- powolnych procesach dostosowawczych w sektorzeipauk
— dominupcym paradygmacie rozwoju firm nastawionym néladownictwo,
— braku zrozumienia znaczenia innowacygiodla diugotrwatej pozycji
konkurencyjnej kraju,
— 0gélnej niewiary w mgiwosci budowy potencjatu innowacyjnego.
Taki stan rzeczy wymaga zmian nie tylko w zakrésgytucjonalnym ale
réwniez w systemie finansowania dziatalitbinnowacyjnej, a to z kolei zmusza
wiadze publiczne do wkszej aktywnéci w zakresie kreowania innowacyfo

3. Strategia Europa 2020 — zakkenia i cele

W zmieniagcym sk swiecie Unii Europejskiej potrzebna jest inteligeantn
i zrownowa&ona gospodarka, dlategateztonkowie Rady Europejskiej w 2010
roku zatwierdzili now strategé dla Europy ,Europa 2020”, zagujac tym
samym realizowanw latach 2000-2010 Stratediizbonsks.

Strategia Europa 2020 to nowa wizja spotecznej aaayki rynkowej dla
Europy XXI wieku. Odnosi giona w gtdwnej mierze do kluczowych wyzwa
stojgcych przed europejskim spoteéstéwvem w czasie kryzysu i transformacii.
Sama nazwa ,Strategia na rzecz inteligentnego wrovazonego rozwoju
Sprzyjapcego whczeniu spotecznemu” sugerupge nowa strategia ma sht
przemianie Unii Europejskiej w inteligentin zrownowaong gospodark opart,
na wiedzy i innowacji.

Strategia ,Europa 2020” obejmuje trzy wzajemnie s@® powigzane
prlorytety [KOM 2010, s. 57

rozwdj inteligentny — rozwoj gospodarki oparty neezy i innowacji,

- rozwdj zrébwnowaony — wspieranie gospodarki efektywnej korzygtaj

Z zasobow bardziej przyjazrn@pdowisku i bardziej konkurencyjnej,

- rozwoGj sprzyjajcy wigczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki
0 wysokim poziomie zatrudnienia, zapewsd®] sSpojné¢ spoteczn
| terytorialr.

Rozwdj inteligentny to jeden z priorytetéw strategiych Unii Europejskiej,
w ktérym Komisja Europejska zaktada wsparcie prizgdgeé realizowanych
na rzecz wiedzy, bada rozwoju oraz innowacji. Instrumentem realaym
zalazenia tego priorytetu wzegllem innowacji jest projekt przewodni ,Unia
innowacji”. Projekt ten to przede wszystkim wszelknicjatywy i dziatania na
rzecz stworzenia takich warunkéw, by innowacyfnoprzerodzita si
w powstanie nowych produktéw i ustug, ktére w zmgem stopniu przyczygi

2 KOM — Komunikat Komisji COM (2010) 2020 z dnia.03.2010 r., Bruksela 2010, Europa
2020 - strategia na rzecz inteligentnego i zrOwriowago rozwoju sprzyjagego whczeniu
spotecznemu.
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si¢ do wzrostu gospodarczego kraju. Zaoia programu Unia innowacji

dotycza( [KOM 2010, IUC 2011}
wiekszych i przem$§lanych inwestycji na badania i rozwoj,

- wyzwania zwjzanego ze zwkszeniem naktadéw przedbiorstw na B+R
w ramach dziala antycyklicznych, niwelgjcych skutki kryzysu
gospodarczego,

— przystosowanie systeméw szkolnictwa z28gego pod &em lepszego
przygotowania naukowcow i dgnierébw do potrzeb sektora biznesowego
poprzez zwikszenie ich rynkowych umignosci,

— rozwoj europejskiej przestrzeni badawczej, wzmauei@chrony wiasniei
intelektualnej i zarmlzania m oraz lepszego wykorzystania bada
naukowych,

— propagowanie  wspolpracy  publiczno-prywatnej  oraz ocpséw
komercjalizacji wiedzy i transferu technologii,

- zwickszenie midzynarodowej wspotpracy w obszarze nauki i techgiglo

- stworzenie skutecznych systemOw motywacji i zaahia innowacyjnych
matych i srednich przedsbiorstw do inwestycji w badania naukowe
I innowacyjne rozwgzania,

— stworzenie srodowisk biznesowych ukierunkowanych na dziaténo
badawczo-rozwojowe,

— wdrazenia kompleksowego i zintegrowanego pédeaj, ktore umeliwi
wprowadzenie na rynek wynalazkéw technologicznykiernunkowanych na
wyzwania spoteczne i nowe obszary rozwojowe.

Zatozenia strategii ,Europa 2020” zostaly okliane na poziomie globalnym,
tzn. dla catej Unii Europejskiej. Z uwagi na znagzzr&nicowanie pastw
cztonkowskich, zaréwno pod wzglem gospodarczym jak i spotecznym,
okreslone zostaty odmienne wakm docelowe dla kalego z pastw
cztonkowskich meliwe do osjgniecia w zataonym przez Strategiprzedziale
czasowym.

Polska podobnie jak inne fstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
zobowpgzata s¢ do realizacji celéw strategii ,Europa 2020” w tyrawniez
w zakresie innowacyjrigi, osihgajac do 2020 roku poziom naktadow na
dziatalng¢ badawczo-rozwojow rowny 1,7 % PKB (dla UE — 3%). Pompc
w realizacji tego celu jest prayp przez RaglMinistrow we wrzéniu 2012 roku
,Strategia rozwoju kraju 2020”, ktéra zaktada [SRE&12, s. 87-100]

— wzrost popytu na wyniki badenaukowych,

- podwyzszenie stopnia komercjalizacji bada

— zapewnienie kadr dla B+R,

- zwigkszenie wykorzystania rozg@an innowacyjnych.

® KOM — Komunikat Komisji COM (2010) 546 z dna 06.2010 r., Bruksela 2010, Projekt
przewodni strategii Europa 2020 — Unia InnowadjiCl— Innovation Union Compettveness 2011.
4 SRK - Strategia Rozwoju Kraju 2020, MinisterstwoziRoju Regionalnego, Warszawa 2012.
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Postp w zakresie tworzenia innowacji paaany z procesem ich
rozpowszechniania do z0ych regiondw, jak rowniedziedzinzycia spoteczno-
gospodarczego w znacznym stopniu alimg zdynamizowanie rozwoju catego
kraju.

4. Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj - szansa naolska
innowacyjnosé

4.1. Zalgenia i priorytety POIR

Doswiadczenia wynikajce z realizacji Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka w latach 2007-2013, stagypsinktem wyjcia dla
okreslenia zakresu Programu Operacyjnego Inteligentnyzwy Zgodnie
z zal@eniami Umowy Partnerstwa, POIR na podstawie rozuaenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejski€j,lutego 2015 roku zostat
zaakceptowany przez Komgdguropejsk.

Inteligentny Rozwdj to krajowym programem operagyinfinansujcym
przede wszystkim badania, rozwoj i innowacje. Jegdvnym celem jest
wspieranie innowacyjrsai i konkurencyjnéci  polskiej gospodarki,
przyczyniajc sk w gtownej mierze do wzrostu nakltadéw prywatnychBiR,
poprzez [MIiR POIR 2015, s 3]

— wsparcie przedsbiorstw w obszarach innowacyjw i dziatalngci
badawczo-rozwojowej,

— podniesienie jakai i interdyscyplinarnéci bada naukowych,

— zwigkszenie stopnia komercjalizacji oraz wgdiynarodowienia bada
naukowych.

Podejmowane w ramach programu dzialania ukierunkews gtéwnie na

wzmocnieniu powjzaa migdzy biznesem a nagka tym samym na rozwoju

innowacyjnych przedsbiorstw, a take na podnoszeniu jakd bada oraz

pozycji krajowych jednostek naukowych w ramach [pejskiej Przestrzeni

Badawczej.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj realizujepaugie wpisujce St
w cele tematyczne, ktére zostaty atome w ogdélnym rozpoggzeniu [MIIR
POIR 2015, s. 3-4]:

- Cel tematyczny 1 - wzmocnienie badanaukowych, rozwoju
technologicznego i innowacji,

— Cel tematyczny 3 — wzmocnienie konkurencypiomatych i srednich
przedsgbiorstw.

Projekty, ktore zostan finansowane zesrodkéw celu tematycznego
1 powinny by spdjne ze strategiinteligentnej specjalizacji, ktéra oktena

® MIiR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, (201,5Szczeg6towy opis osi priorytetowych
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020
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zostata w odibnych dokumentach na poziomie zaréwno krajowym jak
i regionalnym. Koncepcja inteligentnej specjalizagarta jest na zateniu, ze

kraj lub region mee zbudowa swop przewag konkurencyjla w oparciu

o unikalne, specyficzne dla danego obszaru potncjaoprzez ich
wykorzystanie w innowacyjny sposéb.

Z kolei cel tematyczny 3 ¢olzie realizowany w wkszaci poprzez
Regionalne Programy Operacyjne na poziome regignallw ramach POIR
podejmowane dxla przede wszystkim dziatania o charakterze systemowy
i pilotazowym, w tym m.in.: rozwo0j internacjonalizacji przagbiorstw
i promocg gospodarki Polski, popularyzacjnauki i innowacyjnéci
W spoteczéastwie.

W programie Inteligentny Rozwdj realizowanych jBsbsi priorytetowych,
ktore przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Osie priorytetowe PO Inteligentny Rozwoj

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj

O§ | Priorytet Cel
I Wsparcie prowadzenia prac BHR-Wsparcie bada gtéwnie bada
przez przedsbiorstwa przemystowych lub eksperymentalnych

prac rozwojowych w celu opracowanja
nowych lub istotnie ulepszonydh
rozwigzah, tacznie z przygotowaniem
prototypéw  ddwiadczalnych oraz
instalacji pilotazowych;

- Finansowanie projektow B+R
redizowanych we wspotprac
z  funduszami  venture  capitgl.
Instrument stymulowna bedzie

tworzenie firm w oparciu o wyniki pra
B+R, pochodzcych 2z jednostek

(%}

naukowych.

Il Wsparcie otoczenia i potencjaju—Wsparcie inwestycji w infrastrukter
przedsgbiorstw do prowadzenia B+R przedsibiorstw, poprzez
dziatalngci B+R+l inwestycje w  aparatyr  Sprzt,

technologie i ing infrastruktue, ktéra
stuzy tworzeniu innowacyjnych

produktéw i ustug;

—Wspieranie transferu technologii;

—Wsparcie proinnowacyjnych ustug dla
przedsgbiorstw;

—Wspieranie zdolniei MSP
W zaangaowanie s§ W proce wzrostu
ekonomicznego i innowacji.

Il | Wsparcie innowacji —Wsparcie wyjcznie dla sektora BP,

w przedsgbiorstwach obejmujce finansowanie projektoy

wdrazajgcych innowacyjne produkty,

<

25



ustugi i technologie, z naciskiem na
zastosowanie wynikbw prac B+
w dziatalndgci gospodarczej;

A

—Promowanie przedsbiorczaci,
W szczegolnéci poprzez ulatwianie
gospodarczego wykorzystywanja

nowych pomystéw oraz wspieranje
tworzenia nowych firm (startup’6wy),
z uwzgkdnieniem inkubatoréw
przedsgbiorczaci.

badawczego

IV | Zwigkszenie potencjatu naukowd— Podnoszenie jakei polskiej nauki,

w tym finansowanie badanaukowych
i prac rozwojowych prowadzonyc
przez sektor nauki we wspotpracy
z przedsjbiorstwami;

- Rozwéj nowoczesnej infrastruktuny
badawczej sektora nauki;

- Wsparcie powstawania
miedzynarodowych agend badawczych
tworzonych w Polsce we wspélpracy
z renomowanymi godkami
naukowymi z innych pastw;

— Zwigkszenie potencjalu  kadrowego
sektora B+R.

>

\Y Pomoc techniczna

— Wsparcie dla instytucji realizagych
program, w tym zapewnienie wiedzy
i umiejetnosci  adekwatnych  dd
specyfiki realizowanych zada

— Wsparcie dzial stuzacych budowie
potencjatu beneficjentéw, m.in.
w formie szkoldé, warsztatow oraz
wydarzér informacyjno-promocyjnych
upowszechniacych wiedz o POIR.

Zr6dio: opracowanie na podstawie [MIiR POIR 20154<5].

Struktue PO Inteligentny Rozwdj determinuje m.in.:gzdnie do
ograniczenia liczby osi priorytetowych do minimumprzy réwnoczesnym
zachowaniu ich wewgtrznej spéjnéci oraz komplementardoi w ramach
catego programu. Ograniczenie osi priorytetowyclotliwia skoncentrowanie
wsparcia na najwaiejszych celach, instrumentach jak i beneficjemtac

programu.
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4.2. Sposob finansowania i beneficjenci PO Inteligey Rozwoj

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdéj finansowgast z dwdécherddet:

- Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, zekwma program IR
przeznaczone jest 8613,9 min EUR,;

- Srodkéw krajowych — publicznych i prywatnych, ktéhycminimalne
Zzaangaowanie wynosi 1575,9 min EUR.

Zaangaowane srodkow  krajowych, w szczegolda prywatnych
w momencie zamkgcia programu é&dzie wyzsze w zalgnosci od zakresu
I stopnia udzielania pomocy publicznej w ramach RO$zacowana kwota
zostanie wyliczona w oparciu 0 0ogdllne zasady unijpgodne z ktorymi
minimalny wkiad srodkow krajowych w 15 stabiej rozwigtych regionach
wynosi 15 %, a w regionach lepiej rozwityich 20%.

W kazdej osi priorytetowej POIR wydzielone zostaly dwkategorie
finansowania, jedna dotyczy regionéw stabiej rozetyth (15 wojewodztw),
druga dla wojewodztwa mazowieckiego, regionu lepiejwinigtego. Zgodnie
z przygtymi zatazeniami Umowy Partnerstwa w programie IR veystje
podZ|a+ na dwa rodzaje osi priorytetowych, w tymifRIPOIR 2015, s. 6]:

0$ pro rata — dotyczy osi V - Pomoc Techniczna; zalosi ma charakter

ogolnopolski, dlatego realizowane projekty dotyozatej Polski, a nie

poszczegoblnych regiondéw,

— osie standardowe — priorytety |-V, gdzie zasioddziatywania projektu
przypisuje s do danego miejsca realizacji; relacja pesay regionami
stabiej rozwingtymi a Mazowszem wynika z analizy potrzeb, jak réin
dostpnasci srodkow.

Tabela 3. przedstawia podzéabdkow POIR na poszczegdlne osie priorytetowe,

jak réwniez kategorie regionu w min euro.

Tab. 3. Podziakrodkéw POIR na osie priorytetowe i kategorie regienmin euro

Os Fundusz Kategoria | Wsparcie Wkiad Finansowanie
priorytetowa regionu UE krajowy ogo6tem
I EFRR Stabiej 3479,74 614,07 4093,81
rozwinicte
I EFRR Lepiej 370,19 92,55 462,74
rozwiniete
I EFRR Stabiej 950,52 167,74 1118,26
rozwiniete
I EFRR Lepiej 92,64 23,16 115,80
rozwiniete
1 EFRR Stabiej 2005,43 353,90 2359
rozwinigte
11 EFRR Lepiej 195,45 48,86 244,31
rozwinigte
v EFRR Stabiej 1142,67 201,65 1344,32
rozwinigte
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v EFRR Lepiej 80,30 20,08 100,38
rozwinicte

\Y EFRR Stabiej 276,20 48,74 324,94
rozwinigte

\Y EFRR Lepiej 20,80 5,20 26,00
rozwiniete

Zrédto: [MIiR POIR 2015, s. 7].

Program Inteligentny Rozwdj jak juwczeniej wspomniano dotyczy
w gtdbwnej mierze wzrostu innowacyjfw i konkurencyjnéci polskich
przedstbiorstw na tle innych krajow, dlatego o wsparcieramach programu
wystepowa mogy:

- przedstbiorstwa, w szczegolsoi MSP,
— jednostki naukowe,
- instytucje otoczenia biznesu.

Projekty, ktére finansowane:tla w ramach POIR mama réwnie podzielt
na dwie grupy. Pierwsza dotyczy projektow, ktdre amacznym stopniu
przyczyniaj siec do rozwoju realizycych je podmiotow. Chodzi tu gtéwnie
0 przedsjbiorstwa, ktére poprzez zde inwestycje, opracowanie i wdenie
innowacyjnych produktow i ustug zdedys nowe rynki. Z kolei druga grupa
stanowi przedsivziecia, ktorych realizatorzy pelni jedynie funkog
wykonawcy lub pérednika w dostarczaniu konkretnych rozean kierowanych
dla wybranych adresatéw. Mowa w tym wypadku o Ihstjach Otoczenia
Biznesu, ktére swiadczy bezptatne lub e#ciowo dofinansowane ustugi
doradcze.

5. Podsumowanie

Polska jako pastwo cztonkowskie Unii Europejskiej dostata kolepransg
na popraw gospodarki w zakresie innowacyfta Przedstawione
w opracowaniu dane jasno obraguge poziom innowacyjr@i polskich
przedstbiorstw jest na bardzo niskim poziomie w poréwnanigospodarkami
Europy.

Nowa perspektywa unijna 2014-2020, a w szczed@indProgram
Operacyjny Inteligentny Rozwdj jest okazpa to, by innowacyjng nie byla
tylko kolejnym hastem, lecz realnmazliwoscig rozwoju kraju. Nacisk na
dziatalng¢ badawczo-rozwojowy wspoétpra¢ miedzy jednostkami oraz
propagowanie zachowainnowacyjnych niewtpliwie stanie sj podstaw do
poprawy pozycji polskich przedsiiorstw na arenie rafizynarodowe;j.
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3. LOCAL HOUSING DEVELOPMENT STRATEGY ON
THE EXAMPLE OF THE CITY KATOWICE

Agnieszka Kotynia
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

1. Introduction

Housing is one of the most important areas of pulsitervention in the
market economy due to the function of both econaamid social, which fully
flat. The properties are very good characteristithe market due to its high
capital intensity, on the other hand, meet basindnuneeds. The result of this is
the reason that at the state and local governnienecessary to create the right
conditions to meet housing needs.

The aim of the paper is to illustrate how housitigtegies are implemented
metropolitan cities with particular emphasis on ¢itg of Katowice. It will also
be present trends of residential construction ifafty which still needs to
change for efficient operation. The analysis shmdl given to the housing
situation of Katowice and the current city housstiategy.

2. Development of housing in the context of the metragitan city
2.1. The housing in the metropolitan city of spdtjgolicy

Significant impact for the city of Katowice in tesnof its metropolitan
future, will force focus on areas such as the dwrekent of metropolitan
functions, increase awareness of the metropoligpulation, and increase the
investment potential. These areas are crucial terohne the position of
Katowice as the metropolitan scale regional, nafioand even international.
Metropolitan functions of the city are now genedaby the activity areas such
as[Strategia rozwoju miasta Katowice 2020, s.5¢ceized medical services;
science and higher education; high culture; intional transport; international
economic, political, cultural and sports; natiorahd inter-national legal
consulting, technology and economic developmenblipuadministration and
religious associations; finance and insurance; ighibly and media of social
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communication. In Katowice, the main area of cotr@ion is a function of the
metropolitan center of the city, where there arealfel with the traditional
functions as external functions, features, indaktand other service functions.
The presence of so many kinds of functions in tie center, is reflected
negatively on the image of the whole central pathe city. However, the focus
metropolitan functions also in other areas of tig, especially away from the
city center towards the east. There focused festsmeh as science and higher
education and Large and wholesale sales [Strategiaoju miasta Katowice
2020, p. 5].

Spatial town is expressed in a variety of instrutsewhich are both of a
general nature and individual. Instruments of aegannature are classified as
local zoning plans, as well as the study of thedit@ns and directions of spatial
development, while the second group or instrumerft& indywidulanym -
decisions on zoning and land use. Local zoning lare acts of local law,
therefore, can be considered the most importatihérwhole planning system.
One of the components of the Unitary DevelopmeanRhust be a model of
land use in the future [Kicka 2011, pp.90-91].Hosld be noted that the Law on
Spatial Planning and Development does not limitatleption of solutions that
can make the plan effective tool for spatial poliggned at the implementation
of the public interestflUstawa z dnia 27 marca 2008r planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzenrjym

However, all kinds of solutions have to be suppbig local authorities
spatial entities. It is important that initiativese consistent with the vision
contained in the study of conditions and directiohspatial development, local
development strategies, as well as local developpians [Cymermann, 2010,
pp. 35-41].

Presented in the literature is the fact that iremsshave a much higher rate
areas that are covered by local plans than ardasomered by such plans. This
applies primarily to land for housing investmenf&rgzewski 2007, p.22].
Investors also pay attention to the features of éheironment such as the
location of greenery and spatial behavior of goaaoe. Investors planning to
construction projects for housing, begin the precesdrafting the residential
project from diagnosis vacancy on the investoiterast site and their qualities
and prices. Only then wonders how best can be asetywhat would be best to
build on the potential to acquire land. It oftemiiout that many offered on the
real estate market is very difficult to developtloeir price is too large share of
the value of such projects [Gawron 2009, pp.10-11].

Many of the issues is the result of the functiomfgrened by the center,
which is affected by, among others, activation oftal factors in the
development of the city and also from the neightmprcities or municipal
government activities aimed at encouraging investorinvestment capital. The
latter consists of folding the city offers favoralgroperty prices and municipal
property tax relief and exemptions from fees amadlitaxes [Kicka 2011, p.90].
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Investors planning to construction projects for $ing, begin the process of
drafting the residential project from diagnosisnyih surface area of investor
interest and their qualities and prices. Only thmders how best can be used,
and what would be best to build on the potentiahd¢quire land. It often turns
out that many offered on the real estate markeeiy difficult to develop or
their price is too large share of the value of spehjects [Gawron 2009,
pp.10-11].

2.2. Directions housing development

One of the basic obligations of public authoritiesa market economy, the
role of the market regulator for effective implertstion of the liabilities
associated with the activities of which affect tekuation in housing and
meeting the housing needs of the state. Thus,uti®iaties are forced to define
such rules governing spatial planning, mieszkanioatcompanying
infrastructure, the functioning of the financial mkat, construction law and the
principles of housing. Terms of Use dwellings skoalso include dwellings
which are leased, but the same principles are p &ed not a barrier to the
development of housing. In addition, an importaidigon to the regulatory role
of public intervention in financial matters, whichan inseparable factor in the
improvement of housing conditions. Through selectiintervention both
government authorities and local self-governmeiat figerequisite for increasing
the availability of apartments in the residentiarket segments.

Due to ineffective policy model operating activétibefore 2010. created
a new housing development program until 2020. Téwe program is the result
of unsatisfactory conduct the effects of previoagy. The conclusion that has
been established include [Strategia mieszkalnictwasta Katowice na lata
2010-2020, p.12]:low efficiency of the instrumentsed in the context of aid
"excluded from the market"; non-selective addrasdindgetary performance;
limited the effectiveness of the relationship "domstion support - generate
revenue of the state budget in the future"; coiwacbf programs targeted
Sectors internal conditions:

— correction of programs targeted by sector - exteroaditions,

- more flexible rules for the management of housimgsources of
municipalities,

- relaxation of the rules of resource building soeget

Program including housing support policy for 2012@, contains a variety
of targets on which housing policy in this pericdparticularly concentrated.
The basic objectives were included:

- elimination of quantitative deficits in the segmeaft social housing and
housing for persons that require another publicshnmuassistance,

— elimination of the main risks associated with trevelopment of private
construction of apartments for rent,
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- the introduction of effective forms of affordableusing supply in the
segment of apartments for rent and building ownprsh

— elimination of the gap repair,

— reducing the cost of construction of housing andatiapfunctional
rationalization of new housing stock by establighiadequate resource
developed land for housing,

- rationalization of the principles of public housistpck and asset building
socjety,

— elimination of the gap repair.

In contrast to the basic directions of activitytioé housing policy for 2010-
2020 should be for example :support instrumentssistent with the function
and principles of local government; precise in adding segmentation of
financial support instruments for housing; the @@y of time necessary action
to eliminate regulatory barriers limiting the effigeness of aid, or to ensure,
within the structure of the financing facility argtcompanying regulatory
solutions, selective elimination of such barriergre flexible rules for rental
housing stock in municipalities and resources lngld society, with
simultaneous rationalization rental policy and sufer payment of housing
allowances; changes in the structure of governnegpenditures, focused on
completion of the implementation of the commitmenfthistoric and significant
increase in resources to finance intervention @umgr the introduction of
solutions to continue the social rental housingncemtration of budgetary
resources on priority areas from the point of vig\whe social market support
functions of the public authorities, ie. Basic semgits (social housing) and
problem areas (maintenance of the resource); lemg-tfunding base - to
provide the necessary resources in the ABB. Thegegitees are designed to
improve the housing situation in the market in tedium term. Increasing the
effectiveness of programs of housing policy isdotfone of the main factors in
the development of the housing market.

3. The development strategy of housing in Katowice
3.1. The housing situation of the city of Katowice

Both the quantity and condition of the housing ktotthe city, testifies to
the level of civilization that reached the publithe level of economic
development and quality of life of their residerits Katowice overall housing
stock at the end of December 2013. 700mieszkas -138. In the period is
shown a positive trend in the number of flats indedce - within 10 years, the
number of dwellings increased by 6 531 units [wvtat.gov.pl].

The average size of the apartment in 2013 wasn®9,9%vhich yielded
27,3n° per person. This is a worse result than the aeeeaiga of housing in
Poland and for the average of cities in Poland ciwlaimounted to 73m* and
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64,1m°. However, taking into account the average area e person,
Katowice exceed the average usable space bothhRuii$ Polish cities. In the
analyzed period is shown as a growing trend in Wate flat surface. During the
5 years the average usable floor space increas&cﬁhrﬁ, and the area per one
person increased by ne.

Tab. 2. Average usable floor

2009| 2010 2011 201p 2013

Katowice 58,7| 58,8/ 59,7 59,8 599

Per flat Poland 70,5] 70,9 72,6 728 731
Poloand (city)| 62,5 62,7 63,8 639 64|1

Katowice 25,8| 26,2 26,4 26,9 273

Per persor Poland 24,6| 24,9 256 25P 26/3
Polska (city) | 24,0 24,4 250 254 25|7

Source: Own calculations based on the data avadalboth the Central Statistical
Office in Katowice.

The ownership structure of flats in Katowice, cletedzed by a very high
proportion of the housing stock of housing coopeeat Size of the stock was in
2008. almost 44% of the total. Such a significaivaatage in the market due to
the city's past, when many homes were built with"great album". Apartments
were to meet the demand for housing needs of ttwriing population of Upper
Silesia in search of work. Another group with angigant housing stock were
individuals with 32% share. Resources municipaitieere 14%, while due to
the industrial nature of the city typically 8% ofet stock belonged to
workplaces. The smallest part, because only 1%oa0king stock fell on TBS
and 0.8% of other entities [www.stat.gov.pl].

3.2. Katowice housing challenges facing the city

The city of Katowice is obliged to create condisdior the implementation
of the investment by the entities involved in thedividual construction,
construction designed both for sale and rent, amectd provision of
accommodation for the residents of Katowice, wh® an low incomes. City
carries out its role through the supply of sociali$ing units, social spaces and
temporary alternative accommodation.

In addition, it is important to place emphasis ba technical condition of
the housing stock, and regardless of the form aferghip of the resource. To
this end, the city must determine the appropritegtegic objectives tailored to
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the housing situation of the city. The strategipotives for the city of Katowice
should take into account such factors as the sfatbe housing stock quality,
financial capacity of households in the possibitifyobtaining credit resources
for the implementation of housing needs, the nesdspreferences of the local
community, the scale of the city as an academidecenhe availability of
investment areas and their prices , rents and hgugiices, as well as the
activity of players in the housing market.

Diverse housing needs declared by the inhabitdrksitmwice contribute to
the creation of specific strategic objectives. Aleds can be grouped into
certain categories that help in setting goals thatcity of Katowice should
pursue. In Katowice necessary, can be divided $ngpoups. In the first group
there is a need for housing for the homeless, #ed® of the city can be
performed using putting such people in homelesdteste dormitories or in
nursing homes. Next group homes for people whosenies are so low that
they do not allow you to pay market rent - in thése, the city can meet the
needs of the rental housing through public hougirggrams. The third group
includes the need for housing for people who wemapbrarily in poverty, and
whose needs can be implemented using a socialfgptsnancy. To the next
group includes the need for housing for people Whee income sufficient to
hiring apartments with rent economic - these nexzs be met by a resource
lease Katowice Housing Association. In contrasth last group includes the
demand for housing for people whose income is dgfit to meet their housing
needs, both in the form of ownership of the prgpertin the form of leases with
market rent levels.

4. Strategic residential city of Katowice
4.1. Strategic Objective 1

The strategic objective 1 of Katowice in housingascreate conditions for
the development of housing implemented by develkpeousing associations,
housing associations and individual investors. iflaén lines of action are:

- ,arming land for housing,

— accession to the development of spatial plans @dates and detailing the
existing plans,

— a plan for the sale of land in the coming yearg thfferent types of
buildings”.

After a detailed analysis on the housing situatibiKatowice apparent that
with high probability it can be assumed the exiséerof demand for new
housing. The authorities of the city of Katowicegsgite the fact of the high rate
of saturation in the apartment przeliczanego to0100its of the population,
have decided to create favorable conditions for daeelopment of housing.
These conditions include housing associations, lwhiil carry out housing in
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the form of a cooperative apartment tenant rigtéat or separate ownership.
The current strategic objective will also includeiiling societies that
implement housing for rent. What is important is tity government will create
favorable conditions for the investment to devetspenplementing housing,
both for sale and for rent and individual investatso follow the single-family
housing.

In addition, analysis of the study of conditiongl afirections of spatial city
of Katowice and collated the Department of Geodasynpted city officials to
create optimal conditions for investment in houdygncluding housing issues
occurring in the study of conditions and directiaisspatial development for
Katowice and the development of local developméang) which will be take
into account the demand for housing land. The agimlgo to establish a plan of
land sales in the coming years, taking into accaimet different types of
building, making use of the land will be orderedjile preparing the site for
strings of arms or roads. In addition, the cityl\w&rform merges and geodetic
subdivide these areas. Strategic Objective 1 aleoludes technical
infrastructure, including the city government inwesnt areas will be equipped
with basic technical infrastructure, and complemém built-up areas. In
addition, the city authorities are going to equipvestment areas in the
communication infrastructure. City of Katowice alsas taken a decision that
will occur as needed with an offer to purchase stame for residential purposes
from other owners. Land will also include land fi@éntly used. In addition,
will attempt to take advantage of the opportundytake property from natural
and legal persons having arrears to the city arkd tadvantage of the
opportunity to take over the property of the Tregshe city authorities are
also designed to dispose of undeveloped land irtkfiok construction of both
single-family and multi-family like. In addition, @ery important component of
the city authorities is to stimulate the fragmentmanership transformation
plots, using the initialization merge. These atitigi are designed to maximize
land use in Katowice.

4.2. Strategic Objective 2

The strategic objective 2 of Katowice in housinghie rational management

of housing stock of the city. The main lines ofi@ctin this regard are:

— the supply of an adequate number of social housing,

- the supply of an adequate number of alternativeraowodation,

- supply the appropriate number of units meet housiegds - households
with low incomes,

— execution of court judgments on an ongoing bastf Wie right to social
housing,

— to create a program instead of premises and omithig use of the housing
stock of the city”.
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Strategic Objective 2 takes into account both thlmuising needs of
households with low incomes, people leaving orpbasafoster homes and
other educational institutions, as well as the oo will be evicted from the
existing units. City housing strategy assumes @eracovery units at approx.
550 units and about 80 units per year obtained frammunicipal building.

City of Katowice has decided to create a prograntkviassumes a change
of housing in order to achieve a flat surface ofation in relation to the size of
the household. Furthermore, the program will seefetiuce the resource units
located in the center of Katowice. In addition, tity authorities will continue
their recovery units, using propose tenants ohihigsing stock of the city in the
resource Sale KTBS Sp. with 0.0 and will implem#ém¢ adaptation of the
superstructure and attics for Sale in buildings esvhy the municipality.

The city authorities have recognized that the psemiiallocated to the
housing needs of low-income residents will comenfithe municipal building.
Therefore, the decision has been adopted by ap@@xunits per year for
municipal construction, but does not provide foeg implementation of social
housing.

An integral part of social policy, whose main pasp is the professional
and social mobilization to counter social excluswii meet the needs of the
poorest in the form of the provision of social hiags Important in this aspect is
the continuation of cooperation among with the Mipal Social Welfare
Centre, the District Labour Office. Social housiage intended to serve as a
temporary, while their tenants should treat therivagg in a transitional period.

4.3. Strategic Objective 3

The strategic objective 3 of Katowice in housingoismprove the quality of
living, in particular, in the city center. The maiaurse of action in this regard is
to stop the process of depreciation of the housiagk by increasing investment
in modernization, renovation.

This goal is the result of the analysis of the dtaid of housing in Katowice,
which in the opinion of society is reduced by tharent repairs shortages,
environmental devastation of residential buildings, well as negligence in
terms of aesthetics and cleaning of buildings.

As a result of the gradual wear of the buildingseichnical terms, generated
the need for maintenance of the housing stockriBziag of renovations will
allow inhibition of depreciation of buildings, whkilimproving living standards
and conditions. For this reason, the strategicatibje involves postulating about
the increase in expenditure on repairs and modsiaiz of the housing stock by
housing associations, housing cooperatives, privateeowners, as well as the
city of Katowice. Particular emphasis is placedimsulating walls of buildings,
facade repairs, replacement of roofing, insulatioofs, replacement of gutters
and flashings, chimney repair, repair of externshirs and stairwells,
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replacement of electrical and lightning, waterprao$ulation of balconies,

staircases painting , replacement of windows in dfaérwells and basements,
moisture and mildew elimination of building elem&nnodernization of heating
systems and elimination of low emissions, renovatioreplacement of the front
door to the building and the exchange of plumbing.

The priority for the city of Katowice is paying piaular attention to real
estate located in the city center. The city autlesriare constantly improving the
condition of the housing stock of the city througl current repairs, overhauls,
organize the various areas of the city by demaighiepreciated facilities,
modernization of heating systems to eliminate lomissions, thermal
modification activities and improving usability aragsthetics, with a facade
renovations of buildings within the framework of-gperation in housing
communities.

5. Summary

Summing up the city of Katowice housing strategy 2010-2020, is the
desire to see active operation of the city authasritor activities contributing to
the increase in the supply of housing. Intendsutsye this objective by creating
optimal conditions for investors, both individuahda housing associations,
housing associations and developers. Availabilify construction sites is
increased by creating and detailing local developgnpans, developing land
and communal land sales.

In addition, the active role of the city of Katowi@uthorities will also
contribute to the quality of life of residents inusing, through the development
of the construction industry, the growth of expémais for upgrades and repairs
of the property and by meeting the needs of cigidents who receive low
income.

Set strategic objectives and directions of acasitifor Katowice are
adequate to meet the needs generated by the market.
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4. PREZENTACJA | ZASADY UJAWNIENIA
INFORMACJI O AKTYWACH BIOLOGICZNYCH
W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM WEDLUG
MSSF DLA MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW

Karolina Pasula
Katedra Rachunkovéai Mi¢dzynarodowe]
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

1. Wprowadzenie

Dziatalnag¢ rolnicza jest specyfican dziatalndcia, w ktoérej gtownym
skltadnikiem g aktywa biologiczne, ktére poprzez przemgiabiologiczry
przeksztatcaj sic w produkty rolne lub inne aktywa biologiczne. Wizzku z 4
specyfikh powstay problemy ze sposzizeniem i prezentagjodpowiedniej
informacji o nich w sprawozdaniu finansowym.

W Miedzynarodowym Standardzie SprawozdawckoFinansowej dla
Matych i Srednich Przedsbiorstw (dalej MSSF dla BP), w ktérym znajduje
si¢ rozdziat pdwigcony dziatalnéci rolniczej i innym dziataln€cia specjalnym,
a mianowicie rozdziat 34Dziatalna¢ wyspecjalizowanawyjasnia jedynie
sformutowania dotycre szczeg6towego ujawnienia informacji o aktywach
biologicznych wedtug modeli waroi godziwej oraz modeli kosztu
historycznego. W zwiku z tym podmioty rolnicze, zgodnie z par. 10.5n@y
stosowa wymogi i wytyczne zawarte w niniejszym MSSF dotyaz
podobnych i powzanych zagadnie Dlatego jednostka rolnicza
przedstawiajca informacje na temat poszczegoélnych sprawozgiagzanych
Z sprawozdaniem finansowym uwedhia wytyczne zawartych w rozdziatach
od 4 do 8 niniejszego standardu. Rozdzialy te uiaaaakres informacji, zarys
konstrukcji i minimala zawartd¢ poszczegollnego elementu sprawozdania
finansowego. Warto zaznaczyze przedsibiorstwo rolne mge, ale nie musi
uwzgkdniac wymogoéw i wytycznych zawartych w peinym MSSF [p&6.6,
MSSF dla MSP].

Celem artykulu jest przedstawienie prezentacji ikresu ujawnié
informacji o aktywach biologicznych w sprawozdanitnansowym przez
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przedsibiorstwo rolne wediug MSSF dla $P. Na realizag tak
sformutowanego celu skfadaesprzeghd aktow prawnych oraz literatury
przedmiotu. Ponadto w artykule wykorzystano metadalizyzrodta i metod

opisowy.

2. Prezentacja aktywow biologicznych w sprawozdaniu fiansowym

Sprawozdanie finansowe spatzane przez matesrednie przedgbiorstwa
jest przeznaczone dlaaskiego grona odbiorcéw, a mianowicie wdwieli
nieuczestnicgcych w zarzdzapcych jednostk, obecnych i przysziych
kredytodawcow i wierzycieli, ale ta& dla organéw podatkowych lub innych
instytucji radowych. Tote, sprawozdanie finansowe powinno zdsta
sporzadzone i zaprezentowane w taki sposob, aby bytournggte i rzetelne dla
tego grona odbiorcéw.

MSSF dla MP wymaga od jednostek spgidzenia picioelementowego
sprawozdanie finansowe, na ktore sktadg: ssprawozdanie z sytuacji
finansowej, catkowitych dochodow, zmian w kapitaldasnym, przeptywéw
pieniznych oraz informacji dodatkowych. ,Tak okleny zakres sprawozdania
finansowego zasadniczo pokrywa @ raportem, ktory spogdzap podmioty
stosugce pelny zestaw MSSF” [Kuzior 2013, s.572]. W peinyMSSF
informacje o0 sprawozdaniach finansowych umieszczome w MSR
1 Prezentacja sprawozda finansowych natomiast w MSSF dla $P
przedstawia sije w oddzielnych rozdziatach.

Podstawowym i najwaniejszym skladnikiem sprawozdania finansowego
jest bilans. W MSSF dla BP informacje o bilansie zostaly umieszczone
w rozdziale 4Sprawozdanie z sytuacji finansow®j/ niniejszym rozdziale
opisano, w jaki sposéb i jakie informaajalery zaprezentowaza dany okres
sprawozdawczy. Wedtug par. 4.9, MSSF dI&§Rvhie okréla ani kolejndci ani
wzoru, wedtug ktérego powinny bByprezentowane poszczegdlne pozycje
w bilansie. Ponadto par. 4.2 podajeclippzycji, ktére w sposdb istotny dia
sie charakterem Ilub funkgj ze zastugyj na odebng prezentag
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej.skd nich wymienione g aktywa
biologiczne, ktére dziel sic ze wzgkdu na stosowany model wyceny,
a mianowicie aktywa biologiczne wykazywane w koszgiomniejszonym
0 amortyzagj i utrat wartcci oraz aktywa biologiczne wykazywane w wadio
godziwej z odniesieniem tdic z wyceny na wynik. ,Jednak pozycje te s
wskazaniem a nie formytwedtug ktorej nakey postpowa przy sporzdzeniu
sprawozdania” [Czerwiska-Kayzer, Bieniasz, Gat2011, s. 20].

Warto zaznaczy ze MSSF dla MP pozwala tworzy dodatkowe pozycie,
grupy pozycji oraz sumy egtkowe, ktore ufatwiaj zrozumienie sytuacii
finansowej jednostki. W przypadku aktywéw biologigeh zaleca si podziat
na aktywa biologiczne konsumpcyjne i produkcyjnazodojrzate i niedojrzate.
Jednostka ujawnia zasggrzeprowadzenia takiego rozamée [MSR 41, par. 43]
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w bilansie lub w informacji dodatkowej, gdzie u#liwia jednostce swobad
przynalenacsci danych skfadnikow aktywdw biologicznych do paseagolnych
grup lub pozycji bilansowych, ktére powodujoznice w interpretacji danego
sktadnika w majtku przedsjbiorstwa. Natomiast, gdy prezentacja oparta
o kryterium ptynnéci dostarcza bardziej wiarygodnych i przydatnydioimacji
[MSSF dla MSP, par. 4.4] w sprawozdaniu z sytuacji finansowejwczas
jednostka przypormkowuje podziat aktywéw i zobowzan wedtug tego
kryterium.

Tymczasem informacje na temat przychodow i koszioprzedsgbiorstwie
rolnym, tak jak w innych podmiotachy grzedstawione w rachunku zyskow
i strat. W MSSF dla MP rachunek zyskow i strat wykazany jest w rozdziale
5 Sprawozdanie z catkowitych dochodow i sprawozdardechodow. MSSF
dla MSP daje podmiotom gospodarczym iosé¢ wyboru formy prezentacii
informacji na temat sumy catkowitych dochodow, czyynikow finansowych
osigganych w okresie sprawozdawczym. Jak wspomnian@gejwynae by to
jedno sprawozdanie z catkowitych dochodow lub dejmujpce sprawozdanie
z dochodéw (informacja o wyniku) i sprawozdanie zatkowitych
dochodéw’[Kuzior 2013, s. 572]. Niezalde od formy prezentacji
sprawozdania (sprawozt)a jednostka przedstawia koszty w ukladzie
rodzajowym lub funkcjonalnym. Wybor zaleod tego, ktéra forma jest bardziej
przydatna i wiarygodna. W rachunku zyskéw i strabr&dzonego przez
przedsgbiorstwo rolne ujawnia siprzede wszystkim przychody ze sprzada
aktywow biologicznych oraz produktéw rolnych.

Nastpnym elementem sprawozdania finansowego, MSSF dI&P M
wymienia w rozdziale 6Sprawozdanie ze zmian w kapitale wlasnym oraz
sprawozdanie z dochodéw i zyskéw zatrzyman@eiem sprawozdania ze
zmian w kapitale wilasnym jest prezentacja sumy aaifych dochodow
przypadajcych na okrédonego wi&ciciela, skutki zmian zasad (polityki)
rachunkowéci i korekty bkdow oraz uzgodnienia wak bilansowych dla
kazdego skiadnika kapitalu wilasnego. Ponadto #yalewrock uwag na
sprawozdanie z dochodow i zyskéw zatrzymanychektdeze byt sporadzone
zamiast sprawozdania z catkowitych dochodéw oraavepzdania ze zmian
w kapitale wiasnym. Jeli zmiany w kapitale wynikaj jedynie z wypfat
dywidend, zmian zasad (polityki) rachunkaiebi korekt bkdow poprzednich
okresow.

Kolejng czescia sprawozdania finansowego j&rawozdanie z przeptywéw
pienieznych, ktére umieszczone jest w rozdziale 7 niniejsze¢@mndardu.
W rozdziale tym ukazanegsinformacje na temat zmian wypujacych
w s$rodkach pieriznych i ich ekwiwalentach w podziale na dzialdkho
operacyjna, inwestycyjn finansow.

Dziatalng¢ operacyjna jest podstawgw dziatalngcia jednostki.
Dzialalng¢ ta mae by sporzdzona metogl bezpdredng lub pdredna.
Wybor metody zaley od kierownika jednostki. W przedsiorstwie rolnym do
tej grupy dziatalnéci zaliczamy m.in. wplywy ze sprzeda aktywow
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biologicznych (np. rdin, inwentarzazywego), wplywy ze sprzedg produktéw
rolnych (np. mleko, owoce), wydatki na zakup aktywidiologicznych, wydatki
zwigzane z hodowvgl inwentarzazywego np. zakup pasz, ustug weterynaryjnych,
itp.

Drugim rodzajem dziatalrsoi jest dziatalné¢ inwestycyjna, ktéra polega na
nabywaniu oraz sprzeda dtugoterminowych aktywoéw oraz innych inwestycji.
Dziatalng¢ inwestycyjna jest spogdzania wyicznie metod bezpdredna,
ktéra polega na przedstawieniu wplywow i wydatkémdkow piengznych
z danej dzialalnixi. Do dzialalndci inwestycyjnej w przedsbiorstwie
rolniczym zaliczamy m.in. zakup i sprzedanaszyn i urzdzex rolniczych,
gruntéw, budynkoéw, itp.

Dziatalng¢ finansowa jest dziatalsoig, w wyniku ktérej zmianie ulega
wysokas¢ 1 struktura wniesionego kapitatu wiasnego orazizamhia jednostki
[MSSF dla MSP,par.7.6 ]. Dziatalrni@ finansowa, jak dziatalr$é inwestycyjna
sporadzana jest metadbezpdrednp. W zwigzku z tym saldo przeptywdw
pieniznych z dziatalnéci finansowej jest rinica pomiedzy wplywami
i wydatkami. W przedsbiorstwie rolniczym, tak jak w innych jednostkach
obejmuje m.in. emisje akcji, obligacji, kredyty,zwozki, optaty i prowizje, itp.
Réwniez w rozdziale 7 ujawnia ei informacg na temat przeptywow
pieniznych w walucie obcej, odsetek, dywidend, podatkahddowego oraz
transakcji niepiegiznych.

Uzupetnieniem sprawozdania finansowego jest infajanadodatkowa.
W informacji dodatkowej przedstawiae¢srozbicia lub szczegétowe opisy
pozycji, ktore nie zostaly ¢fe w sprawozdaniu (sprawozdaniach) jednostki,
a mianowicie w bilansie, rachunku zyskéw i straty & rachunku przeptywow
pienieznych. Jednostka uwzglnia informacje, ktéra majby¢ przedstawione
w informacji dodatkowej zgodnie z rozdzialeml®ormacje dodatkowe do
sprawozda finansowych ale take uwzgkdnia wymagania ujawnionych
w innych rozdziatach MSSF dla$¥. W przypadku dziatalioi rolniczej takim
rozdzialem jest rozdziat 34Dziatalnai¢ wyspecjalizowana w  ktorym
przedstawia si szczegOtowy zakres ujawnie informacji o aktywach
biologicznych, co spowodowane jest specyfikiatalngci rolniczej.

3. Ujawnienie informacji o aktywach biologicznych w spawozdaniu
finansowym

Ujawnienie informacji o aktywach biologicznych w rawozdaniu
finansowym jest uzaimione od stosowanej metody wyceny w przehisirstwie
rolnym. Wyr&niamy dwie podstawowe kategorie wyceny aktywow
biologicznych, wedtug:

- wartasci godziwej,
— ceny nabycia lub kosztu wytworzenia.
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Jedna i druga metoda wyceny przedstawiane6informacg; na temat
zakresu ujawnie o aktywach biologicznych, lecz istnieje wspolndadkia
w tych ujawnieniach, a mianowicie opiszk@j grupy aktywéw biologicznych
ktory maze mig forme prezentacji opisowej lub liczbowej [MSR 41, pag].4
Zaleca sj takze, aby kada grupa aktywow biologicznych bylaeta wedtug
kryterium:

— kryterium przeznaczenia

a) konsumpcyjne aktywa biologiczne— to aktywa, ktore pozyskujeesi
jako produkty rolne #dz sprzedaje sijako aktywa biologiczne [MSR
41, par. 44]. Do takiego rodzaju aktywéw biologigah zaliczamy m.in.
uprawy zbd, raslin warzywnych, inwentarz przeznaczony na sprzeda
inwentarz przeznaczony na produkajiesa, itp.,

b) produkcyjne aktywa biologiczne - to aktywa, z ktorych mma
wytworzy¢ inne aktywa biologiczne oraz produkty rolne, czyli
podlegagce procesowi autoregeneracji. W zeku z tym produkty rolne
nie zaliczamy do produkcyjnych aktywoéw biologiczhyclednak do
opisane] kategorii aktywow moa zalicz¢ np. drzewa i krzewy
owocowe, inwentarzywy utrzymany w celu uzyskania wetny, mleka,
itp.

— kryterium dojrzatdci:

c) dojrzale aktywa biologiczne — to aktywa, ktore osijnety cechy
wskazujce na ich gotowsg do zbioru/pozyskania [MSR 41, par. 45] np.
dojrzate owoce,

d) niedojrzate aktywa biologiczne — to aktywa, ktére nie agincly
gotowaici do zbioru/pozyskania.

Przedstawione kryteria aktywOw biologicznych uhwiaja pozyskanie
informaciji, ktére mog by¢ przydatne przy spogdzaniu bilansu czy do oceny
wartasci przysziych przeptywéwsrodkdéw piengznych [Kiziukiewicz 2009;
Nadolna 2009, Wszelaki 2011]. Najejednak zauway¢, ze zakres prezentacji
grup aktywéw biologicznych zatg od decyzji kierownika danej jednostki
rolniczej.

Oprocz informacji o opisie poszczegolnyghupy aktywow biologicznych,
kazda z metod ujawnia inne informacje w odniesieniu dotyakw
biologicznych.

Zgodnie z par. 34.7 Jednostka powinna ujgwmastpujace informacje
w odniesieniu do aktywow biologicznych wycenianyehvartaci godziwej:

(a) opis kadej grupy aktywdw biologicznych,

(b) metody i istotne zal@nia przygte przy ustalaniu warfci godziwej

kazdej kategorii produktow rolnych w momencie zbiorovaz wartdci
godziwej kadej grupy aktywow biologicznych,

! Grupa aktywéw biologicznych — to zbioroséopodobnych zwierg hodowlanych lub réin
uprawnych [MSR 4lpar.5].
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(c) uzgodnienie zmian wardoi bilansowej aktywow biologicznych

miedzy pocatkiem a kaicem biezgcego okresu.

Informacje o metodach i istocie zaémia przygtych przy ustalaniu warfoi
godziwej kadej kategorii produktéw rolnych w momencie zbior&waz
wartdsci godziwej kadej grupy aktywow biologicznych powinny zoéta
umieszczone w informacji dodatkowej, w ktore] prtesvia s¢ zasady
(polityke) rachunkowéci. Przykladowymi zasadami wyceny aktywow
biologicznych i produktow rolnych w przegbiorstwach rolnychzg
— wycena wszystkich aktywow biologicznych, w ktérepsuije st wartasé

godziwg pomniejszon o koszty sprzeds,

— wycena produktéw rolnych (np. warzywa, owoce, mjeko momencie
zbioru/pozyskania po cenach rynkowych olgaujacych na danym terenie,
— wycena rélin (np. drzewa owocowe) odbywassivedtug wartéci godziwej

ustalonej po cenie rynkowej dlm o podobnym charakterze (np. podobna

budowa i sposo6b rozwoju, podobny wiek, podobihgkowanie),
— wycena inwentarzaywego (np. owce, krowy mleczno-¢sne) odbywa si

wediug wartéci godziwej na podstawie ceny rynkowej inwentarza

0 podobnym charakterze (np. podobny wiek, rasa,olmoel cechy
genetyczne).

Warto zaznaczy ze zgodnie ze stanowiskiem MSSF dI&SR) jednostka
wyceniapca aktywa biologiczne i produkty rolne wedlug waciogodziwej
musi spetni warunek, ktory mowize warté¢ godziwvg maozna wiarygodnie
ustalé bez ponoszenia nadmiernych kosztéw i naktadowypitdSSF dla MSP,
par. 34.3c]. ,Przedstawienie informacji o metodagtalenia wartci godziwej
i przyjetych w tym zakresie zateniach ma istotne znaczenie ze wdgl na
mozliwos¢ wystpienia zmian tej warkei wskutek nasjpujacych czynnéci”
[K|Z|uk|eW|cz 2009, s. 105]:

fizycznym przeobrazeniu aktywOw biologicznych ktére zwijzane s

z przemian biologiczry, powstatych w wyniku rénych zmian, w tym:

rozmnaaniu, rozwoju, wzrostu. Kala z tych zmian powoduje doiowe lub

jakosciowe zmiany aktywdéw biologicznych, ktére pma wycent

i zmierzy¢,

- wabhania cen rynkowych 3 wywotane przez rine sytuacje wysgpujace na
rynku, ktére powoduj zmiare wartdci danego skladnika aktywow
biologicznych lub produktow rolnych. Do takich pczyn maemy zaliczy
m.in. moda, stylzycia, pory roku, warunki klimatyczne, upodobania,
nasladownictwo spoteczestwa, itp.

Wplyw wykazywanych oddzielnie czynnikbw na wadogodzivg ma
znaczenie przy ocenie bigych i przysztych wynikéw dziataldoi jednostki.
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Komplementarnie MSSF dla $# obliguje jednostki do wykazywania

w informacji dodatkowej uzgodnienia wasth bilansowej aktywow

biologicznych mgdzy pocatkiem a kdicem okresu. Wedlug par. 34.7c)

uzgodnienie powinno obejmova

() zysk lub straf wynikajaca ze zmian warteci godziwej pomniejszonej
0 koszty sprzeds,

(il) zwickszenia wynikajce z zakupow,

(iif) zmniejszenia spowodowane zbiorem,

(iv) zwigkszenia spowodowane pokeniem przedswzigd,

(v) réznice kursowe netto z przeliczenia sprawdzdamansowych na inn
walute prezentacji oraz przeliczenia jednostki dzigdej za granig na
walute prezentacji jednostki sprawozdawczej,

(vi)inne zmiany.

Zaleca s§, aby jednostka odbnie ujawnita przyczyny zmian wag
godziwej pomniejszonej o koszty sprzeglaktére spowodowaneg zmianami
fizycznymi oraz zmianami cen.

Zwiekszenia wynikajce z zakupow ujmuje siwedlug wartéci godziwej
w momencie zakupu. Naie jednak sprawdzina koniec roku obrotowego czy
zakupiony sktadnik aktywéw biologicznych zmienit gw wartas¢ i woéwczas
uwzgkdnia s¢ jego wptyw na zysk lub straprzedstawiogw punkcie i)

Zmniejszenia spowodowane zbiorem danego skladniketywaw
biologicznych jest zwizane z przemian biologiczry, ktéra umdaliwia
pdzniejsz sprzeda tych sktadnikow.

Zwiekszenie spowodowane pokeniem przedsivzig¢ powoduje, ze
Jednostka przejmuca wykazuje na dzie polaczenia zwgkszenia stanu
aktywow biologicznych wedtug wardoi godziwej. W sytuacji, gdy na koniec
roku wart@¢ ta ulega zmianie, nale ja przedstawd, jak w wypadku zakupu”
[Kiziukiewicz 2009, s. 105].

Raznice kursowe (dodatnie lub ujemne) powstaj momencie przeliczenia
danych aktywow biologicznych na wajut prezentowych skladnikow
w sprawozdaniu finansowym.

Uzgodnienia zmian warfoi bilansowe] mog by¢ spowodowanymi innymi
zmianami, ktGre wczmiej nie zostaty uwzghnione. Do takich zmian nioa
zaliczyé: zniszczenie upraw, dodatkowe potomstwo czy paenizwierze.
Zmiany te przyczyniaj sk do zwekszer lub zmniejszé wartasci bilansowej
aktywow biologicznych.

Sposbéb ujawnienia informacji wedtug waito godziwej dla hodowcy kéz
przedstawia przyktad 1.
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Przyktad 1.

Przedgbiorstwo rolne X zajmuje sihodowh kéz rasy saamekich.

Jednostka ujawnia informacje o tych aktywach bimngych w naspujacy
sposob:
Tab. 1. Ujawnienie informacji wedtug warfoi godziwej na przyktadzie kdz
Struktura Tres¢ informacji dodatkowej
informacji
dodatkowej
Informacja | Przedsibiorstwo rolne X zajmuje siprodukcy i sprzedag koziego
wstepna | mleka. W jednostce na dai€31.12.2014 r. znajdowatoesk5 kéz, z
czego 18 stanowity dojrzate kozy zdolne do produkidgka, 1 dojrzaty,
koziot oraz 6 kalat. W tym roku przedsbiorstwo sprzedato 1587
litrow mleka za ceg80.937 zi.
Zasady | Aktywa biologiczne
(polityka) | Aktywa biologiczne skiadajsic z koz rasy saanskiej, ktére wycenia gi
rachunkow | w wartcici godziwej pomniejszonej o koszty sprzeglaWszelkie zmiany
0SCi wartcsci godziwej pomniejszone o koszty sprzagaujmuje s¢ w
zyskach lub stratach w okresie zmian
Produkty rolne
Mleko wycenia s§ w wartgci godziwej pomniejszonej o kosz
sprzeday w momencie zbioréw. Warfé godziwa mleka jest okéwna
na podstawie cen rynkowych na lokalnym rynku, gdmiéeko jest
sprzedawane.
Uzgodnieni Dojrzate
a wartgci kozy niedojrzate kozy
bilansowej | Warto$¢ bilansowa na dzié
koz 01.01.2013 19.500 4.500
zwigkszenia spowodowane zakupem
koz 500
przekwalifikowanie 1.200 (1.200)
zyski z tytutu zmian warkei godziwej
pomniejszonej o koszty sprzegya
dotyczice zmiany fizycznej 4.380 220
straty z tytutu zmian warfgi godziwej
pomniejszonej o koszty sprzegya
dotyczice zmiany cen (390) (80)
Zmniejszenia spowodowane sprzegla (1.400)
Warto §¢ bilansowa na dzi@é
31.12.2013 23.290 3.940
zwiekszenia spowodowane zakupem
kéz 400
przekwalifikowanie 700 (700)
zyski z tytutu zmian wartxi godziwej
pomniejszonej o koszty sprzegya
dotyczice zmiany fizycznej 5230 480
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zyski z tytutu zmian warkei godziwej

pomniejszonej o koszty sprzesya

dotyczice zmiany cen 480 130
Zmniejszenia spowodowane sprzegla (2.000)

Warto §¢ bilansowa na dzi@é
31.12.2014 27.700 4.250

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Uzgodnienia w powsszym przyktadzie przedstawsapwie kategorie koz,
aby zapewrdi wiecej informacji. Nie jest to wymagane przez par. 734.
W zwigzku z tym, dwie kolumny magby¢ polaczone w jeda kolumrg.

W przedstbiorstwie rolnym ustalenie wado godziwej aktywow
biologicznych nie zawsze jest aiiove lub powoduje ponoszenie nadmiernych
kosztéw lub naktadéw pracy. W takiej sytuacji MS8R MSP dopuszcza
wycerg w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia pomniejsgm
0 dotychczasowe umorzenie gckne straty z tytutlu utraty wasd. Zgodnie
z par. 34.10 Jednostka powinna ujaévnastpujace informacje w odniesieniu
do aktywow biologicznych wycenianych zgodnie z medeceny nabycia lub
kosztu wytworzenia
(a) opis kadej grupy aktywow biologicznych,

(b) wyjasnienie, dlaczego wartoi godziwej nie ména ustak w sposéb
wiarygodny,

(c) zastosowammetod amortyzaciji,

(d) przyjete okresy aytkowania lub zastosowane stawki amortyzacyjne,

(e) wartos¢ bilansowa brutto oraz dotychczasowe umorzenieacthie

z tacznymi stratami z tytutu utraty wasd) na pocatek i na koniec okresu.

Sformutowany w niniejszym standardzie zakres ujawninformaciji
0 aktywach biologicznych wedtug modelu ceny nabyaiakosztu wytworzenia
umazliwia  przeciwdziatanie  ryzyka oraz = skuteczne  zdeanie
przedsgbiorstwem rolnym.

4. Podsumowanie

Jak wynika z przedstawionych obserwacji, prezeataczakres ujawnie
informacji o aktywach biologicznych meg by¢ uwidocznione
w poszczegoblnych elementach sprawozdania finansmweg

Informacje o aktywach biologicznychy gitéwnie prezentowane w bilansie
i w informacjach dodatkowych. W bilansie ze wahl na podziat aktywéw
biologicznych na aktywa biologiczne konsumpcyjmpeddukcyjne oraz dojrzate
i niedojrzate. Podziat ten me by wykazywany w bilansie wedtug modelu
wartcsci godziwej lub modelu ceny nabycia lub kosztu wytzenia. Natomiast
szczegotowy zakres ujawmiénformacji o aktywach biologicznych w informacji
dodatkowej wynika ,ze specyfikacji dziatakw rolniczej i koniecznéci
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przeciwdziatania ryzyku zwkanemu z prowadzeniem tej dziataicid
[Nadolna 2009]. Jednak nie nayeogranicza si¢ do tych dwoch sktadowych
sprawozdania finansowego, lecz réwnievykazywa& wplyw aktywow
biologicznych na zmiany zawagm w pozostatych elementach sprawozdania
finansowego, a zwtaszcza w rachunku zyskéw i stvattorym uwzgédnia sé
przychody i koszty zvazane z dziatalniia rolnicz.

Na uwag zastuguje réwnie fakt, ze w MSSF dla MP, wystpuje brak
doktadnego okrdenia kolejndci czy wzorca prezentowanych poszczegoélnych
pozycji w sprawozdaniu finansowym. W zwku z tym przekazywane
informacje w sprawozdaniu finansowym moby¢ réznie przedstawiane, co
moze powodowda dwojaky interpretagi czy bkdng analiz wskanikow
finansowych w przedsbiorstwie rolnym.
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5. KAPITAL LUDZKI JAKO DOBRO WYCENIALNE
W PRZEDSIEBIORSTWIE — ANALIZA
EMPIRYCZNA NA PRZYKLADZIE GRUPY
KAPITALOWEJ LOTOS S.A.

Kamil Tomkiewicz, Gabriela Majchrowska
Uniwersytet Jagiellaski w Krakowie

Wydziat Zaradzania i Komunikacji Spotecznej
Instytut Spraw Publicznych

1. Wprowadzenie:

Historia pocatkow dziatalndci organizacji datowana jest na koniec wieku XIX
wieku (1888 roku). Jednak z tego okresu nie zachosiainformacje méwice

o tym jak powstawata organizacja. Pgikeem marca 1971 roku Wojewodzka
Rada Narodowa w Gdaku wraz z Ministerstwem Przemystu Chemicznego
i Komisjg Planowania przy Radzie petj decyzg o rozpoczciu budowy
rafinerii w Gdasku. W przecigu czterech lat powstahowoczesny zaktad
produkcyjny o catkowitej powierzchni 220 ha. Zddloio zaktadu sigaty
przerobu 3 milionéw ton ropy rocznie. Surowce (palii olej) mialy zaspokaja
potrzeby polskiej gospodarki.

W 1975 roku nagpit tzw. rozruch bloku paliwowego, poniewao zbiornika
rafineryjnego trafita pierwsza partia ropy naftowegjednoczonych Emiratéw
Arabskich [http://www.lotos.pl/153/poznaj_lotos/geu lotos/historia, dogb
online 19.07.2014]. Decyzja o tym by wybud@wafinere w pdinocnych
czesciach naszego kraju, byta decygkonomiczy.

Przedsjwziccie to byto alternatywdla drogiego importu surowcéw naftowych
z zachodu. Znak firmowy, a tym samym pierwsza nafainerii Nafty
,Gdansk” (skrét: RN) wedlug pomystu Mariana Raganowicgawstat w 1973
roku. 1 lipca 1976 roku RN przeksztaicita si Gdaiskie Zaklady Rafineryjne.
Waznym wydarzeniem w historii organizacji byt rok 199/ sierpniu 1990
roku uruchomiono produkejoleju mineralnego Lotos, od ktérego powstata
pé&zniej nazwa catej Grupy Kapitatowej.

18 wrzénia 1991 roku Gdeskie Zaktady Rafineryjne statyesspotia akcyjm

0 nazwie Rafineria Gdak SA. 2 czerwca 2003 roku dokonano zmiany nazwy
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na Grupa Lotos S.A. Pod takazwy organizacja dziata do dnia dzisiejszego.
Marketingowo wyraz ,Lotos” zazwyczaj zapisywany tjesielkimi literami
[http://pl.wikipedia.org/wiki/Grupa_Lotos, deggt online 19.07.2014]. Spdik
matky grupy kapitatowej jest spotka Grupa Lotos S.A., mmwoduje,ze dla
unikniecia nieporozumie uzywa st czasem nazw Grupa Lotos S.A. (dla spoiki)
i Grupa Kapitatowa Lotos S.A. (dla grupy kapitatgwe

Grupa Kapitatowa Lotos S.A. ztona jest z 15 spétek:

LOTOS Paliwa

- LOTOS Qill

- LOTOS Asfalt

- LOTOS Petrobaltic

- LOTOS Exploration & Production Norge

- LOTOS Infrastruktura

- LOTOS Terminale

- LOTOS Kolej

- LOTOS Lab

- LOTOS Ochrona

- LOTOS Stra

- LOTOS Serwis

- LOTOS Geonafta

- LOTOS-AIir BP Polska

- LOTOS Gaz

2. Opis przebiegu bada:

Problem gtéwny bada skupia s bezpdrednio na probie przedstawienia
— w aspekcie praktycznym — wskékow kapitatu ludzkiego. Wykorzystag
ogodlnodostpne dane na temat kapitatu ludzkiego w Grupie Képitej Lotos
S.A. dokono krytycznej oceny wskakow. W stworzeniu tej oceny
przeprowadzono badania, w ktérych podj proke odpowiedzi na pytania
zawarte w problematyce szczegoétowej. Problematyiazegotowa obejmuje
nastpujace pytania badawcze:

1. Jakie g dane dotycgee finansowych miernikbw organizacji?

2. Jakie s dane dotycxe pozafinansowych miernikdw stanu kapitatu
ludzkiego?

Autorzy dizg do oceny wskanikow kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatowej
Lotos S.A. oraz odpowiedzi na pytania zawarte wblmmatyce szczegotowe;.
W niniejszych badaniach nie zostaty postawione teipg poniewa 3 to
badania wykorzystgte metody jakéciowe. Dogebny opis i krytyczna
charakterystyka pozwsglna sformutowanie wnioskéw w oparciu o postawione
pytania badawcze.

Zakres bada obejmuje analig danych na temat Grupy Kapitatlowe] Lotos S.A.
Grupa Kapitatowa Lotos S.A. starag gpodawé do publicznej wiadoniei
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wszelkie dane finansowe i pozafinansowe — latwytggiodo skonsolidowanych
raportow oraz informacji. W zwkku z tym Grupa Kapitalowa Lotos S.A.
zostata dobrana celowo do bada@ostp do danych umdiwia obliczenie
wickszas¢ wskanikow opisywanych w literaturze.

W badaniu wykorzystano naidzie badawcze jakim jest analiza danych
zastanych (anglesk research Jest to metoda, ktéra pozwoli na wykorzystanie
istniegcych danych tzw. wtérnerodta. Badania obejmaijokres trzech lat (od
2011 do 2013roku). Wybrane metod, poniewa daje ona najwicej materiatu
jakosciowego, ktory jest potrzebny do przeprowadzenidabanad kapitatem
ludzkim w wybranej organizaciji.

3. llosciowe i jakosciowe dane na temat kapitatu ludzkiego oraz
kapitatu intelektualnego w Grupie Kapitalowej Lotos S.A

W niniejszej cgsci przedstawiono wszystkie niegine dane, ktorymi postono
sie w celu weryfikacji postawionych wcaeiej pytar badawczych.

- Jakie g dane dotycgce finansowych miernikow organizacji?

- Jakie g dane dotyczce pozafinansowych miernikdéw stanu kapitatu ludg&ie
W sposéb tabelaryczny Ilub opisowo ukazano dane ndmae oraz
pozafinansowe Grupy Kapitalowej za okres 2011 —320/ ramach danych
finansowych zamieszczono informagp.in. o zysku, sprzedg, kosztach itp.,
w ciggu badanego okresu (2011 - 2013roku). W przypadianych
pozafinansowych scharakteryzowano dane dgtgzpersonelu zatrudnionego
w ciaggu badanego okresu (2011 — 2013roku). Zgromadzane aykorzystano
do wyliczenia wybranych wskaikow kapitatu ludzkiego i kapitatu
intelektualnego w Grupie Kapitatowej Lotos S.A.

Wszelkie dane uzyskano ze skonsolidowanych raportéeznych Grupy
Kapitatowej Lotos S.A. $one umieszczone na oficjalnej stronie internetowe;j
[http:/finwestor.lotos.pl/193/raporty i _dane/ragorbczne, dogp online dnia
06.09.2014].

3.1.Finansowe mierniki organizacji
W tabeli 1 zaprezentowano dane finansowe rigaé do wyliczenia wybranych
wskaznikéw kapitatu ludzkiego za okres 2011 — 2013. Zgadzone dane

dotycz finansowych miernikéw organizacji. Na ich podstawbliczono take
0go6Ine wskaniki organizacii.
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Tab. 1 Dane finansowe Grupy Kapitatowej Lotos S.A

Lp. | Dane 2011 2012 2013

1. Przychody netto ze 29 259,6* 33111,0* 28 597,3*
sprzeday

2. Zysk operacyjny 1 085,5* 312,8* 146,5*

3. Zysk przed opodatkowaniem 551,4* 366,4* -62,0*

4, Zysk netto 649,3* 927,9* 39,4*

5. Aktywa ogotem 20 396,6* 20 027,6* 20 299,6*

6. Kapitaty wkasne 7 782,4* 9 066,4* 9 189,6*

7. Koszty sprzedsy 1 046,5* 1 052,0* 1106,7*

8. Diug netto 7 205,0* 6 288,4* 5707,7*

9. Zobowizania ogotem 12 614,2* 10 961,2* 11 110,0*

10. Koszty finansowe 559,3* 248,4* 342,6*

11. | Amortyzacja 608,6* 666,5* 656,1*

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie skonsolidoyea raportow rocznych
*min zt

Powyzsze zgromadzone dane stanpwadpowied na pierwsze postawione
pytanie badawcze. Mianowice, jakig dane dotycgce finansowych miernikow
organizacji?

- lle wynosa przychody netto ze sprzedaw badanym okresie?

- lle wynosi zysk operacyjny w badanym okresie?

- lle wynosi zysk przed opodatkowanie w badanymesie?

- lle wynosi zysk netto w badanym okresie?

- lle wynosa aktywa ogotem w badanym okresie?

- lle wynosi kapitat wikasny w badanym okresie?

- lle wynosa koszty sprzedsay ogétem w badanym okresie?

- lle wynosi diug netto w badanym okresie?

- lle wynosz zobowizania ogotem w badanym okresie?

- lle wynosz koszty finansowe w badanym okresie?

- lle wynosi amortyzacja w badanym okresie?
Szczegbélowe dane finansowe utatwbbliczenia wybranych wskaikow
ogo6lnych np. wskaik produktywndci aktywow, czy szczegotowych
dotyczcych kapitatu ludzkiego np. wskaik zwrotu z inwestycji w kapitat
ludzki.

3.2. Pozafinansowe mierniki stanu kapitatu ludzkieg

Pracownicy w Grupie Kapitatlowej Lotos S.A. dzieleni po wzgldem czterech
kategorii:

- ze wzgtdu na struktur zatrudnienia (pracownicy fizyczni/umystowi lub
stanowiska robotnicze/nierobotnicze)

- ze wzgkdu na pté (kobiety lub ngzczyzni)

- ze wzgtdu na wyksztatcenie (podstawowe, zawodaimednie, wysze)
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- ze wzgkdu na wiek (dotyczy tylko kadry iszego,$redniego i wyszego
szczebla; do 30lat, od 31 — 50lat, paejsllat).

Kazdy pracownik mee by zaszeregowany do gdej niz jednej kategorii. 16¢
pracownikéw zatrudnionych w Grupie Kapitatlowej Lot8.A. ukazuje tabela 2.

Tab. 2 Zatrudnienie w Grupie Kapitalowej Lotos S.A.

2011 2012 2013

Zatrudnienie w przeliczeniu na peine etaty (na &omoku) | 5168* 4 748% 4 983*

Zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty (na piadz 5010*| 5004*| 4 988*
roku)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie skonsolidoyea raportow rocznych
*tys

Powyzsze zgromadzone dane jakimwe i ilosciowe stanows proke odpowiedzi
na drugie postawione pytanie badawcze. Mianowiakiejs dane dotycge
pozafinansowych miernikéw stanu kapitatu ludzkiego?

- Ze wzgkdu na jakie zmienne dzielery pracownicy?

-lle wynosi zatrudnienie w badanym okresie? (stapaocatek i na zakaczenie
roku)

- Jakie g dane jakéciowe na temat pracownikow w badanym okresie?

- Jakie g dane ildciowe na temat pracownikéw w badanym okresie?
Postawione pytanie badawcze trudnedzie zweryfikowa, poniewa nie
uzyskano szczegotowych danych jésiowych i ilosciowych na temat
pracownikéw w badanym okresie. Podane dammgsle.

W zadnym z przeanalizowanych skonsolidowanych rapbrtacznych nie ma
informacji odndnie kosztow szkolg wydatkdw ponoszonych na szkolenia
przez organizagjczy ilosci osob biogcych udziat w szkoleniach. Informacje
na temat szkolemajp przede wszystkim charakter jagkoowy.

Zgromadzone dane urrlwiaja obliczenie wybranych wskaiki kapitatu
ludzkiego w Grupie Kapitatowej Lotos S.A. Paoigyge dane dula wielokrotnie
wykorzystywane do obliczaniazdych wskanikdéw. Dane, ayte tylko raz byty
na bieaco sprawdzane (w skonsolidowanych raportach rodPnypodawane
przy obliczaniu danego wskaika.

3.3. Wskaniki kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatowej LotdS.A

Ponizej przedstawiono obliczenia wszystkich waki&ow, ktore g
przedmiotem bada Na podstawie wyliczonych wskaikow (aspekt
praktycznym niniejszej pracy) dokonano krytycznegalezy kapitatu ludzkiego
w Grupie Kapitalowej Lotos S.A. W tym celu poszozieg wskaniki
podzielono na cztery grupy tematyczne dodgezkapitatu ludzkiego:

- Wskazniki ogdlne w Grupie Kapitatowej Lotos S.A.

- Wskazniki kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatowej S.A.

- Wskazniki szkolea w Grupie Kapitatowej S.A.

- Wskazniki pracy kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatow®jA.
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3.4. Wskdaniki ogolne w Grupie Kapitatowej Lotos S.A.

Wskaznik rentowndci sprzeday brutto liczony jakostosunek wyniku przed
opodatkowaniem do sprzeganetto w badanym okresie w Grupie Kapitatowe]
Lotos S.A. wynosi:

2011 rok 551,4* / 29 259,6* = 1,88

2012 rok 366,4* / 33 111,0* = 1,11

2013 rok -62,0* / 28 597,3* = , — " (brak rentow4nd

Wskaznik rentowndci sprzeday netto liczony jako zysk netto/przychody ze
sprzeday netto w badanym okresie w Grupie Kapitatowe] Iso®A. wynosi:
2011 rok 649,3* / 29 259,6* = 2,22

2012 rok 927,9* / 33 111,0* = 2,80

2013 rok 39,4* / 28 597,3* = 0,14

Wskaznik stopy zwrotu z kapitatu wiasnego liczony jakossinek wyniku netto
do wartdci kapitatu wiasnego w badanym okresie w Grupie itédgwvej Lotos
S.A. wynosi:

2011 rok 649,3* / 7 782,4* = 8,34

2012 rok 927,9* / 9 066,4* = 10,23

2013 rok 39,4*/ 9 189,6* = 0,43

Wskaznik stopy zwrotu z aktywow liczony jako wynik nettavarté¢ aktywow
w badanym okresie w Grupie Kapitatowe] Lotos S.Anasi:

2011 rok 649,3* / 20 396,6* = 3,18

2012 rok 927,9* / 20 027,6* = 4,63

2013 rok 39,4* / 20 299,6* = 0,19

Wskaznik produktywndci aktywéw liczony jako przychody ze sprzega/
aktywa ogétem w badanym okresie w Grupie Kapitajdvetos S.A. wynosi:
2011 rok 29 259,6* / 20 396,6* = 1,43

2012 rok 33 111,0*/ 20 027,6* = 1,65

2013 rok 28 597,3* / 20 299,6* = 1,41

Wskaznik stopy zwrotu z kapitatu zaangavanego liczony jako stosunek
wyniku operacyjnego po opodatkowaniu do wacto kapitatu wlasnego
powiekszonego o dtug netto w badanym okresie w Grupipitéwej Lotos
S.A. wynosi:

2011 rok 1 085,5* / (7 782,4* + 7 205,0*) = 5,86

2012 rok 312,8* / (9 066,4* + 6 288,4*) = 1,65

2013 rok 146,5* / (9 189,6* + 5 707,7*) = 0,80

Wskanik zadirenia ogdétem liczony jako stosunek zobgwenh ogotem do
wartasci aktywow w badanym okresie w Grupie Kapitatowejds S.A. wynosi:
2011 rok 12 614,2* / 20 396,6* = 61,84

2012 rok 10 961,2* / 20 027,6* = 54,73

2013 rok 11 110,0* / 20 299,6* = 54,73
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Wskaznik zobowigzan ogotem do wartiei kapitalu wlasnego liczony jako
stosunek zobowkzan ogotem do wartéri kapitatu wlkasnego w badanym okresie
w Grupie Kapitatowej Lotos S.A. wynosi:

2011 rok 12 614,2*/ 7 782,4* = 162,09

2012 rok 10 961,2* / 9 066,4* = 120,89

2013 rok 11 110,0*/9 189,6* = 120,89

* wartos¢ podana w min

3.5. Wskaniki kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatowej LotdS.A.

Wskazniki kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatlowe LotosASsa szczegOlnie
istothe ze wzgldu na przedmiot niniejszych badaWsrdd tej grupy
wskaznikbw wybrano osiem najistotniejszych z punktu veidiza kapitatu
ludzkiego. W toku prowadzenia bad@kazalo sj, ze tylko 50% tej grupy
wskaznikow bedzie mana obliczy. Nie przeprowadzi gikalkulacji ponkszych
wskaznikow:

- Wskanik zwrotu z inwestycji w kapitatu ludzki = przyctlp — (koszty
operacyjne — catkowite koszty pracy) / catkowitsXy pracy

- Wskaznik ekonomicznej wartei dodanej kapitatu ludzkiego = przychody —
(koszty operacyjne — calkowite koszty pracy) / Ibaz pracownikow
w przeliczeniu na petne etaty

- Wskanik wartasci dodanej kapitatu ludzkiego = przychody — (kosztptace
i swiadczenia) / liczba pracownikow w przeliczeniup®ne etat

- Wskanik rentowndci inwestycji w kapitat ludzki = przychody — (kogzt+
ptace iswiadczenia) / ptaceswiadczenia

Do obliczenia powyszych wskanikbw nie ma wszystkich danych,
a mianowicie kosztow pracy, kosztéw operacyjnychacpi swiadcze.
W skonsolidowanych raportach rocznych Grupa Kapitat Lotos S.A. nie
zamigcita tych danych. W 2zwiku z tym, skupiono si na obliczeniu
pozostatych 50% (4) wskaikow. Na ich postawie dokonano oceny kapitatu
ludzkiego w Grupie Kapitatowej Lotos S.A.

Wskaznik rentowndci zasobdéw ludzkich liczony jako przychody ze spezg
produktéw, towardw i materiatow / liczba pracownikdv badanym okresie
w Grupie Kapitatowej Lotos S.A. wynosi:

2011 rok 29 858,9 */ 5 168** =5 777,65

2012 rok 33 359,4 * / 4 748** = 7 025,99

2013 rok28 939,9* / 4 983** = 5 807,73

Wskaznik kosztow operacyjnych na jednego pracownikaolgz jako koszty
dziatalngci operacyjnej / liczba pracownikow w badanym olees Grupie
Kapitatowej Lotos S.A. wynosi:

2011 rok 559,3* / 5 168** = 108,22

2012 rok 248,4* | 4 748** = 52,32

2013 rok 342,6*/ 4 983** = 68,75
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Wskaznik zysku brutto na jednego pracownika liczony jaktosunek zysku
brutto do liczby pracownikéw w badanym okresie wide Kapitatowej Lotos
S.A. wynosi:

2011 rok 1 636,9*/ 5 168** = 316,73

2012 rok 679,2* / 4 748** = 143,05

2013 rok 84,5* 4 983** = 16,96

Wskaznik przychodu z kapitatu ludzkiego (inaczej nazywamskanik
wydajnaci pracy) liczony jako przychody ze sprzegd liczba pracownikéw
na stale w badanym okresie w Grupie Kapitalowepk@.A. wynosi:

2011 rok =29 259,6* /5 168** =5 661,68

2012 rok =33 111,0*/ 4 748** = 6 973,67

2013 rok = 28 597,3* / 4 983** = 5 738,97

* wartos¢ podana w min

* * wartos¢ podana w t§

3.6. Wskaniki szkole? w Grupie Kapitatlowej Lotos S.A.

Grupa Kapitalowa Lotos S.A. w skonsolidowanych régch rocznych nie
podaje danych ikziowych na temat szkaleswoich pracownikow. W zwiku
z tym nie zgromadzono potrzebnych danych by obliczybrane wskaniki
z grupy wskanikow szkoléé w Grupie Kapitalowej Lotos S.A.
W skonsolidowanych raportach rocznych nie uwdglono takich danych jak
liczba godzin szkoleniowych, liczba pracownikéw pozzynagcych i/lub
konczacych szkolenia, catkowite koszty szkéleilos¢ szkole. Brak tych
danych uniemdiwit obliczenie ponkszych wskanikow:

- Wskanik sredniej liczby godzin szkoleniowych w roku przyppgsch na
pracownika wedtug struktury zatrudnienia

- Wskaznik ukonczonych szkol@ pracownikow

- Wskaznik przecétnych kosztéw szkolenia na pracownika

- Wskanik udziatu kosztéw szkofew ogolnych kosztach przegbiorstwa

- Wskaznik sredniego kosztu szkolenia

3.7. Wskdaniki pracy kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitalowéptos S.A.

Wskaznik dochodu/zysku na jednego pracownika liczonyojalysk netto /
liczba etatéw w badanym okresie w Grupie Kapitajowaos S.A. wynosi:
2011 rok 649,3* /5 168** = 125,64

2012 rok927,9* / 4 748* = 195,43

2013 rok 39,4* /4 983* =7,91

Wskanik rentowndci kosztéw pracy liczony jako stosunek zysku netto
catkowitych kosztow pracy nie zostanie obliczopgniewa nie ma wszystkich
danych. W skonsolidowanych raportach rocznych oi@gapo informacji o tym
ile wynosz catkowite koszty pracy w Grupie Kapitalowej Lot®3A.
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Wskaznik fluktuacji pracownikéw liczony jako stosunelczby zatrudnionych
pomniejszony o liczpzwolnionych do liczby pracownikéw na state w baghan
okresie w Grupie Kapitatowej Lotos S.A. wynosi:

2011 rok 5 010** /5 168** = 0,97

2012 rok 5 004**/ 4 748** = 1,05

2013 rok 4 988**/ 4 983** = 1,00

Wskaznik kosztéw pracy na jednego zatrudnionego liczjiatkyp wynagrodzenia
/ liczba zatrudnionych oraz wskak produktywndci kosztéw pracy liczony
jako przychody netto ze sprzesta/ wynagrodzenia; nie zostarwyliczone,
poniewa nie ma wszystkich danych do przeprowadzenia pt#awiyth
obliczex. Zaréwno w pierwszym jaki i w drugim przypadku
w skonsolidowanych raportach rocznych nie uwdglono informacji na temat
wynagrodzé. By¢ moze wynika to z tego,zi Grupa Kapitalowa Lotos S.A.
w szczegolny sposob chroni dane #ivge swoich pracownikow.

* wartos¢ podana w min

* * wartos¢ podana w t§

4.Proponowane kryteria oceny kapitatlu ludzkiego w @upie
Kapitatowej Lotos S.A.—wyniki badan wlasnych

4.1. Wskdniki ogolne w Grupie Kapitatowej Lotos S.A.

Wskaznik rentownosci sprzedazy
brutto

2013 rok ‘ ‘
2012 rok

I I
2011 rok

| |

0 0,5 1 1,5 2

’ Wyk. 1 Wskanik rentowndci sprzeday brutto
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagzh badé

Wskaznik rentowndci sprzeday brutto w badanym okresie prezentuje wykres
1. Rentownéc sprzeday brutto od 2011 rok nieprzerwanie spadata, ptcavo
miata warté¢ 1,88. W 2013 rok wskaik oskgnat ,, 0 ”, po pierwsze nie mma

go bylo oblicz¢, a po drugie w tym czasie w ogodle nie dalo episa
rentown@¢ sprzeday brutto — fizycznie jej nie byto. Grupa Kapitatoviatos
S.A. w badanym okresie wykazywala, i przychody byly wysze od
poniesionych kosztow. Mma powiedzié, iz w Grupie Kapitatowej nie
odnotowano efektywnego gospodarowania aktywami.
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Wskaznik rentowndci sprzeday netto pokazuje wykres 2. Rentowto
sprzeday netto ksztattowata si nierbwnomiernie — wskaik wahat s¢

w badanym okresie. Najwgza rentown& sprzeday netto zostata odnotowana
w 2012 roku — 2,80. Im wagzy wskanik rentowndci sprzeday netto tym
lepiej, poniewa w tym okresie Grupa Kapitalowa Lotos S.A. wygeneta
wigksze przychody ze sprzedga dzicki czemu osignicty zostat wekszy zysk
dla wigcicieli Grupy Kapitatowej. W roku 2011 i 2012 zysén byt mniejszy.
Warto podkréli¢, iz w roku 2013 zysk ten byt bardzo maty — 0,14. Anatic
ten wskanik mozna wysnéd wnioski, & Grupa Kapitalowa znajduje esi
w pogarszajce] sk sytuacji finansowej. Trzeba zastanéwisii nad
zwiekszeniem sprzedg, minimalizacy kosztoéw i lepszym marketingiemsmbd
klientow. Wskanik ten po czsci obrazuje take zainteresowanie konsumentow
produktami Grupy Kapitatowej Lotos S.A.

Wskaznik rentownosci sprzedazy netto
2013 rok | \ \ \ |
2011 rok : f f f |

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

) Wyk. 2. Wskanik rentowndci sprzeday netto
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagzb bada

Wskaznik stopy zwrotu z kapitalu wilasnego okee miak zysku dla
akcjonariuszy Grupy Kapitatowej Lotos S.A. Jak wgmi wykresu 3 zysk jaki
uzyskano z wniesionego kapitatu wtasnego byt ngsdy w 2012 roku (10,23);
nieco mniej osignat w 2011 roku (8,34). Spadek prawie dziesdkrotny
zanotowano w 2013 roku. Wskak ten obrazujcy sytuact finansova

w Grupie Kapitatlowe] Lotos S.A. byt stabilnydobry” w latach 2011 — 2012.
W zwigzku z tym akcjonariusze agjreli wieksz dywidend w tym okresie i

w roku 2013, gdzie gwailtowanie zmienitee Sytuacja finansowa w Grupie
Kapitatowe;j.

Wskaznik stopy zwrotu z aktywow okéta zysk jaki przypada na wszystkie
aktywa ogétem. Odwolgg sie do wykresu 4. widg iz wskaznik stopy zwrotu

z aktywow byt najwgkszy w 2012 roku. W tym okresie Grupa Kapitatowadso
S.A. uzyskata najwkszy zysk, tym samym efektywnie gospodarowata swoim
majatkiem. Wyzszy wskanik wskazywat na to,z sytuacja finansowa Grupy
Kapitatowej byta lepsza niw 2013 roku, kiedy wskaik stopy zwrotu
z aktywow osignat wynik 0,19. W 2013 roku Grupa Kapitalowa wypracda
najmniejszy zysk w poréwnaniu do lat 2011 i 2012.p&wndacia Grupa
Kapitalowa Lotos S.A. miataby znaczne truéltiov uzyskaniu kredytu w 2013
roku niz w latach wczéniejszych.
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] Wyk. 3. Wskanik stopy zwrotu z kapitatu wlasne
Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagizh badé

Wskaznik stopy zwrotu z aktywow

2013 rok ‘ ‘ ‘ ‘
2012 rok

2011 rok

] Wyk. 4. Wskaznik stopy zwrotu z aktywé
Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie przeprowagizh badé

Wskaznik produktywndci aktywéw w badanym okresie w Grupie Kapitato
Lotos S.A. ksztattowat sina podobnym poziomir

Na wykresie 5. widg iz wartags¢ wskanika nie ulegta gwattownym wahaniol
mozna powiedzié, iz wskanik produktywndci aktywow byt stabilny
Wskaznik ten $wiadczy o prawidlowym zagzlzaniu w Grupie Kapitatowe
Lotos S.A. oraz prawidtowym gospodarowaniu catkgmitmaptkiem spoiki.
Warto jedrak podkréli¢, iz wskanik produktywndci aktywow nie odnotowe
pozadanego wzrostu produkcji na jednastkmajtku. Wskanik wzrost
poréwnupc okres 2011 do 2012, ale zmalat porévgnupvartagé wskaznika
w okresie 2012 do 2013.
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Wskaznik produktywno $ci aktywow

2013 rok
2012 rok

2011 rok

1,25 1,3 135 14 145 1,5 1,55 16 165 1,7

Wyk. 5. Wskanik produktywndci aktywow
Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagzb bada

Wskaznik stopy zwrotu z kapitatu zaanga&owanego

2013 rok
2012 rok

2011 rok

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Wyk. 6. Wskanik stopy zwrotu z kapitatu zaangavanego
Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagezb bada

Wskaznik stopy zwrotu z kapitatu zaangavanego w badanym okresie
nieustannie spada. Najwgz wartaé¢ oshgnat w 2011 roku (5,86) i od tego
momentu zmniejszataesjego wartéé. Na koniec badanego okresu (2013 rok)
wskaznik stopy zwrotu z zaangawanego kapitatu byt mniejszyni — wyniost
0,80. Doktadne wyniki prezentujgykres 6. Pomimo zaangavania kapitatu
nie przynosito to pagdanego rezultatu.

Oceniajc wskanik stopy zwrotu z kapitatu zaangavanego m2na
powiedzi€, iz w Grupie Kapitatlowe] Lotos S.A. wydajfio oraz rentowng
inwestycji w badanym okresie byta niska.

Wskaznik zadiwzenia ogétem w badanym okresie w Grupie Kapitatolaeps
S.A. byt bardzo wysoki — patrz wykres 7. W roku 2@tyniost 61,84, po czym
spadt i w latach 2012 — 2013 wynidst 54,73. W Geudapitatowej Lotos S.A.
kredytodawca ponosi/t wysokie ryzyko, w agku z wysokim wskanikiem
zadtwenia ogétem. Normy dopuszczalne (ok. 0,5 — 0,68}aty kilkadziesit
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razy przekroczone, oznacza tge istnialo bardzo die ryzyko kredytowe
w Grupie Kapitalowej Lotos S.A.

Zobowigzania i diugi w finansowaniu mgku Grupy Kapitatowej Lotos S.A.
maja znaczny udziat. Wysoka waktowskanika zadtienia ogotem w badanym
okresie swiadczyla o tym, 4 istnialo ryzyko bankructwa na wypadek
pogorszenia giogolnej koniunktury na rynku.

Wskaznik zadtuzenia ogotem

2013 rok
2012 rok

2011 rok

50 52 54 56 58 60 62 64

Wyk. 7. Wskanik zadhzenia ogotem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagzb bada

Wskaznik zobowhzan ogétem w badanym okresie w Grupie Kapitatowej lsoto
S.A. ksztattowat si na wysokim poziomie. Szczeg6towe dane zwiera wg/kre
Poréwnujc lata 2012 — 2013 do roku 2011 wshik ten nieznacznie spadi,
jednak mimo tego, w Grupie Kapitalowej Lotos S.Astniep wysokie
zobowpgzania wobec swoich wierzycieli.

Wskaznik zobowigzan ogotem

2013 rok
2012 rok

2011 rok

0 50 100 150 200

] Wyk. 8. Wskanik zobowszan ogotem
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagizh badé
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4.2. Wskdniki kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatowej LotdS.A.

Wskaznik rentowndci zasobow ludzkich w Grupie Kapitatowej Lotos Skt
nieznacznie zrfnicowany na przestrzeni trzech lat. Waki& przychodu z
kapitatu ludzkiego ogsgngt najwyzszy wynik w 2012 roku — 7 025,99 tys. zt.
Mniejsze przychody ze sprzega Grupa Kapitatowa Lotos S.A. agreta
w 2011 i 2012 roku. Dane zostaly przedstawione ylaesie 9. Analizujc dane
stwierdzono, 4 produktywnd¢ w Grupie Kapitalowej Lotos S.A. w badanym
okresie byla prawidtowa, nie ulegata gwattownym anam.

Wskaznik rentownosci zasobéw ludzkich

2013 rok : : : : : ‘ ‘
| | | [ |

2012 rok | | | I |

2011 rok ‘ ‘

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Wyk. 9. Wskanik rentowndci zasobow ludzkich
Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagzb bada

Wskaznik kosztéw operacyjnych ukazuje §to kosztow w przeliczeniu na
jednego pracownika w Grupie Kapitatowej Lotos SAhalizujac wyniki (patrz
wykres 10) wskenik kosztéw operacyjnych ulegt znacznym wahaniom2@0¥1
roku wyniést 108,22, po czym spadt o pooww 2012 roku. Nieznacznie
wskaznik podniost s w 2013 roku. Monitorowanie wskaika kosztéw
operacyjnych w okresie 2011 — 2013 pokazatdoiszty operacyjne zmniejszaj
sie w przeliczeniu na jednego zatrudnionego w Grupapitdtowej Lotos S.A.
Wartas¢ tego wskanika naley interpretowa jako pozytywny, poniewaprzy
zachowaniu stakei zatrudnienia zmieszajsic koszty dziatalnéci operacyjnej
(tzn. koszty ogolnego zagdu, pozostate koszty operacyjne, koszty sprzgda
i marketingu)

Wskaznik kosztow operacyjnych

2013 rok ; ; '
2012 rok | | ‘
2011 rok

0 20 40 60 80 100 120

Wyk. 10. Wskanik kosztéw operacyjnych na jednego pracownika
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagzb bada
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Wskaznik zysku brutto na jednego zatrudnionego w badaokmsie w Grupie
Kapitalowej Lotos S.A. gwaltownie spadat — od wérta316,73 do wartei
16,96. Dane ukazuje wykres 11Pomimo braku znagezych zmian
w zatrudnieniu w Grupie Kapitalowe] Lotos S.A. digknos¢ pracy
pracownikdéw pogorszyta &i W zwiazku z tym wynik finansowy Grupy
Kapitatowej Lotos S.A. (w okresie 2011 — 2013 )z&akvykazywat tendeng;j
spadkowg. Niska warté¢ wskanika mae sugerow& np. nieprawidtowe
zarzidzanie zasobami ludzkimi, niskie naktady na szkial@nacownikow i brak
inwestycji w kapitat ludzki w Grupie Kapitalowej tas S.A.

Wskaznik zysku brutto na jednego pracownika

2013 rok
2012 rok
2011 rok

0 50 100 150 200 250 300 350

) Wyk. 11. Wskanik zysku brutto na jednego pracownika
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagzb bada

Wskaznik przychodu z kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitakj Lotos S.A.
utrzymywat zblzong wartgs¢ w badanym okresie. W zgzku z tym wydajnéé
pracy pracownikbw byta podobna w okresie trzech. l&znacza to,
ze pracownicy Grupy Kapitatowej Lotos S.A. byli waste wyprodukowa
podobny ilos¢ towaréw i ustug w okrdonym czasie. Na wysoki wskaik
przychodu z kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatowejos S.A. wptyat fakt,

iz Grupa Kapitalowa posiada najnowogziejsze technologie oraz maszyny.
Przyczynito s¢ to do efektywniejszej pracy. Rozktad wato wskanika
w poszczegolnych latach prezentuje wykres 12.

Wskaznik przychodu z kapitatu ludzkiego

2013 rok
2012 rok
2011 rok

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Wyk. 12. Wskanik przychodu z kapitatu ludzkiego
Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagzb bada
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4.3. Szkolenia w Grupie Kapitatowej Lotos S.A.

Wskazniki szkolen w Grupie Kapitatowej Lotos S.A. nie zostaobliczone,
poniewa nie zgromadzono wystarcaag] ilosci danych ildciowych
potrzebnych do obliczenia wybranych wahikow. W zwigzku z tym opis
szkoler bedzie mie€ charakter jakéciowy. Grupa Kapitatowa Lotos S.A. w tym
zakresie podaje wiele informaciji.

Grupa Kapitalowa Lotos S.A. mgj na uwadze rozwoj swoich pracownikow,
ponad 10 lat temu, w 2004 roku powotata #ycia Akadem¢ Lotos. Jest
to projekt szkoleniowo-rozwojowy, nakierowany nadbwk i umacnianie
partnerskiego zespotu. Celkademii Lotos skupia s¢ na przekazaniu
pracownikomswiadomdaci tego,ze uczestnicg w tworzeniu wartéci dodanej
w Grupie Kapitatowej Lotos S.A., szczegolnigrad klientow i akcjonariuszy.
Akademia Loto&ieruje s¢ pigcioma zasadami:

- dostpndscia — kazdy pracownik, bez wzgtu na zajmowane miejsce
w hierarchii organizacji ma wzi¢ udziat w szkoleniach,

- spdjnécia — szkolenia $ powigzane z misja, wizj i strategy Grupy
Kapitatowej,

- odpowiedzialnécia — za efekty szkofe biorg odpowiedzialné wszyscy
uczestnicy,

- Ciggtoscia — udziat w szkoleniach zwzany jest zesciezka kariery danego
pracownika; szkolenia gs procesem aptym, ukierunkowanym na rozwoj
pracownika,

- elastycznécia — tematyka szkofewigze st z aktualnym zapotrzebowaniem
pracownikbw oraz uwzgtinia zmieniajce sé otoczenie zewgirzne

i wewretrzneGrupy Kapitatowe, [http://odpowiedzialny.lotos.pl/1065/nasza_o
dpowiedzialnosc/wobec_pracownikow/szkolenia_i_edjé&ka dosgp online
10.09.2014].

Jako nowoczesna i dynamiczna organizacja Grupat#tapia Lotos S.A. stawia
nie tylko na rozwoj i zaangawanie pracownikdw, ale ta& na autorytety
wspierajce Akadem¢ Lotos. Wszelkie programy szkoleniowo-rozwojowe
odbywajp sie pod patronatem Rady Naukowej Akademii Lotos. Dongr
wybitnych autorytetow wspierggych Akadem¢ Lotos naleza: prof. Jerzy
Hausner, prof. Wojciech Rybowski, prof. Edmund Whtidt, prof. Witold
Ortowski, prof. Janusz Rachp dr Mirostaw Gronicki i dr Jan Szomburg
[http://kariera.lotos.pl/291/kariera_i_rozwoj/akada_lotos, dosp online
10.09.2014].

Akademia Lotoszieli sk na trzy obszary tematyczne. Po pierwssilor made—
sg to szkolenia przeznaczone dla pracownikégwjarozonych w zakres swoich
obowigzkéw lub takich, ktérzy uez sie pod nadzorem mistrzOw w swojej
dziedzinie. Po drugieizielenie si wiedzy — obejmuje wszelkie wewtrzne
projekty szkoleniowe w Grupie Kapitatowej Lotos S.Ro trzecierozwdj
kompetencji zr@nicowana tematyka szkalgozwala pracownikom na rozwoj
ich wlasnych kompetencji. Niejednokrotnie zekna wybor szkolenia, ktore
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0gollnie poszerzy wiegzpracownika [www.lotos.pl/repository/43338/, dgst
online 10.09.2014]. W sposo6b obrazowy trzy obszamyatyczneAkademii
Lotoswraz z poszczeg6lnymi rodzajami szkolawiera tabela 3.

Tab. 3. Akademia Lotos — obszary tematyczne sakole

Obszary Tailor made DZ\I/SiIeegz * Rozwdj kompetencji
tematyczne "5 ogram szkolenie komunikacja w
szkolen adaptacyjny adaptacyjne sytuacjach trudnych —
dla nowo komunikacja
zatrudnionych transformugca
pracownikéw
certyfikowanie szkolenie skuteczne
wiedzy w obszarze | podstawowe negocjowanie w
produkcji dla pracownikéw | biznesie
nowo
zatrudnionych
w obszarze
produkcji
szkota auditoréw system prowadzenie spotka—
okresowych ocen | kluczowe kompetencje
pracownikéw
seminaria dla kadry | wewrgtrzne wystgpienia publiczne
kierowniczej warsztaty — interakcja, klarowny

wymiany wiedzy | przekaz, perswazja
program rozwoju zasady etyczne | zarzdzanie sobw

zasobow ludzkich | Grupy czasie, czyli jak
Kapitatowej Lotos| pracowd, by zawsze
w praktyce mie¢ czaszy¢

program mistrz zdrowie przy biurku,

czyli jak zadba o
kregostup, wzmocrdi
sity witalne i wygra ze

stresem
program rozwoju zasady etyczne Grupy
kompetencji Kapitatowej LOTOS w
z zakresu praktyce
zarzdzania
pracownikéw
stuzb technicznych
przywédztwo zarzdzanie zmiag—
sytuacyjne sl rola i zadania
(situational menedera w
) | leadership II) przeprowadzaniu

Rodzaje szkole zespotu przez zmiany
sytuacyjne efektywne
przywodztwo komunikowanie zmian

zespotowe stl
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(situational team

leadership)

studia menezkrskie dobre praktyki w

Master of Business zarzgdzaniu projektami

Administration

(MBA)

program lider zarzdzanie zespotem

przysztaci komunikacja w
projekcie

program sukcesji zarzdzanie emocjami

Grupy Kapitatowej stresem

Lotos

akademia kreatywnd¢ a

menedera w Lotos efektywna¢ —

Kolej innowacyjnaé¢ w pracy
indywidualnej i
zespotowej
przeciwdziatanie
rutynowaci i
wypaleniu
zawodowemu
motywacja osobista —
trening doskonakty
Microsoft SharePoint
Microsoft PowerPoint
Microsoft Excel
Microsoft Excel Visual
Basic

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie www.lotdeepbsitory/43338/, dogp
online 10.09.2014

Ponizej krétko scharakteryzowano wszystkie rodzaje stkotlostpnych
w Grupie Kapitalowe] Lotos S.A. Szkolenia rozwiajeg kompetencje nie
wymagaj blizszego opisu, ponieviguz po nazwie szkolenia mna skojarzy
czego kdzie dotyczy szkolenie oraz z jakimi kompetencjamie Sivigze.
Szkolenia te rozwijajindywidualne kompetencje pracownikéw lub/i posagyz
wiedz z zakresu wybranych programow informatycznych.

Sa one realizowane w ramach tzvkalendarza szkoke dostpnego dla
wszystkich pracownikbw w wersji elektronicznej wedi intranetowej
Lotostradajwww.lotos.pl/repository/43338/, dagt online 10.09.2014]

Obszar tematyczny dzieleniag sviedz w Akademii Lotossktada st z pieciu
rodzajéw szkolg. Po pierwszeszkolenia adaptacyjne przeznaczane dla nowo
zatrudnionych, $ czscia Programu Adaptacyjnego. Podczas szkolenia starsi
stazem wspotpracownicy dziglsie wiedz z r@nych dziedzin np. w zwiku
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z technologiami wydobycia i przerobu ropy naftow€jo wtére szkolenia
podstawowe dla pracownikédw nowo zatrudnionych wzatz® produkcji—
podczas dwutygodniowych cyklow zdj przekazywana jest specjalistyczna
wiedza techniczna i technologiczna nigdiba do pracy na stanowiskach
aparaturowych. Po trzecigystem okresowych ocen pracownikéwszkolenie
to skierowane jest do pracownikow ocegigch jaki i tych podlegafych
ocenie. Grupa Kapitatowa korzysta z wiasnych wypwamych procedur
oceniajcych. Po czwartevewrptrzne warsztaty wymiany wiedzydedykowane
wszystkim pracownikom z efiych obszarow dziataldoi. Podczas tych
szkoley, z udzialem moderatora ma dowiedzié sie wielu informacji na
temat funkcjonowania Grupy Kapitatowej np. w obgeatechnologii, finansow,
wydobycia itp.

Po pite zasady etyczne Grupy Kapitatowe] Lotos w praktycszkolenie to
wigze st z przekazaniem pracownikom kodeksu etyki orazpygktycznym
funkcjonowaniem w Grupie Kapitalowej [www.lotosnglpository/43338/,
dostp online 10.09.2014].

Tailor madeAkademii Lotosisktada s z trzynastu szkofe ktore g szyte ma
miare dla poszczegoélnych pracownikdéw.

- Program adaptacyjny dla howo zatrudnionych pracidw —daje maliwosé
nowym pracownikom na wdgenie s¢ i zapoznanie z kultgrorganizacyja,
wartgsciami oraz nowymi wspotpracownikami z zespotu. ¢Bzi pomocy
opiekuna, nowy pracownik tatwiej integruje & zespotem i przyswaja wieglz
niezkedmng w nowej pracy.

- Certyfikowanie wiedzy w obszarze produkejiszkolenie nakierowane na
konkretne stanowiska pracy. Wystandaryzowane w8®me wymagania
kwalifikacyjne pomagaj pracownikom ukierunkowasic na okrélong grups
stanowisk np. stanowiska kontroli jakn

- Szkota auditorbw— szkolenie kierowane do autidorow, ktérzy pracuj
w poszczegdllnych spétkach Grupy Kapitatowej. Podazkolé przekazywana
jest wiedza zwgzana z jednolitymi standardami korporacyjnymi.

- Seminaria dla kadry kierowniczej szkolenia maj utatwi¢ kierownikom
nizszego, sredniego oraz wiszego szczebla prawidtowe zguzanie Grup
Kapitatowg oraz podlegtymi pracownikami. Program szkolskupia st
na praktycznym funkcjonowaniu organizacji w zmiecimyvarunkach otoczenia.
- Program rozwoju zasobéw ludzkieh szkolenie dedykowane kierownikom
sredniego szczebla oraz pracownikom na stanowiskpettjalistycznych. Ma
na celu rozwoj pracownika pod wgdemdrzemizcych w nim talentow

- Program mistrz szkolenie ukierunkowane na pracownikow, ktorzgkazup
ponadprzeeitng wiedz i umiejtnosci. W przyszidci ci pracownicy maj
zost& mistrzami w swoich zaktadach produkcyjnych. Szkwezwhzane jest
takze z nieustajcym posgpem technicznym i technologicznym zachgmymm
w otoczeniu zewgtrznym Grupy Kapitatowej Lotos S.A.

- Program rozwoju kompetencji z zakresu gzdeania pracownikdéw sk
technicznych- szkolenie mage utatwe kierownikom zarzdzanie w obszarach
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operacyjnych Grupy Kapitatowej. Gioéwnie korzystag tego szkolenia
koordynatorzy i inynierowie.

- Przywoddztwo sytuacyjne slll (situational leadépshll) — szkolenie
przeznaczone dla  kadry  kierowniczej. Celem  szkalenijest
rozwinigcie/poszerzenie umigtposci przywoédczych. Po szkoleniu kierownicy
powinni efektywniej wspoétpracowaz podlegtym zespotem.

- Sytuacyjne przywodztwo zespotowe stl (situatioteslm leadership)—
szkolenie dedykowane kadrze kierowniczej, goajza cel gtdwny dostarozy
praktycznych wskazowek zadzania podlegtym zespotem np. tagodzenia
konfliktow itp.

- Studia menegrskie Master of Business Administration (MBA§-to studia
przygotowane dla menaeréw wedtug programu RSM Erasmus University.

- Program lider przysziwi — szkolenie kierowane dla liderow-meradow,
ktorzy wykazujy sie innowacyjndcia i kreatywngciag wobec wyzwé stopcych
przed Grup Kapitatowy Lotos S.A. Szkolenie ma na celu podniesienie
konkurencyjnéci na rynku.

- Program sukcesji Grupy Kapitalowe] Lotos szkolenie ma zapewni
prawidtows realizacg strategii biznesowej Grupy Kapitatowej Lotos S.A.

- Akademia menedra w Lotos Kolej- szkolenie wjze sk z okre&leniem
i utrzymaniem kluczowych pracownikow, jednogze zapewniac im
nieustanny rozwdj. Szkolenie to daje #iwos¢ prawidtowej identyfikacii
potencjatu poszczegdélnych pracownikdéw orazrednio zweksza efektywnét
pracy [www.lotos.pl/repository/43338/, dggtonline 10.09.2014].

Jak wynika z powsszej charakterystyki istnieje szeroki i bardzozaiGowany
wachlarz szkohke w Grupie Kapitalowej Lotos S.A. Pracownikzjod pocatku
swojej kariery w Grupie Kapitalowej ma miwvo$é uczestniczenia
w szkoleniach. Szkolenia budupie tylko przewag konkurencyja na rynku,
ale take ulatwiaj przeplyw wiedzy, ktéra w dzisiejszych czasach gydea
0 pozycji organizacji. Szkolenia dostosowaned® indywidualnychsciezek
kariery, poprzez zidentyfikowanie i wykorzystanielneego potencjatu kaego
pracownika.

4.4. Wskdniki pracy kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitalowéptos S.A.

Wskaznik dochodu/zysku na jednego pracownika w badankrasie w Grupie
Kapitalowej Lotos S.A. nieustannie i gwaltowanieda. W 2011 roku wskaik
byt na poziomie 125,64 po czym spadt w 2013 roku mhziomu 7,91.
SzczegoOtowe dane zawiera wykres 13. Prognmozijolejne lata mze on
wykaza tendengj ujemry.

W Grupie Kapitatlowej Lotos S.A. dochdd na jednegacpwnika zmniejszat
sie. Zysk jaki mae wypracowa pojedynczy pracownik Grupy Kapitatowe]
malej, pomimo matej fluktuacji pracownikéw. Malep warté¢ wskanika
sugeruje stabsze zaamgwanie s§ pracownikéw w wykonywanprac.
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Wskaznik dochodu/zysku na jednego pracownika

2013 rok
2012 rok
2011 rok

0 50 100 150 200 250

Wyk. 13. Wskanik dochodu/zysku na jednego pracownika
Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagzb bada

Wskaznik fluktuaciji pracownikow zostat przedstawiony naykresie 14.
W badanym okresie wskaik ten wykazuje wzgldng statGé. W zwigzku z tym
w Grupie Kapitatowej Lotos S.A. w badanym okresiezna mowt o stal@ci

i pewndgci zatrudnienia.

W skonsolidowanych raportach rocznych oraz innyekegnych zrodtach nie
odnalezionozadnej informacji na temat zwoldfiegrupowych sfd wniosek
0 stala@ci i pewndci zatrudnienia. Warto podkiie¢, iz dane wykorzystywane
w obliczeniu tego wskaniki uwzgledniaty take pracownikow, ktérzy z wiasnej
woli zrezygnowali z pracy.

Wskaznik fluktuacji pracownikow

2013 rok ; ; ; ‘ | ‘
2012 rok

[ [
2011 rok ‘ | | ‘

0,92 0,94 0,96 0,98 1,00 1,02 1,04 1,06

] Wyk. 14. Wskanik fluktuacji pracownikéw
Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagezh badé
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5. Wnioski z przeprowadzonych bada

Niniejsza badania dotyczyty proby wyceny kapitaludZkiego w Grupie
Kapitatowej Lotos S.A. Z pozoru me st to wydawa niemaliwe, bo przecie
jak wycent czlowieka-pracownika. Dobo6r odpowiednich wahikdw oraz
zestawienie ich z oficjalnymi danymi Grupy Kapitafe Lotos S.A. pokazat,
ze mana to uczyni. Przeprowadzone badania pozwolity na krytycznesgoe
oraz wtasp ocere wskanikdéw kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatowej Lotos
S.A

W badanym okresie, zauwa st pogarszajca si¢ sytuacg finansova w Grupie
Kapitalowej Lotos S.A. Wskaiki z roku na rok osigajg coraz to nisze
wartasci. Najlepsz kondycg finansows Grupa Kapitatowa miata w 2012 roku
lub w okresie 2011 — 2012. W roku 2013 wsk&i gwattownie zacgy si¢
pogarsz& W Grupie Kapitalowe] Lotos S.A. w 2013 roku gvea¥nie spadt
zysk netto w poréwnaniu do lat 2011 — 2012. Kalposzuka przyczyn tych
zmian. B¥ moze organizacja jestle zarazdzana, obmiyta jakas¢ swoich
produktéw czy przestata inwestoéva kapitat ludzki.

W zwigzku z tym, £ Grupa Kapitalowa Lotos S.A. nie zargéda wszystkich
danych ilgciowych na temat swojej dzialalfmd nie mana bylo obliczy
niektorych wskanikow. Brak tych danych me sugerowé& szereg kiopotéw
(np. finansowych, strukturalnych, organizacyjnyeh)Grupie Kapitatowej. Nie
obliczonozadnego wskanika szkol@&; zostaty one scharakteryzowane tylko pod
wzgledem jakdéciowym. Pomimo ogromnej ikei i roznorodndci szkole tak
napraw@ nie wiadomo czy szkolenia te odbywagic w organizacji i ilu
uczestnikbwbierze w nich udziat. Dodatkowo nie zgromadzono ydanby
obliczy¢ wskanik rentowndci kosztow pracy, wskaik kosztow pracy
na jednego zatrudnionego, wgké& produktywndci kosztéw pracy. Mizna
sadzi¢, ze fakt tenswiadczy o problemach zgianym z nieprawidiowym
zarzdzaniem zasobami ludzkimi. BeZpednio nieprawidiowe zagdzanie
zasobami ludzki wptywa na pracownikOw i wykonywaprzez nich prag
W zwigzku z powyszym wskaniki kapitatu ludzkiego osgrety najnizsze
wartasci w 2013 roku.

Przeprowadzone badania pozwolity na zdefiniowaniedah kwestii. Po
pierwsze krytycznie odnéésmy sk do obliczé wskanikow kapitatu ludzkiego
w Grupie Kapitalowej Lotos S.A. Dgii temu, my jako konsumenci mamy
wieksz swiadomdci funkcjonowania na rynku Grupy Kapitatowej LotBsA.
Po wtére sformutowalmy w oparciu o literatyr cztery grupy tematyczne
dotyczce wskanikow kapitalu ludzkiego i wskaikow kapitatu
intelektualnego. Skonstruowane grupy tematyczneanigg wykorzystywane
w analizach organizacji, poniewalap przejrzysty i petny obraz rzeczywistej
sytuacji w danej organizaciji.

W XXI wieku kapitat ludzki zacgt odgrywa& znacaca role w organizaciji.
Niniejsza praca prébuje ukaza podkreli¢ znaczenie kapitatu ludzkiego
w organizacji. Mae by drogowskazem dla kadry zadzapcej, ktora
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wspotczénie powinna zwrdd sig whasnie w kierunku pracownikéw. To
wiasnie nagromadzona w pracownikach wiedzadwdadczenie ukierunkows

organizacj na wzrost jej wartei.

Podsumowujc przeprowadzone badania stwierdzorie, dogtbna analiza
wskaznikow kapitatu ludzkiego pozwala na skutegztere nie tylko kondycji

finansowe] organizacji. Zgromadzony materiat emgny dat ilgciowy

i jakosciowy obraz kapitatu ludzkiego w Grupie Kapitatowkeptos S.A.

Przeprowadzona analiza Grupy Kapitalowej Lotos Sz wnioski z bada

mog zosta wykorzystane przez kaglearzdzapca w teze organizacii.
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WIEDZA TECHNICZNA PODSTAW A DZIALANIA

6. DOSWIADCZALNE WYZNACZANIE
ODKSZTALCE N POSTACIOWYCH PODCZAS
OBWIEDNIOWEGO WALCOWANIA RUR

Robert Kruzel

Instytut Przerdbki Plastycznej iAgnierii Bezpieczéastwa
Wydziat Inzynierii Produkcji i Technologii MateriatowpPPilB
Politechnika Cestochowska

Wprowadzenie

Do obnienia cézaru r@nego rodzaju konstrukcji, w ktérych stosuje si
rurowe elementy coraz wksze zastosowanie znajgujury profilowe. Rury
takie charakteryzgjsic zmiennym przekrojem na diugm i mozna je podziel
na trzy grupy:

— rury profilowe o tych samych ksztaltach geometrycin zewrtrznych

i wewretrznych, statych wzdtudtugaici rury,

— rury profilowe o odmiennym ksztatcie na obwodzievaetrznym i wewrg-
trznym, statym na dtugai rury,

- rury profilowe, ktorych wymiary zewgrzne i wewgtrzne zmieniagj Si¢
wzdtwz dtugdéci rury.

Do tej ostatniej grupy radzy innymi zalicza si rury stazkowe o przekroju
kolowym. Znajduj one coraz szersze zastosowanie jako elementy
konstrukcyjne. Produkujesie tak ze stali, jak i metali nielaznych oraz ich
stopow, zaréwno dragprzerdbki plastycznej na gmo jak i na zimno.

Rury stakowe naleéa do grupy tzw. profili ekonomicznych, znajdaych
coraz szersze zastosowanie wzn@go rodzaju wyrobach metalowych.
Dotychczas stdkowe rury § wytwarzane nagpujacymi metodami: walcowania
w walcarkach duo w wykrojach o zmienjegj st glebokadsci na obwodzie
walcéw, kucia w kowarkach zgvigniowych, ksztattowania w pa¢zonym
procesie cignienia i walcowania oraz walcowania w walcarkakabssych.

Asortyment wymiarowy rur std&kowych jest bardzo szeroki, pageszy od
czesci  dzwigowych boméw przetadunkowych na statkach, stupdéw
oswietleniowych, & do duralowych kijow narciarskich [80]. Stmwe rury g
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takze stosowane na €xi rowerowe, 0szczepy, mechaniczne samozaciskacze
przewodéw w przenyye elektrycznym, maszty flagowe oraz przy produkcji
zwezek dla przemystu np. chtodniczego.

Za rury stakowe uwaa sk takie, w ktorych przynajmniej jedna zeednic
w sposo6b ggly jest zmienna wzdiuosi rury. Ta cecha stanowiztgtéwne
kryterium podziatu rur stdkowych. Rozrénia st mianowicie cztery ich
rodzaje, przedstawione na rysunkach 1, 2, 3i 4.

Rys. 1.Rura o stekowej powierzchni wewgtrznej i zewgtrznej oraz zmiennej
grubasci scianki

Rys. 2.Rura o stokowej powierzchni wewgtrznej i zewntrznej oraz statej grulioi
scianki

Rys. 4 Rura z cylindryczg powierzchm wewretrzrg i stazkows zewretrzng

2. Opis procesu i stanowiska do obwiedniowego waleania rur
stozkowych

Badania zamieszczone w niniejszym artykule wykonao&taly na proto-
typowym uradzeniu. Jest to ugdzenie do wytwarzania ciend@ennych rur
stazkowych metod obwiedniowego walcowania staneed wiasry konstrukcg
autora.

75



W procesie walcowania rgicylindryczry wprowadza i w ruch obrotowy
a nasgpnie zmienia si rozstaw pongdzy walcami dokgcajgc tulefg ustalajca
wraz z mechanizmem wzdinego przemieszczania korpusu aazenia
wzglgdem odksztatcanej rury. Proces prowadza przy obracaniu tule
ustalajcej, zarowno w kierunku zgodnym jak rowhigrzeciwnym do kierunk
obrotu odksztatcanej rury. Badania prowac przy pedkosci wzdiuznej
walcow ksztattujcych w granicacl,130- 0,450 mm/1obr.

Plyta podstawy wraz z wdzeniem walcujcym przemieszcza giruchem
postpowym za pomag suportu urzdzenia, z posuwem o wastd 0,13 m/min
Nakretka robocza nazana jest silnikiem o mocy0,55 kW i predkosci
obrotowej 675 obr/min poprzez przekiadai slimakowa o przdozeniu 1:46.
Naped przenoszony jest za pomgeasow klinowyct

Urzadzenie, w ktorym zachodzi wideiwy proces walcowania obv-
dniowego przedstawiono na rysunek 5.
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Rys. 5.Przekrdj uradzenia do obwiedniowego walcowania rurzkmwyct
1 - tuleja ustalajca, 2 korpus, 3-rura, 4 - walec, 5 - trzpig
- kierunek ruchu poszczegdlnych elementéw w trakodegsu wytwarzan

Urzadzenie, poprzez korpus zaomwane jest na state do piyty jstawy
stanowiska do obwiedniowego walcowa

Najwazniejszym elementem calego udzenia g walce ksztattuyjce
powierzchng stazkowa rury. Walce wykonane gsz weglikdw spiekinych
w gatunku G20. Charakeryzup sie one znaczi twardGcia i odprnoscia
powierzchni nacieranie oraz posiadaduza gtadka¢ powierzchni, majcych
bezpdredni wpltyw na ksztaltowanie mete
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3. Materiat uzyty do badan i pomiary odksztatcaa postaciowych

W trakcie walcowania rur stkowych w uradzeniu do walcowania
obserwowano nieznaczne ekanie st rury w kierunku obwodowym, promie-
niowym i wzdlenym, co spowodowato wygtienie podczas walcowania
odksztatcé zbgdnych. Rury poddano szczegotowym badaniom tych
odksztalcé, w celu okrélenia ich wielkdci i wptywu na wytrzymatéc i jakaosé
gotowych rur stakowych.

Materiatem uaytym do bada byta miedziana rura o wymiarach
@5 x 0,75w ktérej wykonano co20 mmotwory o érednicy 0,5 mm.Otwory
zostaty wykonane przelotowo wzdtnaniesionej wczmiej linii na powierzchni
rury. W nasgpnej kolejndci zakotkowano je drutem miedzianym, srebrzonym
0 nieznacznie wkszejsrednicy. Otwory wykonano w taki sposaéb, aby icheosi
byly prostopadte do osi rury. Sposob wykonania oémoi ich rozmieszczenie
na dtugdci rury przedstawiono na rysunek 6.
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Rys. 6.Rozmieszczenie otwordéw na dhégorury

Tak wykonana probka poddana zostata procesowi wec@ obwie-
dniowego. Fragment rury stkowej z przemieszczonymi otworami po procesie
walcowania przedstawiono na rys. 6.

W tabelach 1 i 2 przedstawionwednice rur w miejscu wygbowania
otworéw oraz odpowiadage im wartdci odksztaicé zbednych podanych jako
kat odchylenia osi otworu, po procesie walcowaniapsidsymetrii tego samego
otworu przed procesem walcowania.

Odksztalcenia wyznaczono migezgt odchylenia jednej z krasgizi otworu po
procesie walcowania do tej samej keadai przed procesem walcowania.

Dla danego gniotu (danejrednicy) wykonano po dwa otwory z prze-
ciwleglych stron. Podane w tabelach wéctoodksztalcé zbednych na po-
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wierzchni zewgtrznej Vi ewry 1 Wewrgtrznej rury Vi wewny 2 srednp z tych
dwodch zmierzonych wargoi.

Tab. 1. Odksztatcenia zlwine na przekroju wzdhmym rury

Lp. | Srednica | Odksztatcenie| Odksztatcenie zltine | Odksztatcenie zimne
zewrgtrzna D na powierzchni na powierzchni
rury =In Ek zewretrznej rury wewretrznej rury
p
Dz [mm] [ Vi (zewn) [rad] I (wewn) [rad]
0. 15,00 0 0 0
1. 14,50 0,05 0,0303 0,0019
2. 13,00 0,09 0,0388 0,0029
3. 12,50 0,14 0,0576 0,0078
4. 12,00 0,19 0,0798 0,0143
5. 11,50 0,24 0,0892 0,0168
6. 11,00 0,29 0,0990 0,0199
Tab. 2. Odksztatcenia zfgine na przekroju poprzecznym rury
Lp. Srednica | Odksztatcenie| Odksztatcenie zfmine | Odksztatcenie zjmine
zewretrzna D na powierzchni na powierzchni
rury —In D_k zewretrznej rury wewrgtrznej rury
p
DZ [mm] [] V:6zewn [rad] Vr o(wewn) [rad]
0. 15,00 0 0 0
1. 14,50 0,05 0,0279 0,0039
2. 13,00 0,09 0,0499 0,0097
3. 12,50 0,14 0,0703 0,0145
4. 12,00 0,19 0,0876 0,0209
5. 11,50 0,24 0,1043 0,0299
6. 11,00 0,29 0,1299 0,0376
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Tab. 3. Odksztatcenia zigine na powierzchni zewtiznej i wewrtrznej rury

Lp. Srednica | Odksztatcenie| Odksztatcenie zfmine | Odksztatcenie zjzine
zewretrzna D na powierzchni na powierzchni
rury —In Fk zewrgtrznej rury wewrgtrznej rury
p
D, [mm] [] Vio(zewn [rad] Yiowewr) [rad]
0. 15,00 0 0 0
1. 14,50 0,05 0,0008 0,0001
2. 13,00 0,09 0,0029 0,0003
3. 12,50 0,14 0,0062 0,0025
4. 12,00 0,19 0,0145 0,0041
5. 11,50 0,24 0,0189 0,0073
6. 11,00 0,29 0,0297 0,0109

Pomiar kta )y, okrelajacego odksztalcenie gtine przeprowadzono na
mikroskopie posiadagym podziatle katowa. Sposob pomiaru przedstawiono na
rysunku 7, 8i 9.

Yirzewn v

f}'

/ 7y
[

Rys.7.Schemat pomiarugka },, na przekroju wzdinym rury
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Rys. 8.Schemat pomiarugka ), , na przekroju poprzecznym rury
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Rys. 9.Schemat pomiaruska )/,

a) na powierzchni zewgtrznej rury,
b) na powierzchni wewtrznej rury
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Rys. 10.0dksztatcenia zjgine ), na przekroju wzdtnym rury
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Rys. 11.0dksztatcenia zfmine ), , na przekroju poprzecznym rury
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Rys. 12.0dksztalcenia afuine )}y, na powierzchni zewstrznej i wewtrznej rury

Z danych przedstawionych na rysunkach 10, 11 i jdika, © od-
ksztatcenia zédne na przekroju wzdimym i poprzecznym rury oraz na jej
powierzchni zewekrznej i wewrtrznej rosm wraz ze wzrostem zastosowanego
gniotu, przy czym odksztalcenia na przekroju wzdum i poprzecznym
osiggajg nieznacznie wksze wartéci od odksztaloe na powierzchni
zewretrznej i wewrgtrznej rury.

Na rysunkach 13 i 14 przedstawiono poréwnanie trpmzistawowych od-
ksztatc@é zbednych dla powierzchni zewtrznych i wewmtrznych.
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Rys. 13.Schemat zmiany trzech podstawowych odkszfgpaestaciowych dla
powierzchni zewetrznej rury stakowej

Przeprowadzone badania wykazalyze podczas obwiedniowego
ksztattowania rur std&kowych wystpuja pazadane odksztalcenia liniowe oraz
niepazagdane odksztatcenia postaciowe na podstawowych poetieiach uktadu

walcowego), s, Vi » Vio-

Obecna¢ tych odksztatae swiadczy o wysgpowaniu napgzen stycznych
na powierzchniach koncentrycznych wamgm powierzchni zewtrznej,
w przekrojach  wzdlenych rury oraz w przekrojach poprzecznych.
Odksztatcenie w koncentrycznych powierzchniach asajech zwhpzane jest
z dziataniem nagren stycznych podczas wymuszonego obracania rury i wy-
stepowaniem momentu zewtiznego. Hamujce oddziatywanie walcow
ksztattupcych powoduje zrénicowanie pegdkosci na dlugdci rury, dajc
w efekcie odksztatcenie postaciowe na powierzchalcowanej. Wgkszych
odksztatlcé postaciowych doznaje rura na powierzchni zgvemej.
Odksztatcenie postaciowe w przekroju poprzecznymy rawigzane jest
ze zmniejszacym st oddziatywaniem walcow na zndicowanie pgdkosci
katowej wzdhz promienia rury. Rownie w tym przypadku odksztatcenia
na powierzchni zewgtrznej @ wicksze od odksztalée na powierzchni
wewretrznej. Podobne prawidtowol dotycz réwniez odksztalcé posta-
ciowych powstajcych w przekrojach wzdimych rury.
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Rys. 14.Schemat zmiany trzech podstawowych odksziapaestaciowych dla
powierzchni wewstrznej rury stakowej

4. Podsumowanie i wnioski

Na odksztatcan rure w obszarze odksztatcenia plastycznego daataj
wzdtuzne napgzenia rozcigajpce 1 $ciskapce napgzenia obwodowe
i promieniowe. W wyniku tego odksztatcenia w kigkunobwodowym g
ujemne, natomiast odksztaicenia w kierunku prorogm g dodatnie, co
oznaczaze podczas tego procesu rasfe pogrubianigcianki rury. Natomiast
odksztalcenia w kierunku wzdinym g stosunkowo male w poréwnaniu
z odksztatceniami obwodowymi i promieniowymi w 2awku z czym, rura
podczas procesu nieznacznie wy@lusg. Praktycznie mina przypé, ze
w procesie tym mamy do czynienia z ptaskim stanéksztalcenia, w ktorym
odksztalcenia wzdime ¢ réwne zero, a odksztalcenia obwodowe
i promieniowe posiadajta sam wartai¢ bezwzgédna, ale rGne znaki. Oprocz
odksztalcé liniowych rura doznaje w podstawowych powierzclehia
(powierzchnia stekowa, plaszczyzna poprzeczna i wzdtta) nieznacznych
odksztatcé postaciowych. Odksztalcenie zgstze wyraone przy
uwzgkdnieniu odksztatde postaciowych jest zaledwie o kilka procentkgize
od odksztalcenia zagiczego, bez uwzeglinienia odksztalcenia postaciowego.
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7. PUBLICZNY TRANSPORT ZBIOROWY NA
PRZYKLADZIE CZ ESTOCHOWY

Dominik Kabus
Wydziat Zaradzania, Politechnika @stochowska

1. Wprowadzenie

.rransport jest jednym z najumiejszych czynnikow determinggych
rozwdj gospodarczy kraju. Nowoczesna infrastruk{wadym przede wszystkim
pofaczenia kolejowe i drogowe pogaizy gtdwnymi miastami kraju) oraz
efektywnie funkcjonujcy system transportowy sprzygajozprzestrzenianiu i
wzrostu gospodarczego silnychradkow na te cgci Polski, ktére z uwagi na
brak dobrej dogpndici terytorialnej pozostaj obecnie w stagnacji. Dobrze
rozwinigta infrastruktura transportowa wzmacnia spé§no spotecza,
ekonomiczy i przestrzens kraju oraz przyczynia si do wzmocnienia
konkurencyjnéci polskiej gospodarki” [Strategia Rozwoju Trangpodo 2020
roku (z perspektyw  do 2030 roku), Warszawa 2013,
https://www.mir.gov.pl/Transport/Zrownowazony _trangt/SRT/Documents/St
rategia_Rozwoju_Transportu_do_2020_roku.pdf, s. 5].

22 stycznia 2013 r. Rada Ministrow prgg Strategi Rozwoju Transportu
do 2020 roku (z perspektywdo 2030 roku). Strategia Rozwoju Transportu to
dokument planistyczny wyznaczay nowe dziatania w polskiej infrastrukturze
transportowej. Gidwnym celem opracowania Strate@iiansportu jest:
.ZWiekszenie dosgpnasci terytorialnej, poprawa bezpiedmtwa uczestnikow
ruchu i efektywnéci sektora transportowego przez utworzenie spdjnego
zrownowaonego, i przyjaznego zytkownikowi systemu transportowego
w wymiarze krajowym (lokalnym), europejskim i globgm”, zaktywizowanie
terendw wiejskich poprzez poprawienie @pstsci transportowej przy
uwzgkdnieniu cech charakterystycznych z#lego obszaru
[https://www.mir.gov.pl/transport/zrownowazony_tsport/srt/strony/start.aspx]

Utworzenie zintegrowanego systemu transportowego cakej Polsce
powinno opierd sie ha potencjale regionéw doprowadgajdo sprawnego
funkcjonowania rynkow transportowych i przewozowych
[https://www.mir.gov.pl/transport/zrownowazony_tsport/srt/strony/start.aspx]

W Strategii wane miejsce zajmuje kwestia publicznego transportu
zbiorowego w miastach polskich. Wobec coragkazego ruchu ulicznego, stale
rosrgcej liczby wypadkow drogowych patwo polskie podjo juz w 2010 roku
proby prawnego usprawnienia ruchu drogowego. Ustadiia 16 grudnia 2010
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roku o transporcie zbiorowym reguluje wszystkietise kwestie publicznego
transportu zbiorowego wychaoglz naprzeciw oczekiwaniom lokalnych
spotecznéci. Aby zapewni bezpieczastwo mieszkacom jednym z rozwizan
jest zorganizowanie optymalnych pcten komunikacyjnych infrastruktury
publicznej, ktéra mze by realry konkurency dla motoryzacji indywidualnej

i znacznie poprawi konkurencyjfio miast polskich w przestrzeni
europejskiej[Plan  Zrownowanego Rozwoju Publicznego Transportu
Zbiorowego dla miasta Pozihana lata 2015-2030, Pozna?014, s. 13].
Wojewodztwa, miasta, gminy i powiaty zostaly zobligane do opracowania
planéw transportowycheblacych ,nowym dokumentem w przestrzeni prawnej”
[Plan Zréwnowaonego Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego dla
miasta Poznana lata 2015-2030, Poznd014, s. 7].

2. Glowne zatdgenia planéw transportowych

Zbiorowy transport publiczny jest powszechnie ¢psy, regularnie
wykonywany i realizowany po oksnej linii lub sieci komunikacyjnej. Z kolei
plany transportowe gs dokumentami planistycznymi i podmiotem prawa
lokalnego opracowywanymi obechie po raz pierwszlalsce. Nie ma dlatego
ugruntowanych wzorcow dla tego typu przepisow.

O dokumentach planistycznych zwyklog snowi¢, ze @ wyidealizowanym
obrazem nie znajdagym odzwierciedlenia w rzeczywisw i nigdy nie
zrealizowanym w praktyce. Plany transportowe ryel sie mog by¢ tylko
odlegh wizja oderwam od realiow danego np. miasta czy gminy. Plan
transportowy zawiera szereg zapisOw, ktore zastamzeczywistnione
w wyznaczonych ramach czasowych, a nie w bardzegbdh czasie.
Dokument ten nie jest zatem tylko wizjale przede wszystkim zbiorem
wytycznych dla organizacji zbiorowego transportu bljmenego. Aby
zminimalizowa& powstanie pomytek przy realizacji oklenych w planie
dziatar przewidziano procedegrstatej aktualizacji planu[Plan Zréwnoaanego
Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego dla naig3bzna na lata 2015-
2030, Pozn@a 2014, s. 7]. Opracowanie Planu Transportowegozsazane jest
takze duza ilosciag analiz i bada rynku docelowego oraz przeprowadzaniem
konsultacji spotecznych. Badania uihwiaja zapoznanie gi nie tylko
z oczekiwaniami spotecastwa, oces aktualnych warunkéw i potencjalu
regionu, ale przede wszystkim zniwelowanie ryzykapgdnienia bjdow
w zakresie opracowania zddiich realizaciji.

»Zgodnie z zapisami prawa, organizatorem publicondgansportu
zbiorowego, w zabenosci od zasigu przewozow, jest gmina, zyziek
migdzygminny, powiat (miasto na prawach powiatu),gzek powiatow,
wojewddztwo lub  minister wikziwy do spraw transportu”’[Plan
zrownowaonego rozwoju publicznego transportu zbiorowegomliasta
Czestochowy, Blue Ocean Business Consulting Sp. Z O/arszawa
2013, s. 5].
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ZADANIA ORGANIZATORA TRANSPORTU ZBIOROWEGO

arganizowanie planowanie

transportu transportu

zhiorowego zbiorowego

zarzadzanie

transportem
zbiorowym

) Rys. 1.Zadania organizatora transportu publicznego
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstavidanu zréwnowzonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego dla miastastachowy.

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym tpansie zbiorowym
w art. 8 okréla zadania do wykonania przez organizatorow pubégp
transportu zbiorowego. Do trzech gtéwnych i prietgivych obowizkow
zalicza s: planowanie rozwoju transportu, organizowanie garadzanie nim
(rysunek nr. 1)
,0O skutecznym wykonywaniu pozostatych funkcji prgdma prawidiowa
realizacja zadania planowania rozwoju transportu farmie planu
zrownowaonego rozwoju publicznego transportu  zbiorowego ar(pl
transportowy)’[Plan  zréwnowanego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego dla miasta €gtochowy, Blue Ocean Business Consulting Sp.
Z 0.0., Warszawa 2013, s. 5].
Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. naklada obmek opracowania planu
transportowego na gminzwigzek medzygminny, powiat, zwizek powiatow,
wojewodztwo, ministra.
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Tab.1. Organizatorzy planu transportowego

ORGANIZATOR PLANU TRANSPORTOWEGO

Gmina -liczaca, co najmniej 50 000 mieszkarncow
w zakresie linii komunikacyjnej albo sieci
komunikacyjnej w gminnych przewozach
pasaierskichl;
- ktérej powierzono zadanie organizacji
publicznego transportu zbiorowego na
mocy porozumienia miedzy gminami,
ktérych obszar liczy tacznie, co najmniej
80 000 mieszkancéw - w zakresie linii
komunikacyjnej albo sieci komunikacyjnej
na danym obszarze

Zwigzek miedzygminny -obejmujacy obszar liczacy, co najmniej
80 000 mieszkancéw w zakresie linii
komunikacyjnej albo sieci komunikacyjnej
na obszarze gmin tworzacych zwigzek
miedzygminny

Powiat -liczacy, co najmniej 80 000 mieszkancow

w zakresie linii komunikacyjnej albo sieci
komunikacyjnej w powiatowych
przewozach pasazerskich;
- ktéremu powierzono zadanie organizacji
publicznego transportu zbiorowego na
mocy porozumienia miedzy powiatami,
ktorych obszar liczy tacznie, co najmniej
120 000 mieszkancéw - w zakresie linii
komunikacyjnej albo sieci komunikacyjnej
na danym obszarze

Zwigzek powiatéow - obejmujacy obszar liczacy, co najmniej
120 000 mieszkancéw w zakresie linii
komunikacyjnej albo sieci komunikacyjnej
na obszarze powiatow tworzacych
zwigzek powiatéw;

Wojewddztwo -w zakresie linii komunikacyjnej albo sieci
komunikacyjnej w wojewddzkich
przewozach pasazerskich;

-ktéremu powierzono zadanie organizacji

! Gminy, zwizki miedzygminne i powiaty o mniejszej liczbie miesakéw, niz
wskazano powsej, mog;, ale nie muszopracowywa planéw transportowych.

88



publicznego transportu zbiorowego na
mocy porozumienia miedzy
wojewddztwami wtasciwymi ze wzgledu
na planowany przebieg linii
komunikacyjnej albo sieci komunikacyjnej
w zakresie linii komunikacyjnej albo sieci
komunikacyjnej na danym obszarze;

Minister wtasciwy do spraw transportu -w zakresie linii komunikacyjnej albo sieci
komunikacyjnej w miedzywojewddzkich
i miedzynarodowych przewozach
pasazerskich w transporcie kolejowym.

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawi®lanu zréwnowzonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego dla miastastachowy

Plan transportowy jest to akt prawa miejskiegotetja te podlega kontroli
w trybie przewidzianym dla tych planéw [Plan zréwrsonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego dla miastagsBxrhowy, Blue Ocean
Business Consulting Sp. Z 0.0., Warszawa 2013, s. 7
W procedurze przygotowania planow rgleuwzgkdni¢ zwigzki zachodzce
z oczywistych wzgldow midzy organizatorami. Ta regulacja prawna.(11
ust. 1) ma na celu zagwarantowanie kontynuacji postulatédanip
transportowego wsszego szczebla w planaclisiego szczebla. Z tego wynika,
iz nadrzdnym planem transportowym jest plan opracowany zpmaistra do
spraw transportu odnagz/ sk do terytorium catego mpatwa. Nasfpnie
marszatek wojewddztwa opracowuje plan transportallay swojego regionu
biorac pod uwag postulaty planu transportowego ministra, a ptangportowy
powiatu, czy zwjzkéw powiatow, uwzgidnia zadania planu wojewddztwa.
Nalezy podkreli¢, ze istnieje maliwos¢ koordynacji dziathA organizatorow
réznych szczebli, tj. rownolegtego dziatania w trakpiejektowania planéw.
Plany przedstawiane slo wghdu we wigciwych urzdach w wersji ,roboczej”
przez organizatoréw (art. 10 ust. 1 Ustawy). Waptadkreli¢, ze wersje
wstepne planéw musz by¢ uzgadniane zgsiednimi jednostkami samaidu
terytorialnego tego samego szczebla (art. 13 us) [Strategia Rozwoju
Transportu do 2020 roku (z perspekiywlo 2030 roku), Warszawa 2013,
https://www.mir.gov.pl/Transport/Zrownowazony_trang/SRT/Documents/St
rategia_Rozwoju_Transportu_do_2020_roku.pdf, s14]0-

Gtownym celem planu transportowego jest poprawigalkasci systemu
transportowego i rozwdj infrastruktury transportubia@owego zgodny
Z zasadami zrownowanego rozwoju. To jakd systemu transportowego jest
decydujcym czynnikiem, ktory warunkuje bezpiedgevo i standardzycia
mieszkacow oraz wptywa na rozwoéj gospodarczy obszarwtebp planem.
Zasada zrownowa@nego rozwoju zapewnia rownowagniedzy aspektami
spotecznymi, gospodarczymi, przestrzennymi orazarghsrodowiska.
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Osiagniccie celu nadr@nego wspierane jest realizacjszaciu celi
szczegobtowych:

Poprawa
dostepnosci
transportowe
j i jakosci Ograniczenie
transportu negatywnego
wptywu
Po;')rawa’ transportu na
bezpieczenst $rodowisko

wa

Cel nadrzedny_ naturalne i

warunki zycia.
poprawa jakosci
lntegracja tra nsportu

Wspieranie
systemu konkurencyjno
transporto $ci gospodarki
wego obszaru

Poprawa efektywnosci
funkcjonowania
systemu
transportowego

Rys. 1.Cele szczegétowe plu transportowego
Zrodto: Opracowanie wlasne na podsta Planu zrownowzonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego dla miastgsdachow.

Zadaniami celi szczegbtowych jest poprawienie widwn zycia i usuwanie
barier rozwojowych, zwkszanie wydajnsci systemu transportowego
z jednoczesnym ograniczaniem kosztow, wspieranmveopu gospodarczec
regionu, radykalne ograniczenie liczby wypadkéwpnawienie bezpiecastwa
osobistego zytkownikdw transportu orazgraniczenie negatywnego wptywu
transportu nasrodowisko naturalne i warunkiycia |[Strategia Rozwoju
Transportu do 2020 roku (z perspekiywio 2030 roku), Warszawa 20:
https://www.mir.gov.pl/Transport/Zrownowazony_trpngt/SRT/Documents/
rategia_Rozwoju_Transportdo 2020_roku.pdf, s. -54].

6. Rozwoj publicznego transportu zbiorowego w Cegstochowie

Plan zréwnowzonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
Miasta Czstochowy, zwany jest tak ,Planem Transportowym” zost
opracowany w celu usprawnienia kunikacji miejskie] i poza miejskiej
w Czstochowie i okolicach (gminyPoczesna, Blachownia, Olsztyn, Mstc
Konopiska i Weczyca Wielka. Zostat on przygotowany przez fiem,Blue
Ocean” Business Consulting na zlecenie Miejskiegzadu Drog i Transportu
w Czstochowie. Informacji pomocniczych nierimych do opracowan
omawianego planu udzielilto Miejskie Przegdsorstwo Komunikacyjn
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w Czstochowie Sp. z o0.0.[ Plan zréwnawaego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego dla miasta eStochowy, Blue Ocean Business
Consulting Sp. Z 0.0., Warszawa3 &l 7].

Plan transportu zawiera:

- prezentag pod wzgtdem infrastruktury transportu calego obszarwctelgjo
planem;

- szczegOtowy opis sieci  komunikacyjnej, na kt@kgnuje s§ wykonywanie
przewozéw o charakterzeyieczndci publicznej;

-ocere i prognozy potrzeb przewozowych;

- przewidywane finansowanie ustug przewozowych;

- preferencje dotyexe wyboru rodzajérodkéw transportu;

- zasady organizacji rynku przewozow;

-pozadany standard ustug przewozowych w przewozach orakteze
uzyteczndci publicznej, z uwzgldnieniem zagadnfe ochrony srodowiska
naturalnego, dogpbu 0séb niepetnosprawnych oraz gpsisci podré&nych do
infrastruktury przystankowej;

- przewidywany sposoOb organizowania systemu infajnaha pasaera;

- wytyczenie nowych kierunkéw rozwoju publicznegansportu zbiorowego;

- analiz SWOT, czyli przedstawienie mocnych i stabych sttoansportu
publicznego, w nal@eniu na istnigjce i pojawiagce st¢ szanse i zageenia dla
tego transportu i jego rozwdjyPlan zréwnowaonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego dla miasta eStochowy, Blue Ocean Business
Consulting Sp. Z 0.0., Warszawa 2013, s. 7-8].

Czstochowa charakteryzuje ¢siobecnie stabo rozwigia siech
komunikacyjn, jednake wiadze miasta z roku na rok staraje usprawnt
transport publiczny dostosowsj go do wymaga spotecznych.
Najwazniejszymi problemamiss zly stan infrastruktury przystankowej, staby
poziom informacji paseeréw, niski procent modernizacjiagow pieszych dla
0s6b niepetnosprawnych, staba sygnalizasjéetina (przede wszystkim dla
0s6b niepetnosprawnych i ruchu autobusow), wysakdigm hatasu, zly stan
techniczny pojazdéw komunikacji miejskiej, genecyj zanieczyszczenie
powietrza, zly stan drog wagach komunikacyjnych, brak organizacjizngch
rodzajow transportu publicznego i ujednoliconegstamu biletowo-taryfowego
itp.[Plan zrownowaonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
miasta Cgstochowy, Blue Ocean Business Consulting Sp. Z, d\Marszawa
2013, s. 107-108].

Tworzc Plan rozwoju publicznego transportu zbiorowegopparciu
o szereg analiz i ankiet przeprowadzanychsrod mieszkacow,
zidentyfikowano gtéwne kwestie, ktorych wprowadeenv zycie znacznie
usprawni i zmodernizuje egtochowski publiczny transport miejski. Najbardziej

2 Badania ukierunkowano na poznanie zwyczajéw kokagyijnych mieszkicow
Czestochowy i okolic, ich oceny aktualnego stanu koikacji miejskiej i oczekiwa na
przyszic¢.
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zaawansowane prace prowadzone 6becnie nad przedianiem linii
tramwajowej. Realizacja budowy zaplanowanych przest czestochowskiej
sieci tramwajowej uwarunkowana jest przede wszystlitecyzj wladz miasta

i otrzymaniem dofinansowania z Unii Europejskiejlaji zréwnowaonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla naia&zstochowy, Blue
Ocean Business Consulting Sp. Z o.0., Warszawa, 20187-108]. Rozbudowa
tras tramwajowych, w odgdieniu od infrastruktury drogowej, musi by
skorelowana z cat struktug urbanistycza osiedli i dzielnic. Tylko
dlugoterminowe dzialania i pozostawienie pewnycig@iv komunikacyjnych
w obecnym niezmienionym uksztattowaniu przestrzemoynazliwi optymalne
wytyczenie kierunkow kolejnych inwestycji w torowés tramwajowe. Wobec
powyzszego koniecznym jest utworzenie plandéw rozwojuaniftycznego
miasta na okres giajacy przynajmniej 2040 roku oraz okfenie dalszych
perspektyw nawet do roku 2060 [Plan zrowngevego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego dla miasta ¢Swochowy, Blue Ocean Business
Consulting Sp. Z 0.0., Warszawa 2013, s. 107-108].

Z kolei w przewozach autobusowych zachodzi komegz,rozwinigcia
przestrzennego sieci poker autobusowych poprzez wprowadzenie jej
w osiedla o zabudowie jednorodzinnej i na uliceacametrach geometrycznych
Plan zrownowaonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego rdlasta
Czestochowy, Blue Ocean Business Consulting Sp. Z, d\Marszawa 2013,
s.119-120]. Bardzo istotne dla funkcjonowania tpamis miejskiego sréwniez
dziatania integrujce system transportu miejskiego z transportem pedkim
I aglomeracyjnym oraz zakres inwestycji drogowych.

W Planie zrownowzonego rozwoju publicznego dla §€tochowy okrélono
réwniez kryteria standardu publicznego transportu zbiogweraz kryteria
ograniczajce negatywny wptyw transportu s@dowisko naturalne.

Tab. 2. Standard ustug zbiorowego transportu pzibigo

PLANOWANY STANDARD UStLUG ZBIOROWEGO TRANSPORTU
PUBLICZNEGO W CZ ESTOCHOWIE

- optymalne zagospodarowanie ustugan
przewozowymi obszaru ofipgo planem
transportowym;

-dostpnas¢ srodkow transportu
publicznego przy wanych obiektach
uzyteczndci publicznej i innych
obiektach wanych z punktu widzenia
uzytkownika lub organizatora transportu
publicznego;

-rozmieszczenie przystankéw w
odlegtasci nieprzekraczagej
maksymalnej odlegkei dojscia do
przystanku przyjtej w danej strefie
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OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKA

obszaru okgtego planem transportowym;

- dokladniejsze ok&enie czas przejazdu
trasami okrélonymi dla wytyczonych linii
komunikacyjnych;

- optymalna cgstotliwos¢ kursowania
srodkow transportu publicznego;

-punktualnd¢ i regularnd¢ kurséw

- lepsza dogpnas¢ sieci transportu
publicznego dla 0s6b niepetnosprawnyc
0s0b starszych;

- zapewnienie komfortu jazdy pasadw;

- utrzymanie czystxi pojazdow i
przystankéw

- zagwarantowanie odpowiedniej liczby
nowoczesnych, wygodnych autobusow
niskopodtogowych,

- rozbudowanie tras przewozowych o
wygodne punkty przesiadkowe w ramac
sieci komunikacyjnej oraz zintegrowane
wezly przesiadkowe intermodalne
(miedzy r&znymi srodkami transportu);

-skoordynowanie rozktadéw jazdy linii n
wspolnych fragmentach tras oraz w
punktach przesiadkowych;

- zainwestowanie w rozwzania
techniczne umdiwiajace bezpieczne
korzystanie z przystankow;

- przystanki przesiadkowe wypadsae w
automaty biletowe;

- zapewnienie czytelnej i wyczerpuagj
informacji pasaerskiej na przystanku
(rozktad jazdy, schemat linii, informacja
przyjezdzie najbliszego autobusu) i w
pojezdzie (informacja o najbtszym
przystanku, informacja o mbwosciach

[=]

przesiadki itp.)
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SRODOWISKO NATURALNE -ograniczanie negatywnego
oddziatywania transportu riaodowisko
na terenaclrodmiejskich, mieszkalnych
przez wyprowadzenie ruchuegkiego z
tych terendw i skierowanie go na drogi
tranzytowe;

- ograniczenie transportu indywidualneg
poprzez wprowadzenie lepszego
standardusrodkéw komunikacji

miejskiej i usprawnienie tras
komunikacyjnych

(@)

- odpowiednie wykorzystanie pojenitd
autobusu do netenia na danej relacji
poprzez zastosowanie autobuséw
odpowiedniej wielkéci;

-stosowanie paliw ekologicznych (w
przyszigci nagdu alternatywnego — na
przyktad napdu elektrycznego,
wodorowego, czy hybrydowego;

- ograniczanie natenia ruchu w wyniku
stosowane;j isynierii ruchu drogowego
oraz modernizagjdrog i skrzgowan;

- wykorzystywanie nowoczesnych
srodkow transportu, bezpiecznych i
przyjaznych dl&rodowiska;

- odbudowa zieleni miejskiej oraz
rozwigzania techniczne zabezpieczs
przez hatasem;

Zrodto:  Opracowanie wlasne na podstawi€lanu zréwnowzonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego dla miastastachowy

Optymalne zorganizowanie i wdmenie w zycie sprawnej komunikacji
transportu zbiorowego nie jest rzedatwa, czsto wydaje &, ze oczekiwania
przerastaj mozliwosci wkadz i budet.

Prognozowany rozwdj miasta &tochowy jest planem dtugoterminowym
wymagajcym zarowno digych nakladéw finansowych, jak i cierplid@
mieszkacow, wobec remontdw utrudnigych, w pierwszym etapie prac,
ogoélny transport. Wszystkie jednak dziatania znagrzdo polepszenia
konkurencyjnéci miasta, doprowadzenie komunikacji do standardow
europejskich zapewni@ sprawny, bezpieczny i ekologiczny system
zbiorowego transportu publicznego.
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7. Podsumowanie

W Planie Transportowym zatono,ze w cgagu pierwszych pgiciu lat jego
wdrazania nasfpi zwickszenie konkurencyjrci i atrakcyjndci transportu
publicznego w Cgstochowie, co spowoduje zahamowanie tendenciji speeik
ilosci os6b korzystagych z niego. Wanym elementem jego poprawydzie
zakup nowych niskopodiogowych autobuséw oraz roatuad sieci
tramwajowej. To pozwoli podnéé jakos¢ i komfort podray. Po drugie, poprzez
poszerzenie platnej strefy parkowania oraz wzroptato za parkowanie
w centrum miasta zwkszy sé popularng¢ transportu publicznego a zmniejszy
si¢ sktonnad¢ do jechania samochodem osobowym. Obecnie barddadrjest
znalez¢ miejsce do parkowania w centrumeStochowy. Cegsto zdarza gi ze
osoby, ktére nie mugzpodr@owa do centrum roli to i zostawiaj tam
samochdd na wiele godzin. Ponadto skomunikowanmukikacji miejskiej z
komunikacy dalekobiena oraz otwarcie Centrum Obstugi Pas@ pozwoli
skrécé czas dotarcia do celu oraz podniesie, jakgodr@y” [Plan
zrbwnowaonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego digasta
Czestochowy, Blue Ocean Business Consulting Sp. Z, d\Marszawa 2013,
s. 223].
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8. ZWI EKSZANIE EFEKTYWNO SCI
ENERGETYCZNEJ W BUDOWNICTWIE, A OCENA
MIKRO SRODOWISKA WN ETRZ W BUDYNKACH

Anna Lis
Politechnika Cgstochowska

1. Wprowadzenie

Efektywna¢ energetyczna to stosunek uzyskanej wigdko efektu
uzytkowego danego obiektu, wdzenia technicznego lub instalacji, w typowych
warunkach ich eksploatacji, do § zuzycia energii przez ten obiekt,
urzadzenie techniczne lub instalacpiezizdnej do uzyskania tego efektu [Dz.
U. 2011 Nr 94, poz. 551]. W ustawie o efektywtioenergetycznej zgodnie
z wytycznymi UE [EUROPE 2020, 2010; Energy 20201 Y@stalono krajowy
cel w zakresie oszednego gospodarowania energiktory przewiduje
uzyskanie do roku 2016 oszdndsci energii finalnej w iléci nie mniejszej ri
9% sredniego krajowego zycia tej energii w @gu roku, przy czym
usrednienie obejmuje lata 2001-2005rodkiem zwekszania efektywrsei
energetycznej w budownictwie m® by m.in. wznoszenie efektywnych
energetycznie budynkéw lub przebudowa czy remodybkidow wytkowanych,

w tym realizacja przedsizig¢ termomodernizacyjnych w zgodnie z usiaw
0 wspieraniu termomodernizacji i remontow [Dz. W08 Nr 223, poz. 1459],
a take wymiana wyeksploatowanych gdzen i instalacji.

Dziatania zwazane z racjonalizagjzuzycia energii w budownictwie oparte
Sa 0 wymagania zawarte w przepisach Prawa BudowlafidgoU. 1994 Nr 89,
poz. 414]. Wedlug artykutu 5 tej ustawy obiekt bwthmy naley projektowa
i budowa& w sposéb okrdony w przepisach, w tym techniczno-budowlanych
[Dz. U. 2002, Nr 75 poz. 690] oraz zgodnie z zasadaiedzy technicznej,
zapewnigc spetnienie wymaga podstawowych dotygeych oszcgdndici
energii i odpowiedniej izolacyjrici cieplnej przegréd. kytkowanie budynku
powinno by zgodne z jego przeznaczeniem i wymaganiami ochsimdowiska
[Dz. U. 1994 Nr 89, poz. 414]. Budynek powinno ytrgwat sie w nalezyytym
stanie technicznym, nie dopuszerajdo nadmiernego pogorszenia jego
wlasciwosci uzytkowych i sprawnéci technicznej. Niewkiwe wytkowanie
budynkéw mae zmniejszaich efektywné¢ energetyczan
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W przepisach Prawa Budowlanego [Dz. U. 1994 Nr8@, 414] zawarteas
rbwniez wymagania dotycge zapewnienia wiagiwych  warunkow
mikrosrodowiska wetrz w budynkach. W artykule 5 spelnienie wymaga
podstawowych odnosi i do zapewnienia odpowiednich warunkéw
higienicznych i zdrowotnych oraz ochrofipdowiska i ochrony przed hatasem
i drganiami. W dziale szostym warunkoéw technicznjigh. U. 2002, Nr 75 poz.
690] okrglono, & wentylacja i klimatyzacja powinny zapewaiadpowiedn
jakos¢ srodowiska wewatrznego, w tym wielk& wymiany powietrza, jego
czyst@¢, temperatuy, wilgotnas¢é wzgledng oraz pedkos¢é ruchu w
pomieszczeniu. Problemy zyzane z niewlsciwag wentylach budynkéw 4cza
sic bezpgrednio z wymaganiami dotyseymi zjawiska kondensacji pary
wodnej na powierzchniach przegréd, a w szczeg6inp rozwojem grzybow
plesniowych. Dziat ésmy obejmuje wymagania dotyoz zapewnienia
odpowiednich warunkéw higieny w pomieszczeniachdwiesieniu do zdrowia
ich wytkownikow. Budynek przeznaczony na pobyt ludzi poen by
zaprojektowany i wykonany tak, abye#nie w powietrzu czynnikéw
szkodliwych dla zdrowia wydzielanych przez matgriatwyposaenie oraz
powstagce w trakcie aytkowania zgodnego z przeznaczeniem, nie przek@acza
wartasci dopuszczalnych, okémnych w przepisach.

Wymagania odnogeze sé do zapewnienia wkgiwego stanu
mikrosrodowiska wgtrz w budynkach powinny Idytraktowane priorytetowo
w stosunku do wymagazwigzanych z oszezingiciag energii ze wzgldu na
konieczné¢ zapewnienia przede wszystkim wdavych warunkéw do
przebywania ludzi w w zamkgtiych pomieszczeniach.

2. Ksztattowanie s¢ warunkow mikro srodowiska wnetrz w budynkach
i ich wptyw na komfort uzytkownikow

Mikrosrodowisko wrtrz w budynkach powinno optymalnie zaspakaja
potrzeby fizyczne i psychiczne ludzi. Projektuiji realizupc budynki naley,
wiec zadba oto, aby dzki stworzeniu wtaciwych warunkéw, zapewniat on
uzytkownikom poczucie komfortu i bezpiedmtwa. Jaké&e srodowiska
otaczajcego czlowieka stanowi, bowiem jedno z podstawow¥citeriow
decydujcych o jego dobrym samopoczuciu i zdrowiu. Gtownyate@mentami
oddziatywania mikrérodowiska na cziowieka wewtiz pomieszczeé S
temperatura, wilgotrig i predkos¢ ruchu powietrza oragrednia temperatura
promieniowania otoczenia. Vitaymi elementami g roOwniez zanieczyszczenia
chemiczne i mikrobiologiczne, jonizacja powietrzaa promieniowanie
jonizujace i niejonizugce. Budynek powinien ldyw petni zdrove struktus,
jednakSwiatowa Organizacja Zdrowiajw 1983 r. [WHO 1983] stwierdzitae
wiele z objawdw chorobowych, na ktére skasic uzytkownicy zwigzanych jest
z jakdécia mikrosrodowiska wwtrz. Odchylenia od optymalnych wadtd
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parametréow mikrérodowiska sprzyjaj, pogarszaniu &I samopoczucia,
powstawaniu schoraeczy nasilaniu si przewlektych stanéw chorobowych.

Temperatura odbierana przez czlowieka, tzw. odcinaygest wypadkow
dziatania temperatura powietrza ordmdniej temperatury promieniowania
otoczenia. Im mniej obydwie temperaturyzmé sie od siebie iim bardziej
zblizaja sie do wart@ci optymalnych dla cztowieka tym bardziej réwnomier
jest oddawanie przez niego ciepta do otoczeniaekXdrse grzewczyndrednia
temperatura promieniowania otoczenia powinng fsyzsza od temperatury
powietrza, gdy w przeciwnym razie ni@ to powodowa uczucie duszrigi.
Wymagania odnimie temperatur, jakie natg utrzymywa& w poszczegoélnych
pomieszczeniach zawartg # warunkach technicznych [Dz. U. 2002, Nr 75
poz. 690]. Utrzymywanie mézej wartéci temperatury sprzyja efektywswo
energetycznej. Way jest take rozklad temperatury powietrza w pionie
i w poziomie, gdy niesymetryczne odprowadzanie cieptazngeh czsci ciata
wywotuje uczucie dyskomfortu. Najkorzystniejsze depewnienia wkxiwego
rozkladu temperatury w pomieszczeniach jest ogrméwa centralne
z grzejnikami umieszczonymi pod oknami, podtogowsd Imieszane. Przy
ogrzewaniu podtogowym obserwuje gdnak wzrost objawéw alergicznych.

Wilgotnos¢ wzgledna powietrza wywiera wptyw na odprowadzanie ciepta
Z organizmu na drodze odparowania potu. Cziowiedjdupcy s w czystym
powietrzu o temperaturze od °C527°C nie jest w stanie odczuzmian
wilgotnasci nawet w dé¢ znacznym zakresie takim jak przedziat o wagiach
od 25-75% [Fanger i In., 2003]. Dopiero wysoka wtlysé wzgledna
| temperatura powietrzeadznie powoduj uczucie dyskomfortu. Za graniczne
wielkoéci uznano temperatgr powietrza o wartci  30-32C i wilgotnas¢
wzgledng powietrza o warteci 80%. Wysoka wilgotn&@ jest niekorzystna ze
wzgledu na oszagnas¢ energii. W idealnie czystym powietrzu mata wilgmth
wzgledna nie jest uarliwa, jednak w zanieczyszczonym powietrzu przy &gk
wilgotnasci dochodzi do unoszeniagstanieczyszczepowietrza oraz osiadania
ich na grzejnikach. Powstajvéwczas gazy demiace drogi oddechowe, co jest
gtéwmg przyczyrm odczuwania dyskomfortu w sezonie grzewczym irgawo
choréb ukladu oddechowego. Ustalono ztgk ze osoby przebywage
w wilgotnym srodowisku g bardziej naraane na doleglivei zwigzane ze z
jakoscia powietrza nt te, ktére cgsciej przebywaj w pomieszczeniach
suchych. Cgciej wysepuja u nich rownie objawy alergiczne.

Ruch powietrza wplywa na stan komfortu cieplnegébopoprzez zmian
warunkéw wymiany ciepta przez konwekcj Odczucie pgdkosci
przeptywajcego powietrza jest subiektywne i zaleod temperatury powietrza
W pomieszczeniu oraz od adicy pomedzy temperatur przeptywajcego
strumienia itemperatar otoczenia. Przy znacznie zekej temperaturze
naptywapcego powietrza lub znacznej jegoegkosci przeptyw mae by
odczuwany jako nieprzyjemny przegi Ruch powietrza jest konieczny do
przenoszenia ciepta iprawidiowej wentylacji. Nadmia jego pydkosé
wywotuje jednak uczucie dyskomfortu.gllkos¢ przeptywu powietrza wzrasta
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zwykle w poblzu okien w sezonie grzewczym. W temperaturze powaetr
20+22C zalecana jest waigo predkosci 0,15+0,20 m/s, dla os6b prageych

w pozycji siedzcej. Badania prowadzone przez Fangera [Fanger, i2003]
wykazaly, ze wartdci te @ jednak za wysokie. Okoto 20% oséb badanych
sygnalizowata niezadowolenie z istnigych warunkoéw otoczenia. Przy danej
temperaturze i aktywrdoi ocena komfortu nie ulegata zmianie przy vizie
predkosci o 0,1 m/s, jdi izolacyjncs¢ odziezy wzrastata o 25%.

Btedy w realizacji programu efektywbci energetycznej doprowadzity do
powstania zjawiska sick building syndrome. Glegie sick building syndrome
odnosi s¢ do takich budynkow, w ktérych przebywanie wywohijpoteguje
wiele objawow zwizanych z nieprawidlowym funkcjonowaniem organizmu
I prowadzi do jego ostabienia lub choroby. Objavey Zwane symptomami
syndromu to przede wszystkim poghngenie oczu, drog oddechowych i skory,
zawroty i bol gtowy, zte samopoczucie, rozdrignie, zngczenie oraz problemy
z koncentrag. Wiaze st je scisle z nieprawidtowymi warunkamsrodowiska
panugcymi wewnrgtrz pomieszcage Gtéwm przyczyre wystpowania syndromu
upatruje s w niewtaciwej jakasci powietrza w pomieszczeniach utrzymeg)
sie na skutek niedostatecznejgdd niewtasciwej wentylacji, w przypadku
wentylacji grawitacyjnej spowodowanej nadmierseczelnécia budynku czy
brakiem efektywngci samego procesu wentylacji.

Wykazano zwjzek pomé¢dzy absengj chorobovd wsrdd pracownikow
nowych kadZz zmodernizowanych kompleksow biurowych czy przewstch,

a jakacig srodowiska pracy [WHO 1983]. Zwr6cono uwaga maliwosé
redukcji syndromu przez zegkszenie krotnéci wymian powietrza
wentylowanego. Przy ikoi ponizej 15-25 I/s/os. stwierdzono wzrost ryzyka
wystgpienia symptomow syndromu.

3. Poprawa efektywndci energetycznej budynkéw éwiatowych

Badania nad stanem mikrosrodowiskaetsm przeprowadzono w budynkach
oswiatowych zlokalizowanych na terenie wojewddztstigskiego. Budynki nie
spetnialty wymaga w zakresie ochrony cieplej. Ponownie badania
przeprowadzono po wykonaniu w budynkach prac terowwmizacyjnych.
Analizowane budynki byly poddane termomodernizagjiatach 2006-2012,
a zakres przeprowadzonych prac bykny dla poszczegdlnych budynkdw.
W ramach termomodernizacji wykonano przede wszystkdocieplenie
przegrod, wymiag okien oraz dokonano zmian w systemie c.0. i C.w.u.

Wyznaczono wspotczynniki przenikania ciepta dlazeaegoélnych przegrod
w analizowanych budynkachkcian U(S), stropodachéw U(Std), stropéw nad
piwnicami U(Snp), podtdg na gruncie U(Png) orazeokiJ(O) i drzwi U(D).
Wspotczynniki przenikania ciepta przegréd w rozpasmnych budynkach
oswiatowych przed termomodernizagrzedstawiono w tabeli 1.
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Tab. 1. Wspo6tczynniki przenikania ciepta przegréd przaedhtemodernizag

: UES) | U(Std)[ U(Snp) U(Png) U(O) U(D)
Miary statystyczne WIn?K)
Rozdziat 2Srednia 136 | 098 | 1,17| o086 26 3,2
harmoniczna
Odchylenie standardowe 0,21 0,24 0,16 0,11 0 1,9

Zr6dio: opracowanie whasne.

Przed termomodernizacj wspétczynniki przenikania ciepta przegrod
w budynkach éwiatowych byly w znacznym stopniu przekroczone @asshku
do obowjzujacych wéwczas wymaga Skutkowato to nadmiernymi stratami
ciepta inie sprzyjato efektywsoi energetycznej. Przeprowadzone dziatania
termomodernizacyjne w oflsie przegréd dotyczyly ich docieplenia przewia
warstwy styropianu. Wspotczynniki przenikania ciepta prdehw budynkach
po termomodernizacji przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Wspotczynniki przenikania ciepta przegrod po termdernizacii

Miary statystyczne |2 [ US| U(S\:;()Jnz Kt;(Pngb u©) U@
Rozdziat 3Srednia 0,22 0,16 0,43 0,46 1,5 2,5
Odchylenie standardowe 0,02 0,04 0,06 0,04 0}2 D

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po dociepleniu poprawita ¢iw znacznym stopniu izolacyjs® cieplna
przegréd, wszystkie przegrody spetnialy wymaganiaatresie izolacyjriwi
cieplnej obowazujace w chwili wykonania prac.

Analizujagc parametry energetyczne budynkéw wyznaczono wzpdick
ich zwartdgci A/V,, wskanik rocznego zapotrzebowania na engngiytkows
EU, energi koncowg EK oraz energi pierwotry EP. Parametry energetyczne
budynkow przed termomodernizagrzedstawiono w tabeli 3.

Tab. 3. Parametry energetyczne budynkéw przed termomarbepi

Miary statystyczne AV EU | EK | EP
y Stalysy 1m KWH/(frok)
Rozdz@r 4Srednia 0,49 233.0 232.9 366.3
harmoniczna
Odchylenie standardowe 0,09 44,9 56,2 558

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozpatrywane budynki siatowe charakteryzowaly eipod wzgédem
architektonicznym umiarkowanym rozcztonkowaniemtygryzna co wskazywat
wyznaczony wspétczynnik ich zwakt bedacy stosunkiem pola powierzchni,
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przez ktore dochodzi do strat ciepta z budynku efyojogrzewanej kubatury.
Przed termomodernizacpudynki charakteryzowaty ginadmiernym zazyciem
energii. Wyznaczony wskaik rocznego zapotrzebowania na engigincows

w rozpatrywanych budynkach wynié&ednio 332,9 kWh/(frok). Odnosac
sie do wymaga z lat, w ktérych prowadzone byly prace termomotyjne
juz wéwczas budynki nie spemniaty obamujscych wymaga w zakresie
oszczdnasci energii.

Po wykonaniu termomodernizacji w rozpatrywanych ymkach
zanotowano obnenie wskanika zapotrzebowania na energizytkows srednio
0 okolo 65%. Po termomodernizacji wadowskanika zapotrzebowania na
energe uzytkowa wyniostasrednio 79,6 kwWh/(rfrok), co wigciwie dwukrotnie
przewysza warté¢ przyjmowan obecnie za graniczn dla budynkow
energooszaezinych (standard NF40). Parametry energetyczne tadgyrpo
wykonaniu w nich prac termomodernizacyjnych przagsino w tabeli 4.

Tab. 4. Parametry energetyczne budynkéw po termomoderjnizac

. AV EU | EK | EP | QA
Miary statystyczne m KWH/(frok)
Rozdziat 5Srednia 0,49 79,6 90,4 99,4 95,6
harmoniczna
Odchylenie standardowe 0,09 15,2 14,6 14,3 19)9

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sprawdzono ziycie energii  w budynkach po termomodernizaciji.
Wyznaczono wskaik zuwycia energii w odniesieniu do powierzchni
o regulowanej temperaturze Q/@abela 4). Zaobserwowano nadmierngyzie
energii po termomodernizacji w stosunku do wyznaego zapotrzebowania na
energé koncowa. Gléwnej przyczyny nadmiernego zcia energii nalgy
upatrywa& m.in. w potrzebie astego wietrzenia pomieszgzez powodu
niewtasciwej jakasci powietrza i braku odpowiedniej wentylacji.

4. Ocena stanu mikrgrodowiska po przeprowadzeniu dziata
poprawiajacych efektywnaé energetyczr budynkow

W zwigzku ze wzrostem zachorowakod szczegolnie na pdorodne
postacie alergii prowadzi¢sintensywne badania nad jak® mikrosrodowiska
wnetrz w budynkach podgtem jego bezpwwedniego wptywu na pogarszanie si
stanu zdrowia spofecistwa i absenegj chorobovy. Stwierdza & wyraznie
lepsz jakaos¢ srodowiska w budynkach starszych. Zwracarsatomiast uwag
na stale pogarszgj sic jakos¢ powietrza w pomieszczeniach wrelacji do
zaostrzania si  wymogéw ochrony cieplnej budynkéw paaanego
z programem racjonalizacji zycia energii.
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Stan mikrédrodowiska wewatrz pomieszcze w rozpatrywanych budynkach
oswiatowych poddano analizie w zakresie oceny jegisfpwowych elementow
termicznych. Pomierzono temperatupowietrza (ta), sredni temperatuy
promieniowania otoczenia it wilgotnas¢
oraz pedkaosci przeptywu powietrza ¢y. Wyniki przedstawiono w tabeli 5.

Tab. 5. Parametry mikrérodowiska wetrz przed termomodernizagcj

wzgledng powietrza ¢a)

. ta ttra ¢a Va
Miary statystyczne 5 °C % m/s
Rozdziat 6Srednia 19.3 20,8 33 -
arytmetyczna
Rozdz@r 7Srednia ) ) - 0,18
harmoniczna
Odchylenie standardowe 34 3.7 8 0,03

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wartaé¢ temperatury powietrza wewinz pomieszcze utrzymywata si na
poziomie nieco potej wartdgci obliczeniowej przyjmowanej wedtug warunkow
technicznych [Dz. U. 2002, Nr 75 poz. 690] i bylasza od preferowanej przez
osoby doroste warfci dla okresu zimowego wynag®j okoto 22C.
Zanotowano nisk wartas¢ wilgotnosci wzglednej powietrza w badanych
pomieszczeniact§rednio na poziomie 33%. §tkos¢ przeptywu powietrza
wzrastata w pobku okien, ktére byly na ogét w ztlym stanie technigm co
miato istotny wptyw na odczucia cieplne oséb przeagcych w tej strefie.

Po termomodernizacji zanotowano wzrgsédniej wartéci temperatury
powietrza orazredniej temperatury promieniowania otoczenia wiaoalanych
pomieszczeniach. Natomiagtednia warté¢ wilgotnosci wzglednej powietrza
wiasciwie nie zmienita s istotnie, a wart&€ predkosci przeptywu powietrza
zmalata szczegOlnie w strefie przyokiennej, ze wglna znaczny wzrost ich
szczelnéci. Srednie wartéci termicznych elementéw mikémdowiska
w rozpatrywanych budynkach po termomodernizacje@dstawiono w tabeli 6.

Tab. 6. Parametry mikrérodowiska wetrz po termomodernizaciji

. ta ttra ¢a Va
Miary statystyczne o °C % m/s
Rozdziat 8Srednia 221 23.2 32 -
arytmetyczna
Rozdz@r 9Srednia ) ) - 0,06
harmoniczna
Odchylenie standardowe 19 1,6 0,03

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W ramach oceny stanu mikrodowiska i jego wptywu na osoby
przebywagce w pomieszczeniach pékedzono  wysipowanie U nich
okreslonych  dolegliwdci  z grupy symptomoéw  sick building syndrome
w oparciu o przygotowane ankiety. Wgsbwanie symptomow w badanej
zbiorowaici 0séb przed termomodernizagaprezentowano w tabeli 7.

Tab. 7. Symptomy sick building syndrome przed termomodicig

Rodzaj symptomu Wygbowanie symptomu, %

Bol gtowy 38,1
Podranienie gardta, kaszel 26,4
Ogoblne zte samopoczucie 24,6
Zmeczenie, sennid 21,3
Podranienie nosa, katar 18,0
Problemy z koncentragj 17,7
Podranienie, bol oczu 16,2
Rozdranienie 15,4
Infekcje dr6g oddechowych 13,6
Podranienie skory 3,4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci identyfikowali zglaszane dolegkeio z diugotrwatym
przebywaniem w badanysrodowisku. Ogoélnej ocenie poddano zaekjaka¢
powietrza w rozpatrywanych pomieszczeniach. Respaeid skazyli sie
w gtébwnej mierze na bél gtowy, doleglive w obrebie drog oddechowych oraz
ogolne zte samopoczucie. Jake, 7akas¢ powietrza oceniato okoto 67% 0s0b.

Po termomodernizacji naglit natomiast znaezy wzrost symptomow
sick building syndrome. Wyniki badgrzeprowadzonych &dd respondentéw
przebywagcych dilugotrwale w rozpatrywanych budynkachiatowych po ich
termomodernizacji przedstawiono w tabeli 8.

Tab. 8. Symptomy sick building syndrome po termomodrnizacj

Rodzaj symptomu Wysgpowanie symptomu, %

Bol gtowy 62,8
Podranienie gardta, kaszel 58,3
Ogoblne zte samopoczucie 52,1
Zmeczenie, sennigd 455
Podranienie nosa, katar 36,7
Problemy z koncentragj 36,6
Podranienie, bol oczu 31,1
Rozdranienie 28,7
Infekcje dr6g oddechowych 28,4
Podranienie skory 1,2

Zr6dio: opracowanie wiasne
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Po termomodernizacji zaobserwowano znaczne pogueszerarunkow
srodowiska. Respondenci sygnalizowali pogorszerkiesfd powietrza oraz brak
dostatecznej wentylacji. Zanotowano nasilengesgmptomow syndromu, ktére
respondenci écisle taczyli z przebywaniem w badanych pomieszczeniach,
aw szczegllriwi podranienie drég oddechowych nawet uokoto 58%
badanych respondentéw oraz bol glowy nasvetinio u okoto 63% badanych
0s0b. Na zreczenie | senni@ po przeprowadzeniu prac termomodernizacyjnych
skaevyto sie juz 52% badanych, gdy tymczasem przed termomodernizacj
objawy takie zgtaszato tylko 21% oséb. W dalszejekmsici respondenci
skaryli sie rowniez na pogorszenie giogdlnego samopoczucia, okoto 46%
badanych oraz problemy z koncentgacjokoto 37% badanych. Ogolnie
niewtasciwag jakos¢ powietrza w badanych pomieszczeniach wskazywato a
98% badanych osoOb. Niewkiws temperatuy powietrza oraz wadliwe
ogrzewanie pomieszcizgako przyczyg ztego samopoczucia lub utraty zdrowia
wybrato okoto 14% badanych. Tylko 8% respondenféko zrédto odczuwania
dyskomfortu wskazato niewdeiwe cGwietlenie wretrz.

Po termomodernizacji zaobserwowano silniejszy wpiwiycia ciepta do
ogrzewania pomieszcze na ksztaltowanie i wartgci temperatury
i wilgotnosci wzglednej powietrza. Nie zanotowano natomiast z@béci
pomiedzy zwyciem ciepta pgdkaoscia przeptywu powietrza.

5. Podsumowanie

Wprowadzanie innowacyjnych technologii i roawén oraz dostosowanie
istniegcych zasobéw do standardéw budownictwa energoedaego powinno
taczy¢ efekty ekonomiczne z dbafta o zdrowie i komfort aytkownikow.
Szacuje i, ze roczne oszedndsci energii, osigniete dzeki termomodernizacii,
mog w 2030 roku signg¢ 5+26% zuycia z roku 2013 [Gufa A. i in., 2014].
Jednak zakrojone obecnie na szerekat dziatania poprawiagre efektywné¢
energetyczg budynkow zwtaszcza inwestycje ogranigzaj s¢, ze wzgédu na
niedostateczne srodki  finansowe, jedynie do docieplenia budynkéw
i uszczelniania jego bryly, nie zawsze prowaddo poprawy warunkow
mikrosrodowiska wgtrz czy chocia do utrzymania ich w pierwotnym stanie.

Brak madiwosci regulacji temperatury oraz nievitawa wentylacja po
przeprowadzeniu termomodernizacji w badanych buaghk gwiatowych
skutkowaty niekorzystnymi zmianami w stanie mikioktu  wrgtrz.
Respondenci sygnalizowali przede wszystkim pogoiszgakaci powietrza.
Zanotowano  nasilenie ei  symptomOw  sick building  syndrome,
a w szczegOlnwi podranienia drog oddechowych oraz bolu gtowy. Zta ggko
powietrza powodowata konieczto dodatkowego, emstego wietrzenia
pomieszczi, co wplyreto na obnikenie efektywnéci energetycznej i wyrazito
sie w braku korelacji pomgidzy zwzyciem ciepta a temperatupowietrza.
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Prawidlowo zaprojektowane idziadap systemy ogrzewania oraz
wentylacji may duze znaczenie w racjonalizacji zicia ciepta oraz
w poprawnym ksztattowaniu warunkOw otoczenia. W aczesnych systemach
zdalaczynnych ztycie paliwa jest mniejsze o 5+20 %znprzy wytwarzaniu
ciepta przez indywidualnearédta. W kottowni whasnej istotne jest dobraniegaie
o wysokiej sprawnii decydujcej o procencie wykorzystania energii
z zastosowanego paliwa. Sprawho regulacji zrodta ciepta podnosi
wyposaenie go w automatgk Pozwala to na zmniejszeniezyaia o0 5+15%.
Wymiana starych kottdbw daje oszcncsci w granicach 30%. Stosowanie
paliwa o wysokiej wartci opatowej daje oszednasci rzedu 1+3%.
W budynkach éwiatowych najwitaciwsze byloby wprowadzenie automatyki
pogodowo-czasowe]j oraz mliwvosci regulaciji naptywu ciepfa. Dla zapewnienia
wlasciwego rozktadu temperatury w pomieszczeniach majigtniejsze jest
ogrzewanie centralne, wodne z grzejnikami umieszgzd pod oknami,
a w pomieszczeniach, w ktérych przebyavapate dzieci (przedszkolne lub
wczesnoszkolne) podtogowe lub mieszane. Umieszezgnziejnika pod oknem
spowodujeze promieniowanie cieplne z grzejnika zneutralizwgyw zimnej
sciany zdua powierzchma okien, tak charakterystyczndla budynkow
oswiatowych na odczucia cieplne. Oddawanie cieptaprztowieka jest w tym
przypadku o okoto 20% méze w stosunku do wak wystepujacej przy
ogrzewaniu sufitowym lub przy wewtmznym usytuowaniu grzejnikdw.
W trakcie prac termomodernizacyjnych wdave byloby réwnie zmniejszenie
powierzchni przeszkie co korzystnie wptynie na racjonalizaguwycia ciepta
I ograniczy zjawisko przegrzewania czy wychtadzarpamieszczé oraz
asymetrii promieniowania otoczenia. k@ tez ewentualnie przenle¢ zmiarg
ksztaltu otworéw okiennych. ¥Ygkie okna zapewnigj wickszz zmiennd¢
nastonecznienia wirza poprzez wski iszybko przesuwagy sk strumie
promieni stonecznych oraz krétkotrwate nastonearmiaposzczegolnych
powierzchni i mniejszy wzrost ich temperatury. Nieystne oddziatywanie
nadmiernego nastonecznienia, 2zma dodatkowo ztagodzipoprzez zastosowanie
szyb termoizolacyjnych i zabezpieczenie okiemego rodzaju zastonami.

Redukcja zjawiska sick building syndrome jest zliwea poprzez
zwiekszanie krotnéci wymian powietrza wentylowanego. Najprostszym,
a jednoczénie niewymagajcym dwych naktadéw finansowych, sposobem jest
sterowanie ilécia powietrza docieratego do pomieszczenia poprzez
zastosowanie ©hego rodzaju nawiewnikéw. Zaawansowane systemy
wykorzystup regulacg automatyczy Uklad sterujcy zaopatrzony jest
w czujniki rejestruygce temperatygri wilgotnos¢ wzgledna powietrza, obecrigé
0s6b w pomieszczeniu oraz poziongzehia zanieczyszcie Wprowadzenie
w badanych budynkach é§wiatowych automatycznie sterowanego systemu
wentylacji zapewnitoby staty, stopniowy doptyéwiezego powietrza w il€ci
niezlydnej do zapewnienia odpowiednich warunkéw higiemiczdrowotnych
bez koniecznéxi opuszczania pomiesza@zea czas wietrzenia lub przebywania
w strefie przeptywu zimnego strumienia powietraazmazone] prdkosci.
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9. OCENA USZKODZENIA ELEMENTU
SAMOCHODOWEGO PO KOLIZJI DROGOWEJ

Jolanta Kowalczyk, Barbara Kucharska
Instytut Inzynierii Materiatowej
Politechnika Cgstochowska

1. Wprowadzenie

Z powodu coraz to wkszych wymaga stawianych materiatom, zgdanych
z zapotrzebowaniem na specyficzne, funkcjonalnemMesndaci, coraz czsciej
materialy tradycyjneasszastpowane materiatami nowej generacji. Na przykifad,
wysokie wymagania stgge przed wspotczesnym przemystem motoryzacyjnym
dotycz mniejszej emisji spalin i z tym zgdaanej konieczrnizi zmniejszania
masy pojazdéw. W ostatnich kilku dekadach, prowadzg intensywnie prace
nad zwekszeniem udzialu metali i stopow lekkich w ogolnagsie pojazdow.
Za sprawa matej masy wisciwej najbardziej interesage dla takich zastosowa
sg stopy aluminium oraz stopy magnezu. Stopy aluminiwz s3 szeroko
stosowane, natomiast szersze wedrie stopdw magnezu jest postrzegane jako
przyszigciowe.

Aluminium naleace do grupy metali nilaznych odegrato w przesig
bardzo istota role. Bez obecngi aluminium oraz innych materiatdw
niezelaznych rozw¢j techniki iwielu gakzi przemystu bytby niemdiwy.
Aluminium i stopy aluminiumznalazio zastosowanie m.in. w elektrotechnice,
w przemyle lotniczym, transporcie, przesig rakietowym i motoryzacyjnym
(rysunekl).
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Gléwne zastosowanie aluminium w 201C

M Transport B Opakowania M Budownictwo M Energetyka M Inne

TN

'

Rys.1.Gtéwne dziedziny zastosowania alumini~ dane na rok 2010 [1]

Aluminium w nowych samochodach osobowych jakezarowych zasipuje
stal, ktorej whasng&iom doréwnuje a nawet przewsza. W tabel
1 przedstawiono korZgi w zwyciu paliwa wynikajce z zastosowan
aluminium w samochodzie osobowym.

Tab. 1. Wplyw zastosowania aluminium w samochodzie osobowgrauycie paliwa—
wg Raport EAA Progressing through dialogue 200

Parametr 1995 200( 2003 2005 2015
llos¢ aluminium w
referencyjnym, kg
Masa samochodu 1085 102¢ 966 926 826

referencyjnego, kg

Zmniejszenie iléci paliwa
na skutek ,,aluminizacji” | 0.85 1,2 1,56 1,56 2,40
1/100 km

2. Wihasnosci aluminium

Pierwiastek glin (aluminium) zostat odkryty w XIX .wAluminium
krystalizug w sieci regularnegciennie centrowanej (fcc, A1) o paramet
sieciowym a=0,40408 nm. D takiej strukturze, o naggtszym upakowani
atoméw, wykazuje diyg podatné¢ do odksztatcania plastycznego. Aluminil
cechuje s dobrym przewodnictwem cieplny i elektrycznym i jest zaliczane
do grupy metali lekkich. &tas¢ aluminium, wynoszca tylko 2,6989 Mg/F,
jest ok. 3krotnie mniejsza od ggtasci stali. Temperatura topnienia aluminit
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660,4C, jest z kolei mniejsza od temperatury topnienéi k. 2-krotnie. Co
wiecej, wysoka temperatura wrzenia aluminium 2@9gozwala na stosowanie
go jako skiadnika innych stopow, z malym ryzykiemparowania podczas
topienia.Wiellky zalety aluminium jest jego zdol$é do samorzutnej pasywacji
w powietrzu, tzn. pokrywania esicienky warstewly Al,Os, ktéra zapobiega
dalszemu utlenianiu @i Oprécz warunkéw atmosferycznych, aluminium
odporne jest na dziatanie wodygminego HNQ, H,S, HCO;, wielu kwaséw
organicznych oraz zwzkow azotu.

Twardas¢ czystego aluminium miéei sie w zakresie 15-30 HB. Wiasfm
mechaniczne aluminium jest poréwnywalny ze sstale & wysokie, ale ja
czynnik konstrukcyjny (tzn. stosunek wytrzymadodo gestasci) [1,3-4]. Dziki
dwej podatnéci na przerobk plastyczn, jest maliwos¢é modyfikacji
aluminium w zakresie deformacji struktury i 2kézania w niej iléci defektow,
istnieje maliwos¢ znacznego zwkszenia wtasniei mechanicznych [1,4].

Swiatowa produkcja aluminium ajle rcnie, mimo, ze jest jedn
Z najbardziej energochtonnych (Rys.2). Rtikkawe koszty produkcjiggpazniej
rekompensowane np. mniejszym zyciem paliwa w srodkach transportu
i bardzo rozwinitym recyklingiem wyrobow aluminiowych (ok. 70-75%
produkgcji). Jak ja wspomniano, wytrzymaks czystego technicznie aluminium
jest ma4. Z tego wzgldu najczsciej stosuje si stopy, ktére po zastosowaniu
odpowiedniej obrobki cieplnej agjajg wlasndci wytrzymatdciowe nawet
kilkanacie razy wysze. Ze stopdw aluminium produkuje diardzo szeroki
asortyment potwyrobow i wyrobow o zmdicowanych profilach, np. blachy,
rury, prty, ksztattowniki, a take cienkdcienne odlewy [1,2].
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Rys. 2.Swiatowa produkcja aluminium — opracowanie wtasneparciu o [1,5]
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3. Rodzaje stopow aluminium

Stopy aluminium wykorzystywane w motoryzacji dzisk na odlewnicze
i do obrobki plastycznej. Typowymi stopami odlevayimi aluminium g
siluminy [6-7]. Siluminy to stopy aluminium z krzemem o¢atniu 2—30%,
najczsciej 5-13,5% oraz innymi dodatkami (0 mniejszym ziate
procentowym), takimi jak miegl mangan, magnez, tytan i nikiel. Siluminy
charakteryzuyj sie mah sktonndciag do pkania na gayco. Stosowane 3s
gtdbwnie w przem$le motoryzacyjnym, oktowym, lotniczym i konstrukcyjnym
[1,2,8].

Aluminium tworzy z krzemem uklad eutektyczny z aygczor
rozpuszczalngeia krzemu w aluminium (r-rlJ) w stanie statym (Rys.3).
Rozpuszczaln@ Al w Si jest pomijalnie mata. Po odlaniu stopy majruktug
dwufazovwa z udzialem eutektykio+Si, ktéra powstaje podczas chiodzenia
w temperaturze 577 °C z roztworu 0 stzeniu 12,6 %Si. Z siluminéw
produkuje s} srednio obcizone elementy samochodéw, takie jak pompy wodne
i olejowe, korpusy silnikow a tatk ttoki.

1414°
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Rys. 3.Uklad réwnowagi fazowej Al-Si
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Najbardziej popularnymi stopami aluminium przeraiai plastycznie $
duraluminy. Jest to grupa stopéw wielosktadnikowyrldodatkami gtéwnie
miedzi (2,0-4,9 %), magnezu (0,15-1,8 %), mangdh8-{,0 %) oraz krzemu
i zelaza [9]. Stopy te umacniang zaréwno obrobk plastycza, jak i cieplr,
zwarg w ich przypadku utwardzeniem dyspersyjnym. Utwarde dyspersyjne
polega na przesyceniu stopu w temperaturze ok.CG358%asipnie starzeniu,
w wyniku ktérego wydzielaj si¢ silnie zdyspersowane fazy Algu Mg,Si.
Temperatura i czas starzenipzalezne od wilasngci jakie chcemy uzyskadla
danego detalu. Na rysunku 4 przedstawiono wplywptratury starzenia na
wytrzymaitai¢ obrabianego cieplnie duralu z dodatkiem ok. 4% Akysunku
wynika, ze im nizsza jest temperatura starzenia tynvsaa jest wytrzymakd
jaka stop mae osiagngé. Najwicksz wytrzymatagé ok 430 MPa, ospajs
duraluminy po starzeniu naturalnym w temperatutbezenia [13-14].
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Rys. 4 Krzywe umocnienia duralu (z dodatkiem 4% Cu) staegm w régnych
temperaturach

Durale znalazly zastosowanie w przéiaylotniczym i transportowym na
silnie obcizone czsci pojazdow [8,11-12]. Wysoka wytrzymato przy
zachowaniu zapasu plastycZop czyni, ze ich eksploatacja w pojazdach jest
nie tylko ekonomiczna, ale rowriestwzy bezpieczéstwu. Sid duraluminy
stosowane $ na te elementy, od ktérych zaje amortyzacja energii
indukowanej w przypadku kolizji drogowe;j.

W niniejszej pracy przedstawiono badania detalstapu aluminium, ktéry
ulegt uszkodzeniu w kolizji drogowej samochodu aseégo.
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4. Materiat do badan

Materiat do bada@ stanowita belka samochodowa (przednia) wykonana
Z duraluminium, ktéra ulegta zniszczeniu w wynikalikji drogowej. Widok
0golny belki montowanej do samochodu osobowegoakcte jego produkciji
przedstawiono na rysunku 5. Na rysunku wskazargsee uszkodzenia belki
w przypadku rozpatrywanej kolizji, z ktérego polwanateriat do bada

W wyniku kolizji belka ulegta ztamaniu. Na rysunki przedstawiono
miejsce ztamania na jednejesei z rozdzielonej belki. Ztamaniu towarzyszyto
duze odksztalcenie plastyczne belkickpiecia w kadej ciance jej profilu.

Miejsce uszkodzenia
i pobrania materiatu
do bada

Rys. 5.Widok ogolny belki skgtnej do samochodu osobowego [10]

Rys. 6.Fragment belki sktnej w obszarze uszkodzenia spowodowanego Kkolizj
drogowy
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5. Metodyka badan

Dokonano eeny makroskopowej zitomow belki zzyciem mikroskopt
stereoskopowego VM804 przy powgkszeniu ok. x oraz mikroskopu
elektronowego skannigowego JSBMO0 przy powgkszeniu 100-1500<.
Dodatkowo dokonano oceny przypowierzchniowej mikuddury na
przekrojach probek z zayciem mikroskopu swietinego Axiovert 25 prz
powickszeniu 200x i 500 . Pomiar twardéci wykonano metog Vickersa
Z wyciem twardéciomierza Vickersa firmy Futu—Tech model FV-700

6. Wyniki badan

Na rysunku 7 przedstawiono fotografie ztomoéw povsta na sciankact
profilu belki. Makroskopow obraz zioméw wskazuje na ich plastyc:
charakter i die plastyczne odksztatcenie stopu przed dekehedgfjsilniej
zostaty odksztatcone zewtnze strefy§cianek profilu belk

Rys.7. Makroskopowy obraz ztoméw belki samoclowej po kolizji
drogowe

113



Badania ztoméw z ayciem mikroskopu skanningowego potwierdzity ich
plastyczny charakter. Na powierzchniach ztoméw okewano kratery qup
cong typowe dla plastycznej, qdliwej dekohezji. Krawdzie kraterow byty
gtadkie. Dodatkowo na ztomie uwidoczniono licznelire wydzielenia, ktore
wystepowaly w strukturze duraluminium, z ktérego wykooarbellke
(rysunek 8).

SElI  20kV WD12mm S$S46 x1,000 10pm  —
Sample 0006 29 Jul 2015

Rys. 8.Powierzchnia ztomu belki w obserwacjach na mikopsé& skanningowym
(SEM)
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Rys. 9.Przyktadowamikrostruktura duraluminium, z ktérego zostata wybknabelka
a) pow.200x, b) pow.50(

Na obrazach SEM wypolerowanych przekrojéw poprzgciaznbelki
uwidocznity sé efekty deformacji struktury, w postaci zkszonej il@ci
wydtuzonych pustek po wykruszonych wydzieleniach, orazstez ich
usytuowanie w pasmach (Rys.10).

Spectrum 1

100um Electron Image 1 100um Electron Image 1

Rys.10.Mikrostruktura (SEM) fragmentu belki a) poza uszkediem, b) okjtego
uszkodzeniem, pow. 50

Dokonano pomiaréw twardoi duraluminium w obszar silnych
odksztalcé, w poblizu ztomu, oraz poza obszarem belki z widoczn
makroskopowo odksztatcenianSicednie wartéci twarddci z pieciu pomiarow
przedstawiono na rysunku 11.
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105 104,6 +/-0,93

104

Twardosc HV5

103,0 +/-0,45
103
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w obszarze nie uszkodzonym  w obszarze uszkodzonym

Rys.11.Wyniki pomiaréw twardéci metod, Vickers'a belki poza uszkodzeniem i w
obszarze uszkodzonym

Stwierdzonoze twardd¢ materiatu w pobfiu ztomu jest mniejsza hipoza
obszarem uszkodae Silna deformacja plastyczna materiatow powoduje i
umocnienie na skutek zgniotu i wprowadzonych defkgiruktury. Uzyskana
w badaniach mniejsza wasto twardgci maze wynik& sid, ze pomiar
wykonano w bardzo bliskiej odledici od ztomu, gdzie na skutek silnego
rozciggania materialu nagtito zmniejszenie jego egtasci. Z drugiej strony,
energia cieplna powstata w wyniku kolizji w obszadeformacji stopu mogta
spowodowad jego dodatkowe starzenie.

7. Whnioski

W badaniach belki samochodowej po kolizji drogowgkazanoze jest ona
wykonana ze stopu aluminium utwardzonego wydzielwoi W wyniku kolizji
belka ulegta uszkodzeniu polegaym na gknicciach wszystkichscianek jej
profilu, az do catkowite] dekohezji. Dekohezja materialu betidbyta s¢
w sposob egliwy, poprzedzony silnym odksztatceniem plastyemnyzatem
belka zamortyzowata €& energii mechanicznej powstatej w chwili zderzenia.
Wyniki pomiaréw twardéci, nieco mniejszej w poliil ztomdéw w stosunku do
obszarow nie uszkodzonych mogwiadczy rowniez, ze czs$¢ energii
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mechanicznej, zamieniona w cieplo mogta spowodoviakalny wzrost
temperatury i dodatkowe starzenie stopu.

W pracy dokonano prezentacji baddelki z samochodu osobowego
uszkodzonej w wyniku kolizji drogowej. Belka wykarez duraluminium byta
badana makro- i mikroskopowo (MO i SEM) oraz pogtekn wiasnéci
mechanicznych. Wykazanae pod wptywem zdarzenia wypadkowego belka
ulegta odksztatceniu plastycznemugkpigciom i catkowitej dekohezji.
Dekohezja belki odbyta siw sposéb d@gliwy, z charakterystycznym dla niego
typem ztomow, a wic z amortyzagj energii mechanicznej powstatej w kolizji.
Wykazano spadek twarélo stopu w obszarze bliskim ziomu, co perano
z dodatkowym starzeniem stopu na skutek lokalnegoostu temperatury
w wyniku zamiany cgci energii mechanicznej w ciepto.
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INNOWACYJINOSC JAKO CZESC STRATEGII DZIALANIA

10. INNOWACJE W SEKTORZE USLUG

Iwona Herbyg
Politechnika Cgstochowska
Wydziat Zarzdzania

1. Wprowadzenie

Globalizacja i zasady rynkowe pascg w wielu sektorach gospodarki oraz
rosrgce wymaganie klientow i interesariuszy, stawiajzed przedsbiorstwami
przemystowymi oraz sektorem ustug wiele wyawajistotniejszym z nich jest
utrzymanie i na rynku w jak najlepszej kondycji. W czasachejikonkurenciji
oraz wzrastajcej swiadomaci odbiorcéw organizacje muszsystematycznie
unowoczénia¢ swop ofere. Innowacje zazwyczaj kojarzone a s
z przedsgbiorstwami produkcyjnymi, ktére magpolepszé swoje produktyw
wielu aspektach. Jednak organizacje ustugowe ré@wmisvinny wprowadza
innowacje do swoich dziaia poniewa usprawnienia w dziataldoi ustugowej
mog dotyczyt wielu obszaréw.Dotyczy to zaréwno oferty skieroejamio
odbiorcéw, nowatorskichi optymalnych proceséw zdrania, jaki
nowoczesnych form komunikacji. Niezwykle istotnestje aby wszystkie
organizacje, ktére chcunowoczéniac swop ofert korzystaly z wiedzy
specjalistow, ktorzy zminimalizgijryzyko wprowadzania innowacji.

2. Charakterystyka innowaciji w ustugach

W ostatnich latach widoczny jest znacy wzrost znaczenia sektora ustug.

W znacacym stopniu wplywa na to pafujacy rozwdj gospodarczy.

W obszarze rozwoju sektora ustug wymia st cztery fazy[Oka- Horodynska,

Zachorowska — Mazurkiewicz 2008, s. 260 — 261]:

1. Faza pierwotna — przewaga ustug o niskich kwaldfi&eh np. sprganie.

2. Faza wzrostowa — rozwoj ustug, ktore wymagagwnych kwalifikacji np.
ustugi hydrauliczne.
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3. Faza obstugi przemystu i wzrostu konsumpcji — rgzusug dotyczcych
procesow wytworczych np. ustugi transportowe i gskonsumpcyjne np.
turystyka.

4. Faza rozwoju ustug opartych na wysokich technoldgia rozwoj ustug
powigzanych z pogpem technologicznym np. telekomunikacja i Internet.
Ustugi obejmuw bardzo szeroki zakres dziajaw ktorych sktad wchodz

[W. Janasz 2011, s.181 — 182]:

- handel,

— gastronomia,

- bankowdc¢,

— ubezpieczenia,

— nieruchomeci,

— administracja,

- edukacja,

- kultura,

- marketing,

- shwba zdrowia,

- telekomunikacja,

— transport.

Rozwdj sektora ustug i w#acej sé z nim konkurencji oraz wzrost
oczekiwa klientbw wymusza na organizacjach ustugowych wmdzanie
w ich dziatalndci innowaciji.

Wedlug najprostszej definicji innowacje to wszelkiewasci wprowadzane

przez rgnorodne organizacje. Definig to pogcie bardziej szczeg6towo naie

zaznaczy, ze innowacje to wdrgenie nowego produktu lub ustugi oraz
udoskonalenie towarow lub ustug zjuistniepcych, ktore prowadz do
stworzenia nowej warfgoi na rynku. Innowacje nie muszotyczy tylko dobra
finalnego oferowanego przez organizacje, mofejmowd rowniez procesy
produkcyjne, dziatania marketingowe, procesy a@deania przedsgbiorstwem
oraz szereg procesOw odpowiaggich za wspolprac z otoczeniem

wewretrznym jak i zewgtrznym organizacji[@Bbrowska 2011, s. 6].

Innowacje odnogz sie réwniez do planowanych zmian w dziatakuo
organizacji, ktdre majpolepszy jej wyniki finansowe, jednak wymaggagzesto
inwestycji wigzacych s¢ z wydatkami [Osiadacz 2012, s. 43].

Nawizujac do wyzej przedstawionych definicji innowacji moa wyr@ni¢
ich nas¢pujace rodzaje [Pander 2012 , s. 18-19pfdwska2010, s. 8]:

innowacje produktowe - wprowadzenie nowych prodwktdb ulepszenie

dobr juz istniegcych w obszarze ich cech i zastosowania,

— innowacje procesowe — wdmnie lub usprawnienie metod produkgciji,
dostaw lub proceséwiadczenia ustugi,

— innowacje technologiczne - asto wszelkiego rodzaju nowinki
technologiczne, ktore pojawiggic na rynku,

120



— innowacje organizacyjne - wprowadzanie Iub uspraniei metod
organizacji dziatalnéci biznesowej, procesu zadzania i komunikacji
w organizacji,

— innowacje marketingowe - wprowadzanie zmian wptyesth na
polepszenia wizerunku produktu lub ustugi oraz &ktdw z klientami,

— innowacje ekologiczne (ekoinnowacje) — wprowadzemgzelkich dziata
wptywajacych korzystnie na ochreni stan srodowiska naturalnego oraz
redukupcych jego zanieczyszczenie i degradamizyrody.

Innowacje w ustugach #dia si od innowacji wprowadzanych

w przedsgbiorstwach produkcyjnych. Pordwnanie innowacji jpngstowych

i ustugowych przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1.Innowacje przemystowe i ustugowe

Innowacje przemystowe Innowacje ustugowe

Tworzenie nowych lub ulepszonyghTworzenie nowych Iub ulepszonych
produktow ustug

Wdrazanie nowej lub usprawnioneKorzystanie z nowych lub
metody produkgciji usprawnionych metoglviadczenia ustug

Zastosowanie nowych elementwVprowadzenie ustugi na nowy rynek
potrzebnych do procesu produkcyjnego
Wprowadzenie zmian w organizagjiZzastosowanie nowych sposobdw

procesu produkcyjnego interakcji z otoczeniem

zastosowanie nowego lybWdrazanie zmian w organizacji procesu
udoskonalonego sposobu zakupu |utwiadczenia ustugi

sprzeday

Wprowadzenie rozwizan do procesy Korzystanie z nowych materiatdw przy
produkcyjnego ograniczgjych | realizowaniu ustugi

negatywny wptyw na srodowisko

naturalne

Wprowadzenie produktu na nowy rynek

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie[Filipiakni 2008, s. 232].

Analizupc powyzsz tabet wydag sie, ze innowacje ustug i produktow
dotycz podobnych obszaréw. Jednak zdecydowarger®iniag, wynika to ze
specyfiki produktu i ustugi. W przeddiorstwach produkcyjnych jest
zdecydowanie wicej okazji do wprowadzania unowoéneen lub nowatorskich
rozwigzan.

Innowacje w ustugach dotycz zazwyczaj unowocZeienia lub
wprowadzenia nowej ustugi oraz usprawnienia proc@siadczenia ustugi.
Réwnie istotne pozostaje tak funkcjonowanie danej organizacji ustugowej.
W tym obszarze organizacje rowhniepowinny wprowadza innowacje
organizacyjne dotygze np. efektywniejszego zadzania Iub lepszej
komunikacji megdzy pracownikami. Bardzo waa pozostaje réwnie
technologia w sektorze ustug poniexveptywa ona znacznie na funkcjonowanie
organizacji i jej kontakt z otoczeniem oraz prog&mdczenia danej ustugi.
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Jako popularny przyklad wprowadzania innowadgjrganizacyjnych
w ustugach mzna przytoczy metod Kaizen. Jest to metodaggltych innowaciji
badz zmian inaczej nazywana metodmatych krokéw[@browska 2011,
s.17].Kaizen jest to staly i spokojny proces doiggzwszystkich cztonkow
organizacji wszystkich szczebli. Metoda ta jestari@sztowna oraz umbwia
powrGt do wczéniejszych rozwjzan przez co znacznie ogranicza ryzyko, ktore
jest nierozerwalnie zwrane z kada innowacy.Kluczowe zatégenia Kaizen
obejmup nastpujace punkty [3browska 2011, s.18]:

Problemy stwarzgjwartaci.

Kiedy pojawi s¢ problem, zapytaj 5 razy ,,dlaczego”.

Zbieraj pomysty od wszystkich.

Mys$l nad rozwizaniami maliwymi do wdrazenia.

Odrzucaj ustalony stan rzeczy.

Wymowki, ze czegé nie da s} zrobi s3 zlbedne.

Wybieraj proste rozwizania nie czekag¢ na te idealne.

Uzyj sprytu zamiast piepdzy.

Pomytki koryguj na biggco.

10 Ulepszanie nie ma koa.

Kaizen to take pewnego rodzaju filozofia zadzania, ktGre opierashna wizji

i stylu dziatania dotyccym cihgtego ulepszania pracy zaczyg@mpd drobnych

elementow przy uwzgtinianiu kreatywnéci catego zespotu. Gtéwne aspekty,

ktore maj by¢ efektem wprowadzania metody Kaizen w organizacji

to[Dabrowska 2011, s. 20]:

- jakoi¢ u zrédia — jaké¢ danej ustugi kreuje siod jej podstaw, istotna tutaj
jest samokontrola pracownikow, ponadto zadanigpniginny s¢ naktada,
co oznacza,ze w danym momencie powinno dyrealizowane jedno
dziatanie,

— wizualizacja — prawidtowe oznaczenie utatwia predziatanie, mogto by
np. ogélnodospne harmonogramy, systemy numerkow w organizacjach,

— zaangaowanie ludzi — praca powinna odbyévsic w przyjaznej atmosferze
opartej na wysokiej kulturze organizacyjnej, istotfest take wiasciwa
motywacja,

- skracanie czasu obstugi klientéw i przeptywu dokotéer — eliminacja
zbednych czynnéci oraz korzystanie z rozedan utatwiapcych wspotprae,

— zdecentralizowane rozgaania logistyczne - oparte 0 weitnzne
rozwigzania, ktore gnajbardziej optacalne.

Metoda Kaizen jest wymagaym procesem opartym na zum
zaangaowaniu. Jest to jednak dobre rozmanie dla organizacji, ktére
zaczynaj wprowadza innowacje lub muszunowoczéni¢ swop dziatalngé bo
jest to wymog rynku, na ktérym funkcjonujPonadto metoda ta jest dobrym
sposobem na wyksztatcenie kreatyweioi innowacyjnego mélenia wsrod
pracownikow.

Innowacje mimo,ze  bardzo korzystnym zjawiskiem czasem spotyksi¢

Z nieclecia w niektorych organizacjach. Pogiag takie wynika z pojawianiacsi

©CoNoO~WNE
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barier wprowadzenia dziatalfo innowacyjnej w ustugach. $kbd kluczowych

barier ograniczapych wprowadzenie innowacji w sektorze ustug znm

wymieni[Janasz 2011, s. 195]:

- niewiedz,

- braksrodkéw finansowych,

— brak wykwalifikowanej kadry,

- ryzyko,

— niekorzystne, bardzo sztywne struktury organizaeyjiw firmach
ustugowych,

— brak kultury innowacyjnej w organizacjach,

— trudnasci w dostpie do nowoczesnych rozyzian,

— problemy ochrony innowacji, fatwé imitacji.

Kluczowymi czynnikami ograniczgjymi innowacje g niewiedza oraz brak
srodkow finansowych. Niewiedza to gtowny aspekt oggaapcy innowacje,
ktory jestscisle zwiazanyz brakiem wykwalifikowanej kadry i ryzykiem. iizo
wazne jest, aby procesem wprowadzania innowacji wroegajach zajmowali
sie specjalici w tej dziedzinie. Dzki temu innowacje $ szczegotowo
przygotowane, a potem wprowadzane i kontrolowane.okidina
i specjalistyczna wiedza osob odpowiedzialnychrmivacje pozwala réwnie
ograniczy ryzyko z nimi zwjzane. Ryzykow procesie innowacyjnym radyé
oceniane przez pryzmat rezultatu. Oczekiwana zmjestaniepewna, e nie
zost& zrealizowana we wkaiwy sposob lub otrzymany efekt v nie by
zadawalajcy dla odbiorcow oferty Istnieje rowrie ryzyko zwhzane
z wykorzystaniem zasobOw, poniewaczasem innowacja wymaga
wykorzystania wgkszych naktadéw i zasobow mi w  planachi
przewidywaniach[Osiadacz 2012, s. 43].

Wiedza w procesie zagdzania innowacjami ni@ pochodzi z dwdch
zrodet[Janasz 2011, s. 24]:

— wewretrznych — komérki organizacyjne podmiotu pozyskugromada,
przechowuji przetwarzaj informacje (wiedz),

— zewretrznych — wykorzystywanegsdostpne publicznezrodia informacji
(wiedzy) lub informacje (wiedza) pochoge z wywiadu gospodarczego,
wiedza naptywajca do organizacji musi By prawdziwa, doktadna
i aktualna.

Znaczcym  czynnikiem  ograniczagym  maliwos¢  unowoczéniania

organizacji jest réwnie brak srodkow finansowych. Innowacje uda Sie

z okr&lonymi kosztami, jednak organizacje mgigzamgtac o tym, ze mog

wprowadza nie tylko innowacje znageze lub przetomowe, ale taé drobne

usprawnienia, ktorych koszt jest zdecydowaniszy.

W procesie wprowadzania innowacji bardzamearole odrywasrodowisko
w jakim znajduje si dana organizacja. Zarowrsmdowisko lokalne, regionalne
i krajowe mae utatwic lub utrudné wprowadzanie innowacji w organizacjach.
Wazng role odgrywa w tym obszarzelokalny klimat ekonomiczdgstp do
wiedzy naukowej i technologicznej oraz politykaomacyjna pastwa. Polityka
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innowacyjna pastwa kreuje warunki rozwoju przedsiorstw oraz wpltywa na
ich strategie.

Mate firmy czsto licza na wsparcie ze strony fstwa w obszarze
finansowym i doradczym. Warunki instytucjonalno ynkowe umadaliwiajace
rozwéj przedsibiorczaci i konkurencyjnéci regionu, czsto sprzyja a czasem
nawet wymagaj od organizacji wprowadzania innowacji. W tym obgea
bardzo wane jest system edukacyjno — szkoleniowy, ktory raazadanie
pobudzé w organizacjach kreatywdé pomystowadé oraz uksztattow@w nich
potrzelg unowoczénia oferty i dostosowywania esido wymogdéw rynku.
Rozwdj gospodarczy nie tylko przyczynia¢ sdo potrzeby wprowadzania
innowacji, umadliwia rowniez rozwdj sektora ustlug zwlaszcza
komunikacyjnych,  konsultingowych,  marketingowych  idoradczych.
Innowacyjnd¢ w sektorze ustug jest obecnie jednym z kluczowgigmentow
postpu gospodarczego[Osiadacz 2012, s. 44 — 45].

2.1. Przyktady innowacji w sektorze ustug
Innowacje w ustugach magrzybier& réznorodry post& i dotyczy wielu
obszarach. W tabeli numer 2 przedstawione zostagykfady innowacji

w ustugach pochodeych z rénych dziedzin.

Tab. 2. Przyktady dziata innowacyjnych w ustugach

Innowacja Charakterystyka innowacji

E - learning Jest to innowacyjna ustuga wykorzystyay w brany
szkoleniowej i edukacyjnej. Polega na nauczaniy prz
wykorzystaniu sieci komputerowej i Internetu. Polanva
na przyswajanie materiatu, a w konsekwencjindagnie
danego kursu bez konieczgob fizycznej obecn&ci w
miejscu  szkolenia lub wyktadu. €sto stanowi
uzupenienie tradycyjnych wyktadéw. Zdania na temat
learningu g podzielone. Niektorzy twierdz ze jest to
gorsza metoda nauczania nie pozwaaj na tak
dokltadne przekazanie wiedzy jak w przypadku
tradycyjnego szkolenia lub wyktadu. Z kolej zwolayn
tej metody nauczania podktaja, ze e-learning cechuje
sig wysolg efektywndcia, umadiwia przekazywanie
wiedzy osobom nie magym uczestniczy w danym
wydarzeniu oraz nie wymaga wysokich kosztow.
Przykladem nauczania przez e - learning jest PUW
(Polski  Uniwersytet Wirtualny), stworzony przez
Akademe Humanistyczno - Ekonomicznw Lodzi
i Uniwersytet Marii Curie — Sktodowskiej w Lublinie
Gtéwnym  zadaniem PUW jest wspomagahie
tradycyjnych form nauczania poprzez prowadzone| na
nim studia i kursy uzupemigie. Polski Uniwersytet
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Wirtualny oferuje réwnig wsparcie metodyczne d
zainteresowanych instytucji, zwlaszcza dla sz
wyzszych. Pierwsze studia online zostaty uruchomion
pazdzierniku 2002 roku. Obecnie ofar szkolé
e—learningowych obejmuje naptigce dziedziny:
technologie komputerowe i informacyjne, zatzanie,

kot
e w

marketing, media i komunikacja, ekonomia i finanse,
psychologiai pedagogika, prawo, historia i nayki

polityczne, nauki spoteczne {ciste, gzyki obce i
pielegniarstwo. E— learningowe studia #syze | stopnig
odbywaj si¢ na kierunkach: administracja, pedagogik
politologia. Kierunki studiow Il stopnia to: filofpa

angielska, filologia gernfeska, pedagogika, politologia.

Organizowane g réwniez studia podyplomowe n
kierunku ,,Przygotowanie pedagogiczne”.

Studentéw PUW obowkuje taki sam program

ai

j**)

i wymagania jak na tradycyjnych studiach. Pomimo

niestacjonarnego i wirtualnego charakteru stud

zdobywanie zaliczei zdawanie egzaminbw ma miejsce

w siedzibie uczelni.

Konto dla seniora

Innowacyjna ustuga wprowadzonagaqierwszy przez

Bank Pocztowy. Byta ona skierowana do @lorych
odbiorcéw - oséb starszych, ktorzy dotychczas

ow

nie

korzystali z ustug bankowych. Wielu senioréw nie

posiada kont bankowych oraz nie ma zaufania do

typu instytucji. Bank pocztowy wykorzystal swoj

przewag w tym obszarze, poniewa poczta jest
doskonale znana seniorom, ktérzy nadaktz preferuj

tradycyjrg forme¢ komunikacji np. wystanie listu nal
komunikacj przez Internet.

Istotne réwnie jest to,ze emeryci i renéti to pewna
grupao regularnych dochodach, czasem niewysokkh
pewnych.
Konto dla seniora nazywane jest w Banku Pocztow
,Pocztowym Kontem Nestor”. Konto to uma
aktywowd& przez Internet albo osdlie w placowce
Banku Pocztowego Ilubw dowolnym Udzie
Pocztowym. Konto mze by réwniez zatlazone wspolnie
przez dwie osoby.

Obecnie konta dla seniora znajglsje w ofertach wielu
bankéw. Jednak Bank Pocztowy cieszye siluzg

popularndcig. Spowodowane jest to tyme znajduje si

w okoto 5 tysicach Urzdéw Pocztowych, przez to

jego oferty mog tez korzysté mieszkacy mniejszych
miejscowaci.

Innowacja ta potwierdzaze warto réwnie inwestowa

w grupe odbiorcéw mniej populagmi mniej atrakcyjm,

poniewa stanowy oni czsto bardzo wazng grupe

tego

1 al

yym

N

docelow w wielu organizacjach. Cechy, ktére mo

[(®]
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wydawa& sie malo  atrakcyjne mag zostd

przeksztalcone w cechy kluczowe do wprowadzenia

danej innowac;ji.

pracyz klientem

System wspieranig

a S to wszelkiego rodzaju unowoczeenia wprowadzane

w organizacjach, dotygze usprawnienia proces
Swiadczenia ustugi. Przykladem d® by internetowa
mozliwos¢  ztozenia zaméwienia lub  wypetnien
konkretnych formularzy. Wypetnianie dokumentg
przez Internet lub skladanie zamowienia, a po
przesytanie odpowiednich materialéw dgognailows

jest duym utatwieniem zaréwno dla odbiorcéw ustugi

jak i dla podmiotéwg swiadczcych.

System
pracowniczej

oceny

Rola praownikéw w firmie ustugowej jest bardzo e
poniewa bardzo cgsto maj oni bezpéredni kontakt
klientem. Wprowadzenie jasnego modelu systemu ¢
pracowniczej lub usprawnienie go jest zngg
innowacp organizacyjg. W organizacjach nima
wyrozni¢  kilka rodzajéw oceny pracownika. Oce
efektywngciowe  obejmuj  wyniki pracy np
terminowa¢, ilos¢ zrealizowanych ustug. Oce
behawioralne sty do kontroli zachowania pracownik
w organizacji w tym w procesidwiadczenia ustug
Oceny osobowgriowe ddyczy konkretnych ceq
psychiki niezldnych dla konkretnego stanowiska pr
np. kreatywné¢. Obiektywna i sprawiedliwa ocena j
niezwykle istotna. Pozwala na sprawdzenie wyda
pracy oraz jej jaké&. Ponadto na podstawie ocenyznd
okresli¢ wiasciwe narzdzia motywowania pracownikd
oraz zadania, ktére musi realizaiwpracodawca w ce
polepszenia wynikéw, magby¢ to np. szkolenia d
pracownikbw. W  procesie oceny pracownik
najwazniejsze jest to, aby jego kryteria byly czytelna
obu stron, wlywa to pozytywnie nie tylko na sam pro
oceny ale rownie na funkcjonowanie organizag

komunikacg i relacje w niej.

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie [Osiadact 2. 54-56, 68-75],
[Dgbrowska 2011, s. 44-46].

Powysza tabela potwierdzaze innowacje w ustugach mg@gmiet
réznorodny charakter.
najbardziej potrzebnych oraz najbardziej pewnycloptacalnych. Ponadto
organizacje powinny stakdedzic zmieniajcy sk rynek oraz dostrzegabszary
mniej popularne, ktore prawidiowo przeanalizowanegimsta sie zrodiem
potrzebnych innowaciji.

Pozwala to organizacjom na yai@ ulepsze
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3. Podsumowanie

Whprowadzanie innowacji w ustugach jest nie tylkezizdnym elementem
rozwoju i sukcesu organizacji, ale réwhigaznym czynnikiem wplywajcym
na ich przetrwanie. Zwkane jest toz silnie rozwigga sie konkurency oraz
wzrastagca $Swiadomdcia konsumentdéw, ktdrzy procz coraz iggych
wymaga wzgledem r&norodnych firm mog znudzé sie nieulepszam przez
diugi czas ofert Innowacje ustugoweasw nieco trudniejszej sytuacji i
przedsgbiorstwa produkcyjne, poniewanie mog unowoczéni¢ oferowanego
produktu tylko ustug lub procesy zwizane z jej powstaniem. Ustuga oraz
proces jejgwiadczenia mog zmienid& sie pod wieloma wzgldami, wane jest
aby organizacje dostrzegly potrzelwprowadzania usprawriei na biegco
sledzity ryneki zachodge w nim zamiany. W firmach ustugowych bardzo
wazne g réwniez innowacje wprowadzane w samych organizacjach, cdgty
one cesto pracy, jej oceny oraz komunikacji. Pracownicy tego typu
dziatalngci map czsto bezpéredni kontakt z klientem, dlatego tak e jest
ich prawidtowe zachowanie oraz ¢awe motywowanie ich do dziatania.

Innowacje to d& nieodhczny element aktywrdsi wszelkiego rodzaju
organizacji. Podmioty wprowadzaj innowacje mog zacza¢ od drobnych
usprawni@ przez innowacje znageze do tych najtrudniejszych, czyli
przetomowych. Nalgy jednak pamitaé, ze im bardziej rozbudowanes s
innowacje tym wgkszy jest ich koszt oraz zydane z nimi ryzyko. Dlatego
istotny pozostaje rowniefakt dotycacy specjalistow, ktorzy powinni zajmowa
sie innowacjami w organizacjach. Pozwoli to znaczneanigzenie ryzyka oraz
osiagnigcie oczekiwanych efektow
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11NARZEDZIA PROMOCJI WPLYWAJ ACE NA
BUDOWANIE WIZERUNKU SZKOLY

Marta Konieczna-Kucharska
Zespot Szkét nr 2 im. Jana Dlugosza w Wieluniu

1. Wprowadzenie

Wspotczénie w procesie wzrostu konkurowania o lepppzycg na rynku
edukacyjnym, coraz wksze znaczenie odgrywajwartagsci niematerialne.
"Zasoby materialne niegavspotczénie postrzegane jako zasoby o charakterze
strategicznym. Znaczenie takie przypisuje siatomiast zasobom ludzkim
i zasobom niematerialnym" ddrzejczyk 2013, s.10]. Wizerunek szkoty jest
jednym z tych instrumentoéw niematerialnych wykotgysnych w walce
konkurencyjnej. Jego kosztaltowanie poprzez dziatapublic relations
i reklarme, maze tworzy¢ pozytwny obraz wswiadomdaci uczniéw oraz ich
rodziow.

Zmieniapce s realia ekonomiczne i spoteczne powaeglue zaradzanie
szkoh coraz bardziej przypomina zadzanie przedsbiorstwem
komercyjnym. W dzisiejszych czasachkreowanie pozgggo wizerunku
szkoty wydaje si by¢ nieodzownym elementem jej funkcjonowania. Instygu
zwigzane z rynkiem ustug edukacyjnych coraz szerzegpmpomow& swoje
ustugi. Wobec tych wszystkich wyzwaszkoly nie mog by¢ obogtne.
Zwitaszcza, ze zmniejsza si liczba dzieci, co pogga za sob
wspotzawodnictwo w pozyskiwaniu ucznidw, gwaramtypch miejsca pracy.
Na takim kurczcym st rynku o wiele wgksze maliwosci rozwoju mag te
szkoly, ktore stale prowagzskuteczn promocg wtasnej pracy i ogganej w jej
wyniku wysokiej jakdci. Im wczeéniej szkoty rozpoczn dziatania majce na
celu budowanie i utrzymanie pozytywnego wizerunkiym wigksze
prawdopodobigstwo zwkkszenia liczby ucznidw oraz wiej miejsc pracy dla
nauczycieli. Analizujc dziatania marketingowe, trudno nie zauyéafaktu, ze
szkoty korzystaj z ddwiadczeér wypracowanych w innych fi edukacja
gakziach gospodarki.

Celem artykuty jest wskazanie wybranych rdz promocji i maliwosci
ich wplywu na ksztaltowanie wizerunku szkoly jakoddia przewagi
konkurencyjnej. W artykule przedstawiono wynikigté&zowych bada, ktorych
celem bylo okréenie czynnikdw wizerunku szkoly i poznanie, w jakiosob
wptywaja one na jej wybor. Tekst podzielony zostat na dedgici: pierwsza
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oparte przede wszystkim na krytycznej analizie rditery przedmiotu
zagadnienia wizerunku, € druga prezentuje wynik ba@lawnioski.

2. Promocja szkoty potrzeln czasow

We wspotczesnymwiecie juz nikogo nie powinien dziwi fakt, ze wiedza
I umiejetnosci sa towarem a dynamicznie rozwiggy Sk sektor ustug
edukacyjnych podlega prawom rynku. Szkota XXI wig¢iunstytucja oferujca
swoim uczniom okrdone ustugi edukacyjne. Relatywne zmniejszanaelkow
finansowych przeznaczanych na eduk&agf...) skutki nizu demograficznego
oraz konkurencja na rynku dydaktycznym spraayidd wicksza¢ placéwek
w celu pozyskania uczniow dba nie tylko o odpowigatrziom $wiadczonych
ustug edukacyjno—wychowawczych, ale rownmdejmuje okrdone dziatania
promocyjne” [Bry 2009, s. 25]. Z roku na rok szkoty wykazwujoraz weksze
zainteresowanie problematylpromocji placéwek gwiatowych. Wspotczanie
zastosowanie metod marketingowych przez rynek exyjika wydaje s byc
konieczndcia. Wszake cwiata jest ja nie tylko dziatalnécia wyzszej
uzyteczndci publicznej, lecz coraz egciej biznesem. Rywalizacja o ucznia jest
wpisana w funkcjonowanie placéwek edukacyjnych. Almysk& przewag
nad konkurentami, szkoly stagagic zaoferowd ustug, ktora kedzie bardziej
atrakcyjna dla potencjalnego nabywcy w wymiarze ojalowym lub
komunikacyjnym. W zakresie komunikacji marketingpviiemy koncentruj
z reguly swaj uwag na klasycznych instrumentach promocji mix: reklemi
public relations, marketingu bezpednim, promocji sprzeds czy sprzeday
osobistej. Szkoly zdajsobie spraw z potrzeby znalezienia i zastosowania
instrumentu, ktéry w opozycji do wymienionych czijkow, umazliwitby
nieustanne przekazywanie informacji o cechach wotngt sposob
odr&niajagcych szkog i jej oferte od konkurentdw znajdagych sé na rynku.
Marketing szkét w przeciwigstwie do marketingu organizacji nastawionych na
zysk, koncentruje &i,(...) nie wokét potrzeb, lecz warfoi kulturowych,
emocjonalnych, moralnych (...)" [Fazl&gi2003, s. 90.]. Szkota powinna
zabiegé o uwag uczniow i rodzicéw dbaf o swoj marke, na ktoy sktadag
Si¢ jej reputacja, dziatania obecne, az@lke] wizerunek. Musimy pagtac, iz
stworzenie pozytywnego obrazu placowki wymaga diggiprocesu dziatana
réznych plaszczyznach organizacji pracy szkoly w zsikrekomunikacji
spotecznej i marketingowej. Konstruowany pozytywmyerunek szkoty mae
tworzy¢ jego przewag konkurencyjm na rynku edukacyjnym. Istotnym
zrédtem tej przewagi as cechy zaspokajage oczekiwania otoczenia, np.
wewretrznego (dyrekcja, nauczyciele, rodzice, uczniowéela rodzicow, rada
szkoty) oraz zewgtrznego (lokalna spoteczéy mieszkacy sisiedztwa,
konkurencja, wiadze swiatowe, samord lokalny, instytucje samogdowe,
policja, sponsorzy, firmy turystyczne, ubezpiecperd, kdcidl, uczelnie,
instytucje kultury, absolwenci, parlamenta@y. Wobec tego szkota jest:
- integralnym elementesrodowiska, w ktérym dziata,

129



- wspotpracuje zérodowiskiem na rzecz rozwoju wiasnego i lokalnego,

- racjonalnie wykorzystuje warunki, w ktérych funkojge[Rozporzdzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 jmziernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego].

Ksztattowanie pmdanego wizerunku szkoty powinno dyggodne z jej
misja i odzwierciedlone w programie rozwoju szkoty. Riegolne szkoty maj
rozng tozsamdé, ktora umdaliwia budowe rzeczywistego i pmdanego
wizerunku, aczkolwiek go nie gwarantuje. Wymagabtwiem odpowiednich
dziatan w zakresie komunikacji spotecznej i marketingowBjudowaniem
pozytywnego wizerunku zajmuje esipublic relations. Public relations wg
definicji  Amerykaiskiego  Stowarzyszenia  Reklamy Asgociation of
National Advertisersjo ,forma komunikacji kierownictwa przediorstwa,
ktérej celem jest oddziatywanie na odczucia, oplale przekonania klientéw,
zarbwno obecnych, jak i potencjalnych, akcjonaguszdostawcow,
pracownikéw i innych grup docelowych, dotycgch organizacji, jej
produktéw lub ustug” [Wiktor 2006, s. 308]. Autamiej definicji zwraca uwag
na to, ze public relations ,(...) obejmuje pateidziataa majpcych na celu
wytworzenie pozytywnego wizerunku firmy oraz klimatzrozumienia
i wzajemnego zaufania pogaizy firmg a spotecznéia (...)"[Lambin 2001,
s. 546]. Podobnie definiuje public relations K. iBki wedtug ktérego public
relations to ,planowe i ggte wysitki mapce na celu stanowienie i utrzymanie
wzajemnego zrozumienia eizy dam organizaci a spoteczestwem”
[Biatecki 2006, s. 265]. Na podstawie dotychczasdwy studiow literatury
pojecia proponuje si przyjecie na potrzeby dalszych roziga nastpujaca
definicje public relations jako dziaka ktére powinny polega na takim
komunikowaniu si z powyszymi podmiotami, aby wywodau nich przychylne
szkole postawy, ktére w efekcie skutk@maeda dziataniami zgodnymi z ich
biezagcym i dlugotrwatym interesem. W ramach prowadzonydzwazan
okreslono gtdwny cel dziaka public relations, ktérym jest zbudowanie i stale
umacnianie pozytywnego wizerunku szkoty poprzedizagge nastpujacych
zada:

— kreowanie reputacji poprzez rozpowszechnianie stdingch informacii
wewrtrz i na zewgtrz otoczenia szkoty,

- ksztattowanie opinii o szkole przez mass media,

- wspomaganie dzialamarketingowych szkoty — organizacja promocyjnych
imprez, udziat w targach edukacyjnych, dni otwége

- utrzymywanie pozytywnych relacji z otoczeniem zetmznym
i wewnrgtrznym szkoty,

- wprowadzenie spéjnego systemu identyfikacji wizepbzkoty- wizerunek,
kolor, logo, ubiér, wystrdj pomieszaze

— sponsoring- uczestnictwo w akcjach sponsorowanych,

— uczestnictwo w akcjach organizowanych przez insfgtuspoteczne
i charytatywne,

- dbanie o wizerunek w sytuacjach kryzysowych.

W czasach nasilonej konkurencji, gdzie decyzja davye szkoty nie
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koniecznie podyktowana jest miejscem zamieszkargt@to s¢ rzeca
oczywist, ze szkota musi ksztattowaswoj wizerunek tak, aby statagsilla
ucznia i jego rodzicow atrakcyjnym i godnym miejscggo przysztej edukacii.
W literaturze przedmiotu nioa spotka sie z wieloma definicjami pegia
.wizerunek”. Grayna Biatopiotrowicz definiuje wizerunek jako: ,(..2espot
informacji na temat osoby, instytucji, firmy lubniego podmiotu, czyli to, co
inni 0 nas myla, co inni 0 hasglzg, co inni 0 nas wiedgi co sdz, ze wiedz
(...) [Biatopiotrowicz 2009, s. 17]. Wizerunek wedtAgthony’ego Davisa to:
»(...) ztozona intelektualna lub zmystowa interpretacja, spopOstrzegania
kogas lub czegé, wytwor umystu wynikajcy z dedukciji opartej na deginych
przestankach, zaréwno realnych, jak i wydlra/ch, uwarunkowany
wrazeniami, przekonaniami, ideami i emocjami (...) [Da@€07, s. 47].
Analiza r&nych definicji wizerunku, pozwala okdle¢ stereotyp szkoty jako
zbioru przekona oczekiwa, skojarzé i przegdéw na temat placéwki éod
0s0b z jej otoczenia. Przekonania te gnaptyw na dziatania szkoty, a szkota
wplywa na ksztattowanie wizerunku, dlatego jest daptp dynamicza.
Wizerunek tej samej szkoty me by rézny w raznych grupach (np. wizerunek
szkoty w kuratorium éwiaty maze by¢ inny od wizerunku ¥rod uczniéw. Na
wizerunek szkolty wptywaj réwniez ,(...) wszystkie wyobraenia, gdy,
oczekiwania izyczenia wjzane przez klientaswiatowego z damszkoh (...).
Wizerunek szkoly to rownie ,(...) zbior przekona, mysli i wrazen oséb
(...)'[Fazlagic 2011, s.193]. Jan Flazgaipodkréla, ze wizerunek szkoty jest
»(...) jednym z najwaniejszych czynnikéw decydagych o wyborze szkoty
(...)"[Fazlagi 2011, s. 194]. Dzieje sitak, mimoze niektére uwarunkowania
funkcjonowania éwiaty pozostam specyficzne tylko dla tej bray t.).:
rejonizacja szkot, silne uzaleienie od trendéw demograficznych czy
finansowanie zezrédet publicznych. W procesie budowania wizerunku
wykorzystuje s§: ,(...) narzdzia marketingowe shice do komunikacji
marketingowej, kultur organizacyjn szkoty oraz elementy wizualne, chodzi
tutaj o takie elementy, jak: estetyka strony wwwkadyz, wyglad budynku,
wystréj sekretariatu (...)"[Fazlagi 2007, s.129]. Waym elementem
budowania wizerunku szkoly jest jej kultura oramsfb, w jaki chce ky
identyfikowana przez otoczenie. Szkota powinna gdktezesp6t cech, ktére
majg ja wyrdznia¢ od innych szkét’[Schmidt, Simonson 1999, s. %tkota
zobowgzana jak najwczmie] podp¢ inicjatywy mapce na celu budowanie,
utrzymanie pozywtywnego wizerunku. Wizerunek szkatytor traktuje jako
elelemntarny czynnik przewagi konkurencyjnej na é¥spesnym rynku
edukacyjnym. Przewaga konkurencyjna szkoty ma meejgOwczas, gdy
realizuje ona warkei nie realizowane przez inne szkotyadb realizuje je
w lepszy, bardziej atrakcyjny sposab.

Zatem promogj nalezry traktowa jako jedno z zadawspoitczesnej szkoty,
utatwiajgce zwkekszenie akceptacji placowki przez otoczenie wgvne,
zewretrzne, wzbudzenie sympatii i zaciekawienie ucznibvich rodzicow
oferg. Kwestia promocji szkoty wpisana zostata réwnielo zestawu
obowigzkowych standarddéw, jakoi pracy placéwek awiatowych. W myl
rozporadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 23idtnia 2004 r.:
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szkota dba o ksztattowanie pozytywnego wizerunkusmdowisku oraz
upowszechnia swoje aghnigcia. Powysze fakty paiguja i wzmacniag role
promocji w dziatalnéci placowek edukacyjnych. Szkoly powinny pad]
wyzwanie i dzy¢ do uzyskania silnej pozycji na rynku edukacyjnym
I w srodowisku lokalnym, poprzez tworzenie odpowiedmfgrty edukacyjnej

i budowanie, utrzymanie pozytywnego wizerunkuggagc w ten sposéb
przewag konkurencyja.

3. Wybrane elementy wptywapce na budowanie wizerunku szkoty
jako zrédto przewagi konkurencyjne;j

Wspoitczénie szkoly powinny swiadomie budow& swoj wizerunek.
Rosmca konkurencja na rynku edukacyjnym, z ni demograficzny
i podobieistwo oferowanych ustug sprawgajze hasto eksperta marketingu
Jacka Trouta ,wyrgnij si¢ albo zgh” jest dzisiaj szczegdlnie aktualne w hbign
edukacyjnej [Trout, Rivkin 2000, s.1]. Na wspotangsh przetadowanych
ofertami rynkach, ta unikatowé maze sk okaza jedyryg szang na zwrécenie
zainteresowania uczniow ofgrszkoty. Szkoty coraz intensywniej arg@ Sie
w tworzenie silnego wizerunku, ktoryedizie nie tylko wptywat na decyzje
wyboru marki przez uczniow, ale rowmieprzyczyniat s¢ do budowania
zaufania oraz lojalri@i wobec szkoty. Rynek edukacyjny w Polsce, nayktor
szkota stata si specyficza firma ustugowa, wymusza dziatania w zakresie
kreowania wizerunku. Proces budowania wizerunkwiyziozpatrywa mazna
na dwoéch plaszczyznach: zadzanie szkat i kierowanie personelem oraz
zaradzanie swoim wizerunkiem. W procesie tym najsgy wartcscig
powinien by uczeé. To z myla o nim szkota dokonuje wielu zmian, pad
zgodnie z oczekiwaniami ucznidw i ich rodzicéw. &gk konkurupc o ucznia,
musz nadyiza¢ za innymi placowkami, a nawet je wyprzeé¢lzan.in. w zakresie
oferty edukacyjnej, jak@i swiadczonych ustug, standardow wyposaia.
Obecni uczniowie, ktorzyasklientami placowek edukacyjnych dorastajsrod
nowoczesnych technologii - komputeréw, Internealefonéw komérkowych
I posiadag duze umiegtnosci postugiwania si nimi. Oczekiwania rodzicow
wymagaj od szkot inwestowania w nowoczesne ragania technologiczne.
»(...) Od szkoly i nauczyciela oczekujeestakze dostarczania uczniowi
narzdzi do rozumienigwiata wspoéiczesnego, jego dramatéw i gapdraz
skutecznego przekazu funkcjonalnej wiedzy i1 opamravaumiegtnosci
adekwatnych do kognitywnej cywilizacji wspoiczesriq...) [Zalewska-Bujak
2010, s. 52]. Trudno wyobrazisobie dzisiaj dolyr szkok bez odpowiednigj
bazy i sprawnej organizacji. Zaréwnwodowisko, w jakim tworzona jest
ustuga, jak i kady element materialny, towarzysx jej swiadczeniu
odgrywap bardzo istotp role w dzialandgci edukacyjnej. Wymienione
czynniki to konkretne dowody potwierdzeg¢ wyobraenie o danej placéwce
edukacyjnej. Jest toswiadectwo materialne, ktére nie tylko wzmacnia
wizerunek szkét, ale tak umaliwia im uzyskanie przewagi konkurencyjnej.
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Nie ulega wtpliwosci, ze konkurencyjn& to: ,rywalizacja i wspoOtpraca
jednoczénie, prowadzca do poznawania istotnych technologii, potrzelz ora
wymaga klientéw” [Hampden-Turner, Trompenaars 2000, s:122], zatem
wszelkie dziatania szkoty powinny bgkierowane na zaspokojenie oczekiwa
przede wszytskim uczniow oraz ich rodzicow.

Odpowiedzialné¢ za zarzdzanie szkat ponosi w pierwszej kolejrsoi
dyrektor. Wyzwaniem staje esiuspotecznianie proceséw zaglzania oraz
wiaczanie w nie ucznidw, nauczycieli, rodzicobw. Budoaadzeki takim
dzialaniom wspdlnota szkolna lepiej meo diagnozowa potrzeby szkoty
wynikajace z dnia dzisiejszego i nadchadgch zmian tworgc w ten sposéb
pozytywny wizerunek szkoty.

Kolejnym elementem wptywajacym na wizerunek szijelst odpowiednie
zaradzanie personelem szkoly. Zadzanie zasobami ludzkimi oznacza
"strategiczne i spéjne podeje do zarzdzania najcenniejszymi aktywami
organizacji, to znaczy zatrudnionymi w niej fnd, ktérzy indywidualnie
i zbiorowo przyczyniaj sie do osigniecia celéw tej organizacji" [Armstrong
2007, s. 29]. Szkota to organizacja oparta na jathc Prawidlowe relacje
pomigdzy nauczycielem a uczniem, nauczycielem a nauelgmi
nauczycielem a dyrektorem, uczniem a uczniami twdtdzmat spoteczny
szkoly i maj bezpdredni wplyw na jej wizerunek. Bardzo waym elementem
w przekazywaniu wiedzy uczniom przez nauczyciekt jgtasciwie dobrany
sposob komunikacji. ,Praca nauczyciela ma przedeystkim charakter
komunikacyjny. To, jaki jest nauczyciel, w pierwgkelejndsci zalezy od tego,
czy potrafi nawjzac i podtrzyma kontakt z uczniem. Przgdza to w wysokim
stopniu o wynikach jego pracy pedagogicznej. Imgjoie i podtrzymywanie
wiezi zaleey od wielu czynnikbw. Szczegd@inrole petnig tu: empatia
i umiejetnosci  dialogiczne”[Kwiatkowska 2005, s. 110]. Efektyan
komunikacja to gtéwny czynnik interakcji guizyludzkich. Poprawna
komunikacja wptywa na pracdydaktyczm i wychowawca. Efektywne
porozumiewanie gi ucznia i nauczyciela nie ogranicza $ylko do relacji
szkolnych, dobra komunikacja to ft&k sukces wizerunkowy szkoty.
W budowaniu pozytywnego wizerunku szkoty najwigjsze jest, aby to co
robimy na co dzie i jak s zachowujemy bylo zgodne z tym, co sami
propagujemy.

Wizerunek wspotczesnego nauczyciela jgstle powhzany z modelem
szkoly. Nauczyciele doskorgalswoje umiejtnosci, wkraczajg na sciezke
awansu zawodowego, podejmuinicjatywy pozwalajce na wszechstronny
rozwdj ucznia. Kluczow kompetencgj nauczyciela staje gsizatem umiejtnosé
skutecznego uczeniag¢si,(...) O profesjonalnym i skutecznym dziataniu
nauczyciela decydsj jego r@&norodne kompetencje, ktére powinny tie
charakter dynamiczny, a ya by¢ ciggle rozwijane i doskonalone”[Strychowski
2003, s. 32]. Umiefnie wykorzystane przyczysi sic do budowania
wiarygodnego wizerunku szkoty.

Kazda szkota ma swdj indywidualny, odrdajacy od konkurentéw
wizerunek. Wizerunkiem szkoty nale odpowiednio zawmdzat, poniewa
oswiata staje s coraz bardziej konkurencyjnym obszarem dziatania.
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W odwiacie dziata efekt domina — pozytywna opinia wywet niemal
natychmiastowe reakcjeftauchowe. Ogolna zasada budowy wizerunku szkoty
powinna brzmié tak: ,spraw, aby informacja o szkole jak nagjedej docierata
do odbiorcy i zawsze budzita pozytywne skojarzdfazlage 2007, s.130].
Musimy pamgtac, ze ,(...) kreowanie wizerunku to gty rozwoj, ktory
przektada si na wszystkie obszary naszegycia, take nazycie prywatne,
przyczyniajc sk do rozwoju naszej osobowe, hartowania sity woli
i charakteru”[Biatopiotrowicz 2009, s. 39]. Zarowmauczyciel, pracownicy
szkoly, uczniowie jak i absolwenci szkoly przyczjpisie do pozytywnego
badZz negatywnego postrzegania szkoly przez spofeta®. Utagsamianie si
ze szkad zwielokrotnia otwarcie na jej potrzeby, a zakchke¢ zaangaowania
w prace zwqzane z jej funkcjonowaniem uczniéw ich rodzicowjespnow,
absolwentow, mieszkadw okolicy. Naley wiec opanowéa umiegtnosé
promowania placéwki, czyli tworzenia odpowiedniegej wizerunku
w srodowisku, w ktorym znajdajsi¢ osoby zainteresowane szikoTworzenie
wizerunku szkoty nie ma by przypadkowe.

Celem poznawczym przeprowadzonych Wadaylo okrelenie, jakie
czynniki kreup wizerunek szkoty i w jakim stopniu wptywapne na decyzje
uczniow szkot ponadgimnazjalnych o wyborze placéedtikacyjnej. Badanie
stanowi jedynie pilota analiz zwjzanych z kreowaniem wizerunku przez
szkotly. Zostali nim olci uczniowie ze wszystkich pozioméw nauczania jgdne
ze szkot ponadgimnazjalnej w Wieluniu. Badanie miatiejsce w okresie od
czerwca do lipca 2015 roku. Przedmiot haddanowit: sklonn& ucznidéw
szkét ponadgimnazjalnych do pedja decyzji o wyborze badanej szkoly oraz
ocena szkoly i jej wizerunku przez uczniow w kolté& jej wyboru.
W badaniu wazito udziala 120 oséb. Instrumentem pomiarowym byt
kwestionariusz ankiety, ktory wypetnito 110 osébnkietowani udzielali
odpowiedzi na g€ pytar zamieszczonych w kwestionariuszu oraz na pytanie
umieszczone w metryczce. $wdd ucznibw dominowata grupa uczniéw klas
pierwszych- 36 proc., najmniejsgrupe stanowili uczniowie klas czwartych-
8 proc., uczniowie klas drugich 28 proc., uczniollas trzecich- 28 proc.

Odpowiadagc na pytanie 1. Jakie czynniki zdecydowaly o wykorz
szkoly?, respondenci mogli wyldra pig¢ z piethastu kryteridow lub wpisa
wlasny czynnik. Uczniowie mogli zazczaywiecej niz jedry odpowied.
Ankietowani, wybierajc szkot ponadgimnazjalp najczsciej kierowali sg:
pozytywry opinig 0 szkole - 90 proc., atrakcyjroferts edukacyja - 80 proc.,
wysoki poziom nauczania - 70 proc., wykwalifikovgatadr pedagogiczp 60
proc., ciekawe profile klas- 40 proc.
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Wykres 1. Czynniki wyboru szkoty
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Najmniej badanych uczniow przy wyborze szkoly kieato st takimi
czynnikami, jak: bezpiecastwo w szkole 5 proc., blisk6 miejsca
zamieszkania 5 proc., atmosfera w szkole 20 pngposaenie 20 proc.
Wohpisujac wiasny czynnik, ktéry zadecydowat o wyborze sykatzniowie
wskazywali: kierunek szkoty, powzany z ckcia wykonywania przez nich
pracy w przysziéci, szkota posiada obiekty sportowe na europejgioziomie,
dluga tradycja ksztatcenia zawodowego.

W przypadku pytania 2. Z jakicbrodet czerpalgas informacje, gdy
podejmowalé&/as decyzje o wyborze szkoty?, badani mogli wybiesparod
dziesieciu odpowiedzi. Uczniowie mogli zazczayiccej niz jedry odpowied.
Odpowiedzi wykazatyze uczniowie pozyskiwali informacje o szkole z wielu
zrodet. Najczsciej wymieniane byly: rozmowy ze znajomymi 95 prquortale
spotecznéciowe 80 proc., strona internetowa szkoly 70 protaz targi

edukacyjne 60 proc.
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Wykres 2. Zrodta informacji o szkole
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W pytaniu 3 Jak, jako uc#ieoceniasz aktywnid promocyjry wybranej
przez Ciebie szkoty?, uczniowie oceniali prorgoggkoty, wybieraic sparéd
nastpujacych alternatyw: ,zdecydowanie dobrze”, ,racdgbrze”, ,trudno
powiedzi€”, ,raczejzle”, ,zdecydowaniele”.

Wykres 3. Ocena aktywno $ci promocyjna wybranej szkoty
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Na pytanie, jak oceniasz aktywadopromocyjm wybranej przez Ciebie
szkoty, 60 proc. badanych uczniéw odpowiedziatcetdizco ,zdecydowanie
dobrze”, 25 proc. "raczej dobrze", 13 proc. "trudpowiedzi€", 5 proc.
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uczniow wskazato odpowiedraczejzle”, a tylko 2 proc. ,zdecydowanide”.

Mozna zatem wnioskowa ze badana szkota przyaviuje dua wag do
aktywnych dziata promocyjnych, majc swiadoma¢ wzrastajcej konkurencji.
Jest rozpoznawalna na rynku ustug edukacyjnychj dzjatalné¢ promocyjna
jest dobrze postrzegana przez uczniow.

W przypadku pytania 4. Najskuteczniejsza formanmgji szkoty,
rezpondenci, oceniali ktéra z zapropnowanych forommcji wedtug nich jest
najskuteczniejsza. Ankietowani mogli wybiérsparod dziesieciu odpowiedzi
oraz mogli zapropnowaswop odpowied. Uczniowie mogli zazczaywiccej
niz jedrg odpowied. Odpowiedzi wykazatyze uczniowie za najskuteczniejsz
forme promocji szkoty uwzaja opinie znajomych, rodziny 90 proc., informacje
umieszczane na portalach spotecomwych 80 proc., stran internetovd
szkoly 70 proc. oraz targi edukacyjne 60 proc.ziveo zatem wnioskowa ze
uczniowie szkoét ponadgimnazjalnych cgnbpinie swoich znajomych oraz
bliskich oraz informag umieszczane przez szkot w mediach
spotecznéciowych.

Wykres 4. Najskuteczniejsza forma promocji szkoty
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Zrédto: opracowanie witasne

W przypadku pytania 6. W jaki sposéb Twoim zdangzkota kreuje swoj
wizerunek?, respondenci mieli do wyboru dziésodpowiedzi. Uczniowie
mogli zazczay wiecej niz jedra odpowied. Najczsciej wskazywanymi przez
ankietowanych czynnikami kreowania wizerunku okazad: atrakcyjna oferta
edukacyjna 95 proc., dobre przygotowanie uczniéw ndatury, egzaminu
zawodowego 90 proc., umieszczanie informacji o esfich uczniéw,
nauczycieli nafanpag'u szkoty 80 proc.
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Wykres 5. Czynniki kreowania wizerunku szkoty
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Zrédio: opracowanie whasne.

Porownujc srodki kreupce wizerunek stosowane przez szkoé zrodtami
informaciji, z jakich badani uczniowie czegpiviadomdci o szkole zwrdod
naleey uwag, iz promocja ulatwia kreowanie wizerunku szkoty, pomag
uczniom zgromadziwiedz na temat placowki.

4. Whnioski z badan

Przedstawione badanie pilatave ze wzgjdu na swoj zakres pokazuje
jedynie zarys gtéwnych czynnikbw determipmych kreowanie wizerunku
przez szkat ponadgimnazjaln oraz ich wplywu na wybor placowki
edukacyjnej przez ucznidw. Zdaniem autorki pplepoprawé przeptyw
informacji mdzy szkog a uczniamipodjc swiadome, planowe dziatania. Do
dziatar kreugcych pozytywny wizerunek placowki zaliczynozna m.in.:

1. Informowanie o ogignieciach, sukcesach uczniéw, nauczyciel, dyrekcji.
2. Organizacja przez szkpt integracyjnych, kulturowo-edukacyjnych,
okolicznagciowych, sportowych oraz rozrywkowych imprez kudtimych,
na ktore zapraszanigsprzedstawiciele wladz lokalnych,swiatowych,

rodzice, absolwenci i sponsorzy.

3. Organizacja dni otwartych dla rodzicow aktualnyghnaysztych uczniéw.
4. Udziat w targach edukacyjnych.
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Udziat w ogdlnopolskich i regionalnych akcjach edcyjnych.

Kontakt osobisty, telefoniczny, mailowy czy listoyiszkoty z uczniami
oraz ich rodzicami.

7. Prowadzenie czasopisma szkolnego.

8. Wyaglad, ubior pracownikéw szkot, wymagany stroj dla uémn

9. Klasyfikacja w rankingach edukacyjnych.

10. Integracja szkoty zé&rodowiskiem lokalnym.

11. Promowanie oggni¢¢ szkoty, jej ucznidw i nauczycieli.

12. Wtgczanie rodzicéw wizycie szkoty.

Majac na uwadze,zi ustuga edukacyjna na rynkdévdatowym jest "(...)
specyficznym ,produktem”, tofe dbanie o wizerunek iswiadome jego
budowanie staje sipowszecha praktyks szkot. Wizerunek jest tak istotnym
elementem strategii szkoty, ksztaltuje jej odmienowyréznia jg wsrod
konkurentow, decyduje o tym, jak funkcjonuje szkofgk odbierana jest w
lokalnym srodowisku" [Pietrulewicz 2014, s. 23]. Istotne zatestaje Si
odpowiednie dobranie elementow, ktoredd wplywaly na ksztattowanie
wizerunku szkoty.

o !

5. Podsumowanie

Wychodzc naprzeciw potrzebie wnoszenia nowych idei do iiteor
zaradzania, w prezentowanej pracy wskazano na wokerunku jakozrodita
przewagi konkurencyjnej szkoty. Nagliszy wptyw na postrzeganie szkoty ma
dobrze zaprojektowany i konsekwentnie podtrzymywaiaerunek. Wizerunek
szkoly oddaje stan faktyczny, okle, jak w rzeczywistéci placéwka jest
postrzegana. Prawidtowo zbudowany i adeany wizerunek gwarantujee
zachowania rynkowe szkoly sfajsic bardziej czytelne dla jej otoczenia
zewretrznego oraz wewgtrznego. Szkoly powinny pagieé, iz kreowanie
wizerunku powinno b§ spdjne z misj i strategy szkoly, a wszelkie dziatania
zorientowane na rzeczywiste potrzeby ucznidw.
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12. ASPEKTY WZAJMENEGO PRZENIKANIA
INNOWACJI W SEKTORZE UStLUG

Regina Mazurek
Politechnika Opolska

1. Wprowadzenie

Innowacje w sektorze ustug przektagaj na znaczny wzrost gospodarczy.
To zjawisko wywotalo zainteresowanie petpm bada w tym zakresie [de
Jong et al. 2003; Hauknes 1998; Howells&Tether 2@04ake Miles 2005].
W sektorze ustug wytdia st cztery grupy ustug: ustugi dotygze przede
wszystkim wyrobow/towarow (np. transport i logiséyk ustugi dotycgce
informaciji, ustugi oparte na wiedzy oraz ustugiyidaice oséb. Mimo tego
podziatu, istnieje grupa ogoélnych cech, ktorezn@ odnié¢ do wickszaci
ustug.

Podstawow cecly ustug jest rozréinienie pomgdzy produktami
i procesami, ktére wielokrotnie bywarozmyte. Wynika z faktu, ze
wytwarzanie ustugi i jej konsumpcja odbywapic niemal roéwnoczeie.
W przypadku ustug tworzenie proceséw mady¢ mniej sformalizowane ai
w przypadku wyrobow.

Dziatalng¢ innowacyjna w sektorze ustug najéziej posiada charakter
procesu cigtego. Przeklada sina zmiany przyrostowe w airie produktow
i proceséw. W takiej sytuacji utrudnione meoby¢ rozpoznawanie innowacji
w sektorze ustug w kategoriach pojedynczych wydarozy jako znacxej
zmiany dotyczcej bardziej procesu, produktu czy marketingu. Véaraie
zmiany w obebie jednego obszaru przeklaglajic na zmiany w obszarach
pozostatych.

2. Pojecie i klasyfikacja innowacji

Innowacja to wdrgenie nowego lub znageo udoskonalonego produktu
(ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowejp lunowej metody
organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizamjejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem [Oslo Manual 2005, s.3&linicja obejmuje szeroki
zakres meliwych innowacji. W wzszym ugciu mazna je kategoryzowajako
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wdrozenie jednego lub kilku typow innowacji, na przyklehowaciji w obgbie
produktu i procesu. W tabeli 1. zaprezentowanotardenie klasyfikacji
innowacji wg r@nych autoréw oraz w oparciu o prztg kryteria. Za wymog
zaistnienia innowacji, przyjmuje ¢si aby byta ona nowym elementem lub
znacacym udoskonaleniem dla organizacji. Ngléakze zaznacz, ze maze to
stanowé udoskonalenie wprowadzone przez przguesistwo jako pierwsze lub
zaczerprgte i przyswojone od innych podmiotow [Anderson 199117-21].

2.1. Rodzaje innowaciji

Pierwsza klasyfikacja [Tidd, Bessant,Pavvit 2005, 14-12], dotyczy
usprawni@ przetomowych, znageych i drobnych. Te ostatnie najdie g
japaaskiej koncepcji Kaizen, w ktorej ktadzie ¢sinacisk na to, aby
udoskonalenia byly o charakterzggtych zmian nawet w niewielkim zakresie.

Istnieje take rozr@nienie innowacji ze wzgtu na zakres zachogtz/ch
zmian[Goldman, Lawless 1994, s. 238-245], np. wgkgnorganizacji - zmiany
dotycz pojedynczego obszaru dziatasoolub kilku obszaréw. Zmiany te mag
rowniez przenik& na zewntrz organizacji, wowczas obserwuje sijawisko
wplywu danej innowacji ha jedno lub wiele przetdédrstw w otoczeniu
organizacji.

Tab. 1. Zestawienie klasyfikacji innowaciji

Kryterium Rodzaj

autor Klasyfikacji innowaciji

charakterystyka

Nie map pierwowzoru w
praktyce gospodarczej.
Prowadz do znacgcych
usprawni@, jednake nie
opierap sie na
fundamentalnie nowych
technologiach

i podegciach.
Niewielkie, ale

o charakterze gglym
zmiany prowadzce do
poprawy efektow
dziatalngci firmy.

przetomowe

Tidd J Znaczce
Bessant J. skala, w jakiej

Pavitt K. zachodz zmiany
(2005)

drobne
usprawnienia

Wytwarzanie nowych
produktéw lub

Tucker R. (2002) udoskonalanie ju
Shilling (2005) . produktowe istniejacych w celu
Pomykalski przedmiotowe lepszego zaspokojenia
(2001) potrzeb i oczekiwa
klientow.

procesowe Odnosa si¢ do
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sposobow projektowanis
wytwarzania,
dostarczania oraz
serwisu oferowanych
wyrobow, a take
wewretrznych
elementoéw formy.

strategiczne

Odnosz si¢ do zasad
okreslajgcych sposoby
postpowania formy
otoczeniu, w ktérym
dziala.

Oslo Manual
(2005)

przedmiotowe

produktowe

Obejmuj wytworzenie
nowych produktéw lub
udoskonalenie ju
oferowanych, co
przejawia s w
zmianach w zakresie
specyfikacji
technicznych,
wykorzystywanych
komponentéw i
materiatdw oraz cech
funkcjonalnych.

procesowe

Rezultatem snowe lub
udoskonalone metody
wytwarzania lub

dostarczania wyrobow.

organizacyjne

Odnosa si¢ do
wprowadzania nowych
rozwigzan w zakresie
zarzdzania.

marketingowe

Odnosa si¢ do
wdrozenia nowych
metod marketingowych
obejmujcych design
wyrobu, opakowanie
polityke cenowy czy
nowe formy promociji lub
dystrybucji.

Goldman R.
Lawless M.
(1994)

zakres zmian
wewngtrz
organizacji

jednostkowe

Dotycz pojedynczego
obszaru funkcjonowania
firmy.

synergiczne

Dotycz zmian w wielu
obszarach
funkcjonalnych firmy.

zakres zmian w
relacjach: firma -

otoczenie

autonomiczne

Zachodz jedynie w
ramach pojedynczego
przedsgbiorstwa.
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Oddziatup na otoczenie,

systemowe w jakim funkcjonuje
firma.
To oryginalny wynik
opracowanie prowadzonych przez
samodzielne firme prac badawczo-

rozwojowych
Efekt adaptacji
opracowanie powszechnie

Anderson N. zrédto zaadoptowane | obowigzujgcych
(1991) pochodzenia standardéw.
Efekt zmian

wymuszonych poprzez
opracowanie okreslone regulacje
narzucone prawne lub jako rezultat
silniejszej pozycji innegg
przedsgbiorstwa.

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie [Kalinow2@D5, s. 31].

W podeczniku Oslo Manual, wydanym przez Organizadl/spOtpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OCED) oraz przez kilku icimyautorow, przyjto
klasyfikacg przedmiotowy. Oznacza ona podziat innowacji na: produktowe,
marketingowe, organizacyjne, procesowg strategiczne. Wkmie w tym
ujeciu, poszczegéblne rodzaje innowacji, zaczynsi przenik&. Innowacje
marketingowe oraz produktowe mpg@osiadé cechy innowacji strategicznej.
Natomiast innowacje procesowe modgakze dotyczy takre ulepszé
w obszarze organizacyjnym danego przgaerstwa.W tym uciu mazna
obserwowa zjawisko przenikania innowacji w rozumieniu hyboyd/m.
Szerzej problem ten zostanie scharakteryzowanyppnw rozdziale trzecim.

2.2. Aspekty nowsci i dyfuzji innowacji

Kazda innowacja, z definicji, powinna zawiéra sobie element nowoi.
Rozpatruje sitrzy poziomy nowséci innowacji: nowd¢ dla firmy, nowd¢ dla
rynku oraz nowg¢ w skaliswiatowe;.

Minimalnym kryterium zaistnienia innowacji jest fakze stanowi ona
element nowsgci dla przedsibiorstwa. Jeeli dany produkt, proces, metoda
marketingowa czy metoda organizacyjna zostaty yudrazone w innych
przedsgbiorstwach, ale nieasone nowe dla konkretnej firmy, wéwczas jest
mowa o nowsci dla firmy.

Nowoi¢ dla danego rynku, to sytuacja, w ktérej ckvea firma pierwsza
wprowadza daninnowacg na swoim rynku. Rynek to firma i jej konkurenci.

Innowacja stanowi nowé w skali $wiatowej, gdy firma wprowadza dan
innowacg jako pierwsza na wszystkich rynkach i we wszystkgektorach,
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w kraju oraz w skali ngdzynarodowej. Now&t w skali swiatowej stanowi
wyzszy stopié nowdci niz w przypadku nowszi dla rynku.

Warto take rozr@nienie pomgdzy zmiam a innowacj, rozwojem
organizacyjnym, wynalazkiem i modyfikacj W literaturze pajcie zmiany
i innowacji jest nieraz traktowane jakozsame. Natomiast obok innowacji
organizacyjnej gywa st sformutowania zmiany organizacyjnej lub rozwoju
organizacyjnego. Zmiana organizacyjnaest@ dotyczy adaptacji nowego
rozwigzania przez przeddiorstwo. Z kolei innowacja organizacyjna odrosi
sie bedzie do pomystéw, rozwzan, ktdre stanowg nowas¢ dla przedsibiorstwa
i jego otoczenia. Rozwdj organizacyjny skupia sa aspektach spotecznych
podejmowanych dziata Ma na celu budowanie kompetencji spotecznych
w zakresie rozwizywania probleméw i przystosowania sio zmieniajcych s¢
warunkoéw na rynku.

Wielokrotnie spotykanym synonimem poja innowacji jest wynalazek,
ktory w kontekicie stownikowym oznacza wyndienie czegé nowego. Wedtug
rozwazan Myersa i Marquisa [1969, s. 69], wynalazek stanel@ment procesu
innowacyjnego, a innowacja jest jego komercyjnym kergystaniem.
W zwiazku z tym, wynalazek dalzie musiat posiadaaspekt techniczny, ktory
w nastpstwie zostanie wprowadzony na rynek. Dotyczy tooimacji
produktowych, ktorym towarzyszy etap tworzenia prgbu. Element ten nie
wystapi przy innowacji organizacyjnej, czy marketingowgptem wynalazek,
jest zdecydowanie pggiem wgzszym nig innowacja, nie mana go odnosi do
kazdego typu innowacji i z tego powodu terminy te p@vinny by stosowane
zamiennie.

Ostatnim pajciem spotykanym w zestawieniu z innowgigst modyfikacja.
To pewna forma doskonalenia, @& na celu przeksztalcanie, poprawianie lub
udoskonalanie czego Stanowi element nowoi, pewnych niewielkich zmian
technologicznych, estetycznych, ksztattu czy ekieproduktéw. Na rys. 2.
zaprezentowano aspekty przenikaniag ssynonimow pajé innowacji
w dziatalngci innowacyjnej przedsbiorstw.

Strefa marketingowa now(
o [Strefa organlzacyjna
RYNE

organizacyj modyfike

Strefa
rozwoj

/ ' : innowacja
organizacyj ’_W)/Lfflpr“ r'c'nzc?v‘i—‘ organizacyj

Rys. 1.Przenikanie synonimow pgj innowacji w dziatalnéci przedstbiorstwa

modyfike

RYNE

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Bywaja sytuacje,ze innowacje maog by¢ tworzone przez przeigbiorstwo
we wiasnym zakresie, ale $ takie, gdy mog je nabyw& z zewntrz, np.
w procesie dyfuzji. Dyfuzja to sposob, w jakim invecje ulegaj
rozpowszechnianiu, pogaszy od ich pierwszego wdienia do kontakt
z konsumentami na rynkach krajowych,¢diynarodowych, w poszczegdlny
sektorach. Dyfuzja stanowi way ekonomiczny czynnik przenikania aspek
nowasci danej innowacji do grupy przegbiorstw lub rynkéw o zasgu
lokalnym, regionalnym, krajowym oragwiatowym. Stanowi take istotny
czynnik konkurencyjnéci na rynkach globalnych i krajowyc

3. Przenikanie typow innowacji
3.1. Graniczne przypadki w rozfdianiu innowacji w sektorze ush

Mozliwe jest rozrgnianie typdéw innowacji w przypadkach graniczny
Istnieja innowacje posiadage cechy dwoch lub weej typow innowacii
Klasyfikowanie tych przypadkéw jako innowacjednego typu jest trudr
Wskazane jest wowczas uwegdhienie rodzaju i typu dzialaldo
przeds¢biorstwa podczas typowania wskazanegorakteru innowacji — por.
rysunek 2. oraz 3.

—— Innowacja produktowa

* nowe lub znaco udoskonalone cechy ustugi oferowane klier

—— Innowacja procesowa

+ nowe lub znacxo nowe udoskonalone metody, adzenia lub umietnosci

—— innowacja produktowa i procesowa

« znaczace udoskonalenia zaréwno w @bie cech oferowanej ustugi jak i metod, adzer olub umiegtnosci
wykorzystywanych déwiadczenia danej ustugi

— innowacja produktowa i marketingowa

« wprowadzenie nowego sposobu sprzgdarzy jednoczesnym oferowaniu dodatkowych ustug i inforam
usludze

—— innowacja marketingowa

» piewrsze wprowadzenie produktu w nowym ksztalcie, design, pajpoe na uzyskanie wiekszej mgrze
sprzeday w zestawieniu z poprzednjego wersj

— innowacja produktowa (ustugowa)

= znacace zmiany i udoskonalenia w zakresie funkcji i zastsopvaduktow w stosunku do ich poprzednich w

Rys. 2.Przestanki do rozedniania wzajemnie przenikgjych sé typdéw innowaciji
produktowych, procesowych i marketingow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Oslo Man2@05, s. 5-57].

Dziatalng¢ innowacyjna w sektorze ustug najéziej posiada charakt
procesu cjgtego. Przeklada sina zmiany przyrostowe w affrie produktéy
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i procesow. Wowczas me by trudnione rozpoznawanie innowacji w ty
sektorze w kategoriach pojedynczych wwzea, czy np. znacga zmiana
dotyczy bardziej procesu, produktu czy marketingl.zasadzie zmiany
obrebie jednego obszaru przektaglaje na zmiany w obszarach pozostaty

— Innowacja procesowaa

= nowe | znacgco udoskonalone metody produkcii lub dostarczania ustugcenap celt
obnizanie kosztow jednostkowych lub podniesienie fakproduktov

— Innowacja organizacyjna

 pierwsze wykorzystanie nowych metod organizacyjnych wjgiymh przez
przedsgbiorstwo zasadch dziatania, stanowiskach pracy lub wjaela z otoczenie

—— innowacja organizacyjna i procesowa

= nowe | znacgco udoskonalone metody produkci lub dostarczania ustugze
pierwsze wykorzystanie metod organizacyjnyct

—— innowacja organizacyjna i marketingowa

» wprowadzenie dxiatazwiazanych z pierwszym wprowadzeniem metod marketingov
oraz organizacyjnych w przedsiebiorstwie

innowacja marketingowa
| « dzialania organizacyjne zyziane w prowadzeniem nowej metody marketing |

—— _innowacja organizacz'na

« dziatania organizacyjne o charakterze dasprzedaowych, nie wazace s¢ z
wprowadzeniem nowych metod marketingowyc

Rys. 3.Przestanki do rozediania wzajemnie przenikgjych s¢ typow innowacji
organizacyjnych, procesowych i marketingow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [Oslo Man2@05, s. 58

Klasyfikowanie ranych przypadkéw wprowadzania innowacji bywa tru
i moze prowadzi do nie wiaciwego okrélania typu dziealncici
przedsgbiorstwa w obszarze innowacji. Poigge wskazdédwki mag by
pomocne w gromadzeniu danych na temat prowadzorgptathgci
innowacyjnej.  Natomiast parej scharakteryzowano  proponovie
dokumentagj wdrazeniowg w dziataln@ci innowacyjnej w ektorze ustug.

3.2. Karta innowacji w sektorze ustug

Bez wzgkdu na moment zainicjowanych dziatainnowacyjnyct
w przedsgbiorstwie, warto okrdi¢ ich cel pocatkowy i koacowy,
w odniesieniu do wszylsith obszarow dzialaldoi. Weryfikujagc dane
pocatkowe i kaacowe, mana okragli¢ wplyw okrelonej innowacji ha obsz:
organizacyjny, produktowy, procesowy lub marketingo W tym celu
zaproponowano kartinnowacji w sektorze ustug. Wypetnienie jej powo
prowadzé do upewnienia gj ze wprowadzane zmiany w sektorze ustug zags
wiasciwie zdefiniowane, opracowane, zweryfikowane, wmanizostan
udostpnione klientom (przekazane na ryne- por. tab. 2. Kagt mazna
modyfikowat i rozbudowywé& o bardziej szegblowe wymagania dla
poszczegoblnych etapdéw wdemia okrélonej innowacii

Zdefiniowanie problemu i bigcej sytuacji pozwoli okrdi¢ cel
potencjalnych dziata innowacyjnych. Z pewrigia zostanie przy tej okaz

147



wyraznie wskazany obszar, miejsce lub zagadnienia Bezgoio zwizane
z realizacy analizowanej potrzeby innowacyjnejedd to cenne wskazéwki do
wskazania wgpnego charakteru innowaciji.

Pomystodawg innowacji w sektorze ustug me by kazdy pracownik.
Zatem do jej wdrgenia zaang@wany ledzie zespot pracownikow ziony
z lidera i oséb zwgzanych z planowanym charakterem innowacji. Z preges
zgtaszania pomystow innowacyjnych awany jest system wyghien i nagrod.
Na potrzeby tego zagadnienia ina sporzdzi¢c osobne procedury lub karty
zgtaszania innowacji. Wartojuwna tym etapie uwzetini¢c planowany charakter
innowacji i wplyw na pozostate obszary dziatdkiofirmy. Pomystodawca
innowacji powinien okréi¢ je das¢ precyzyjnie.

Kolejnym etapem, znajdagym swoje odzwierciedlenie w karcie, jest
sprecyzowanie celu innowacji. Powinien ¢bysformutowany tak, by byt
mierzalny, konkretny, adekwatny do potrzeb i nagiaw na maliwosé
uzyskiwania korzici w diuzszym okresie czasu. Z tego powodu maleskazé
sposoby pomiaru zatonego celu wdrgenia wraz z okrdeniem terminow
i odpowiedzialnéci pomiaru na poszczegolnych etapach.zivio wykorzysta
w tym celu mierniki pomiaru stosowane dotychczdszaproponowane.

Kolejna czs¢ karty pdwigcona jest powdzaniom opracowanej innowacji
Z innymi obszarami dziataldoi firmy, takimi jak: marketing, procesy, produkty
i dziatalng¢ organizacyjna. Konieczne jest wskazanie wszystipdirzeb
w zakresie zastosowania lub wéeaia nowych metod, technik, koncepciji,
wskaznikow lub materiatdw w odniesieniu do proponowaimgjowacji. Mazna
takze wskazéa zrodio pomystow pozyskiwanych w zakresie usprawnigaz
sposoby alokacji zasobow.

W s$wietle opisanych efektéw i celéw proponowanej inagjy mazna juz
wskazé jej planowany charakter i miejsce wdemia. Kolejnym wanym
elementem karty innowacji jest wyaethnienie etapow wdt@niowych
innowacji. W tym miejscu istotne wydaje: sbzpisanie etapow na poszczegolne
zadania, przy ktérych wskazana zostanie osoba ddgdaiglna za ich realizagj
w wyznaczonym terminie. Nagistwem planu wdreenia jest jego weryfikacja,
ktéra réwnie znalazta swoje odzwierciedlenie na karcie innowadj tym
obszarze wskazano foemealizacji, osoby odpowiedzialne i terminy wykoigan
zada weryfikujacych.

Ostatnim etapem, ktorym powinno zakay¢ sie wdrazenie kadej
innowacji jest ocena skuteczuwo jej wdrazenia. W tym miejscu natg odnigé
sie do celdéw, sposobow pomiaru i oklié na ile one zostaly aginicte oraz
w jakim zakresie. Konieczne jest wskazanie wszghtkiudndci i problemow,
ktore napotkano przy okazji wdmenia innowacji. Te informacje megkaza
sie niezlgdne w planowanych w przys#d dziataniach doskongdych. Przy
wskazanym problemie nalg dokladnie okrdi¢, ktére z nich udato ei
wyeliminowa i jakimi sposobami. Mze rownie okaz& sig, ze planowana
weryfikacja etapoéw wdr@nia i sposobow ich monitorowania, nie byta
wystarczajca lub adekwatna do charakteru dziatden fakt take naley
zaznaczy i opis& w karcie innowacji.
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Tab. 2. Karta innowacji (ustugi)

Zdefiniowanie problemu na podstawie zaistnialejiagji:

Okreslenie potrzeby wdeenia innowacji (pilna, nagta, do odroczenia, korziea,
wskazana, itd...) wraz z uzasadnieniem

Nazwa projektu innowacyjnego:

Lider projektu
innowacyjnego:

Data rozpocgcia

Planowana data

zakoiczenia
. 1.
Czlonko.W|e 2. Data zaka@czenia
zespotu:
Cel innowacji Sposob : . S .
(dugookresowo) | pomiaru celu Termin pomiaru | Odpowiedzialsé®pomiaru
Wskazanie Wskazanie Wskazanie
planowanych planowanych| planowanych Wskazanie planowanvch
.pOWi‘ZZ?.i .powk;za_v? .powk;za_v? powigzai inpnowacji zy
innowacji z innowaciji z innowaciji z dziatalnoici
istniejgcymi dziatalngicig istniejgcymi marketindo fiqrm
procesami organizacyjmy produktami - gow y
firmy ustugami
Planowany
charakter innowacj
Planowane miejsce
wdrazenia
innowacji
(komorka
organizacyjna):
Okreslenie | odpowiedzialnéd Termin realizaciji
. zadai
Etap wdraenia 1
innowacji 5
3
o Forma odpowiedzialné’ Termin weryfikacji
Weryﬂqua weryfikacji
realizacji 1
wdrazenia 5
innowacji 3
Przeghd skutecznéci wdrazenia innowaciji

W jakim zakresie Jakie Czy problemy Czy przygty sposob, i
zostat osigniety wysypity udato sg forma pomiaru byty
cel wdrgenia? problemy? wyeliminowa&? wystarczajce?
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Jak?

. Wskazanie Wskazanie
WGP uzyskanych uzyskanych
uzyskanych yskany ys«any Wskazanie uzyskanych

N powigzai powigzan o .

powigzar . - : . powigzai innowacji z
. - innowacji z innowacji z . ot
innowaciji z . s o . dziatalncicig
S . dziatalncicig istniejgcymi . ;
istniegcymi . : . marketingow firmy

: organizacyj produktami -
procesami : .

firmy ustugami

Ostateczny (uzyskany) charakter
innowacji:

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Wszystkie, opisane wcgaiej informacje nalgy odnigé do planowanych
powigzan innowacji z dziatalnfci procesow, organizacyjna, marketingeaw
oraz w obszarze produktu. Ostateczniezmao woéwczas wskazauzyskany
charakter innowacji. Pomocne eda wskazowki i wytyczne opisane
w podrozdziale 3.1. dotygze przypadkow granicznych w oKlaniu typu danej
innowacji. Planowany i uzyskany charakter innowaujze r&nic¢ si¢ od siebie.
Korekta klasyfikacji jest konieczna, gdy zachodatrpeba wprowadzania
dziatsa w danym obszarze lub gdy okazale,ste niektore dziatania, czy
zastosowane metody byly domincg w procesie wdi@nia. Oczywicie, j&li
proponowany pomyst innowacji zostanie pezyjdo realizacji, mgna te dane
zweryfikowat juz po wdraeniu.

4. Podsumowanie

Dziatalng¢ przedstbiorstw w sektorze ustug przektadas sia znaczny
wzrost gospodarczy, dlatego obechie obserwygjeanteresowanie wdtaniem
innowacji w tym sektorze. Okazujegsize wdrazenie innowacji jednego typu
wplywa take Kkorzystnie na pozostate obszary dziat&dnozatem istotne
wydaje s¢ okreslenie wszystkich czynnikdéw wplywu w tym obszarzenBdto
powszechnym staje esiodchodzenie od tradycyjnego rozumienia epig
innowacji w kontekcie aspektow technicznych, skup@jsi gtdwnie na
wprowadzaniu nowych produktow czy ustug. Obecniesitkiy przedsgbiorstw
ustugowych jak i produkcyjnych skupiajsic na pozostatych obszarach
dziatalngci innowacyjnej, szukagych nowych rozwgzan i udoskonalé
organizacyjnych, marketingowych lub procesowych.
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13. INNOWACYJINO SC W ASPEKCIE REGIONALNYM

Natalia Stawhska, JarostaBwidynski
Uniwersytet Warmisko- Mazurski w Olsztynie

1. Wprowadzenie

Pojecie innowacji (od tacinnovarg oznacza ,tworzenie czegamowego”
[Kmak 2010, s. 111]. Wspbitczesne trendy rozwojovkazup, iz 0Shgganie
przewagi konkurencyjnej opartej na innowacjach edeiygwarantuje trwaty
rozwoj [Kasperkiewicz2008, s.21-35]. Wspieranie atEingici innowacyjnej
panstw nalegcych do Unii Europejskiej jest jednym z priorytetmla celéw
polityki gospodarczej tego ugrupowania. W celu jagalizacji opracowana
zostata w 2000 r. Strategia Lizigka [Kundera 2007, s.35-43].

Innowacyjnaé¢ jako czynnik rozwoju zyskata na znaczeniu dopierXX
wieku. XIX wieczni ekonondicinie dostrzegali znaczenia pgst technicznego
I innowacyjndci. Obecnie bezdyskusyjnym jest =zwek potencjatu
innowacyjnego danego kraju z gganym przez niego poziomem rozwoju
spoteczno- gospodarczego.

Istnieje wiele metod pomiaru innowacyfod gospodarek. Do najegtszych
metod wykorzystywanych do olilenia poziomu innowacyjrégi krajow Unii
Europejskiej nalez: metoda stosowana w EuropeaninnovationScorebais)
(Europejskiej Tablicy Wynikow w Zakresie Innagyjnacci)
orazSumaryczny Indeks Innowacyjob (SII)".

Celem artykutu jest ukazanie pozycji Polski na Weii Europejskiej pod
katem innowacyjnéci oraz porownanie poziomu potencjatlu innowacyjnego
poszczegoblnych wojewddztw Polski. Dokonana anglzavala okréli¢ stopie
ich zr&nicowania oraz wytordilidera innowacyjneci.

2. Pojecie innowacji i innowacyjnoci

Obecnie innowacyjnig uwazana jest za jeden z najiwvaejszych czynnikow
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Za innowacyjnaozumi€ nalezy
,2zdolnos¢ i motywac do ciagltego poszukiwania i zastosowania w praktyce
wynikéw bada naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych idei,

1 Czytaj szerzej: Stec M. (2009), Innowacyj@okrajow Unii Europejskiej, ,Gospodarka
Narodowa” Nr 11-12, 2009.
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pomystow i wynalazkdw” przez podmioty gospodarczéangpsz 2002,
s. 54].Innowacyjn&é wigze sk zatem ze zdolrfgia do generowania innowaciji.

Pojecie innowacji wprowadzone zostalo w pierwszej paow(X wieku
przez austriackiego ekonomisi.A. Schumpetera. Jako pierwszy dostrzegt on
znaczenie innowacji dla rozwoju. Wedlug niego dodiastop procentovy
mog wytwarza& jedynie dynamiczne zmiany i innowacje techniczne.
Innowacyjnd¢ wedtug Schumpetera [1960, s. 104] to:

- wprowadzenie nowego towaru,

- wprowadzenie nowej metody produkcji,

- zdobycie nowegarddta surowcow lub poétfabrykatow,
- otwarcie nowego rynku,

— przeprowadzenie nowej organizacji jakiégozemystu.

Innowacyjnd¢ i innowacje uznawanegga jeden z najbardziej zmiennych
czynnikbw rozwoju spoteczno-gospodarczego w wynalaraterytorialnym,
regionalnym i lokalnym [Niedzielski, dainski 2002, s. 101-109].
Innowacyjnd¢ gospodarki jest to zdolsédo kreacji innowacji w gciu ex ante
oraz ex post. W ggiu ex ante innowacyjrsé gospodarki rozumiana jest jako
mozliwo$¢ wdrazania nowych rozwizan, za&§ w Ujeciu ex post oznacza wyniki
innowacyjne] dziataln&ci przedsgbiorstw danej gospodarki w oktenym
czasie[Weresa 2002]. Wedlug M.E. Porteraprzewagionkurencyjin
okreslonych terytoridw osiga sé w wyniku dziata innowacyjnych [Brol 2009,
s. 52-61].Dodatkowo innowacyjfio danej gospodarki przyczynia ¢sido
wzrostu Produktu Krajowego Brutto w wyniku wzmomej dziatalnéci
przedsgbiorstw.

Wielu badaczy zajmagych sé tematyls innowacyjndci, podkréla
znaczenie regiondw w ich tworzeniu i rozwoju. Wegtd. Simmie [2003,
s. 607-620] ,istnieje szereg dowodow na %e,wiedza i innowacjeasscisle
skoncentrowane w nielicznychregionach”. Region, rpep swoje specyficzne
zasoby (zasO6b wiedzy, infrastrukgur zdolng¢ uczenia s, kulture
organizacyjg) wptywa na konkurencyjrié przedsgbiorstw lokalnych i na ich
aktywna¢ innowacyjm[Porter 2003, s.549-578].

3. Innowacyjnosé polskiej gospodarki na tle krajow Unii
Europejskiej

Innowacje i innowacyjniE to czynniki zajmujce szczegdllne miejsce
w polityce rozwoju regionalnego Polski. Od 1 maj@02 r. Polska jest
cztonkiem Unii Europejskiej. Jest to organizacjadza zr@nicowana pod
katem zamanosci i poziomu rozwoju poszczegoélnych jej cztonkdw. &lu
zmniejszenia dystansu prowadzona jest wspdllna ygalit na wielu
ptaszczyznach. W Strategii Lizhekiej, ktéra jest najwaniejszym programem
spoteczno-gospodarczym Unii  Europejskiej wyznagzan kierunki jej
rozwoju, innowacje i innowacyjsé odgrywaj istotryg role w rozwoju
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spoteczno- gospodarczyrigpdlne dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia. Nowy pogtek strategii lizbaskie].

W celu realizacji Strategii Lizhwskiej, Unia Europejska dokonuje
monitoringu zmian w potencjale innowacyjnym swoicttonkéw. Europejski
Ranking Innowacyjn&i (EuropeaninnovationScoreboard) sktada gi 25
wskaznikow odzwierciedlajcych catoksztalt innowacyjnej sytuacji krajow.

Weditug Europejskiego Rankingu Innowacyoi®olska plasuje sina 25
miejscu w Unii Europejskie] podakem potencjatu innowacyjnego, egajac
wskaznik o wartaci 0,279 i wyprzedzaf jedynie Butgak, Lotwe i Rumung
[Innovation Union Scoreboard 2014

Potencjat innowacyjriei w Unii Europejskiej wynosi 0,554, w wyniku
czego Polska zaliczana jest do grupy umiarkowaripgbestorow (wskanik
potencjatu innowacyjnego nfi@ sic w przedziale 50-90%redniego poziomu
w Unii Europejskiej). Bezdyskusyjnymi unijnymi liceemi innowacyjnéci sa:
Szwecja, Dania, Niemcy i Finlandia. Pajslod Szwecji dzieli wart®
wskaznika 0,471 (rysunek 1).

Szwecji
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Rys. 1.Potencjat innowacyjny krajow natgcych do Unii Europejskiej

Zrédio: Innovation Union Scoreboard 2014.
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Analizujagc zmiany potencjatu innowacyjnego w Unii Europeggki Polsce
w latach 2006- 2013 widoczne jest,w Unii Europejskiej potencjat ten stale
rosnie, za w Polsce pomimo niewielkim wahaniom utrzymuje sa statym
poziomie (0,27- 0,28). Oznacza tee zwikksza s¢ dystans w potencjale
innowacyjnym Polski i Unii Europejskiej (rysunek 2)

0,6

0,5 -

0,4 4
0,3 -

0,2 4
0,1 -

0 -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

® Unia Europejska ® Polska

Rys. 2.Wskanik innowacyjndci dla Polski i Unii Europejskiej w latach 2006-120

Zrodto: Innovation Union Scoreboard 2014.

Powyzsza analiza pozwala sformutodvavniosek,  Polska na tle pestw
cztonkowskich Unii Europejskiej posiada bardzo gtpbtencjat innowacyjny.

4. Innowacyjnosé polskich regionow

Pomiar potencjatu innowacyjnego poszczeg6lnycihspa i regionéw Unii
Europejskiej, pozwala na klasyfikacjpaistw i region6w na cztery grupy:
liderzy innowacji, doganiagy lideréw, umiarkowani inwestorzy, skromni
inwestorzy [RegionallnnovationScoreboard 2014].

W potowie pastw cztonkowskich Unii Europejskiej znajdugic regiony
sklasyfikowane w dwoch #dych grupach innowacyjsoi, za& w czterech
panstwach (Francja, Hiszpania, Portugalia, Slowacjagiany zostaty
zaklasyfikowane do trzechndych grup innowacyjniei. Pozwala to wyaigngé
wniosek o zdecydowanej ndicy regionalnej w poziomie innowacji wewatrz
poszczegodlnych krajéw. Jedynie 6npawv wykazuje regionalnjednorodnéé
(Austria, Belgia, Bulgaria, Czechy, Grecja i Szveaja).Najbardziej
innowacyjne regionyUnii Europejskiej znajdupic w krajach uznanych za
najbardziej innowacyjne. Porowngj potencjat innowacyjny wojewddztw
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Polski, widoczne jestzidzieh sie one na dwie grupy: ,skromnych inwesow”
(11 wojewddztw), i L2umiarkowanych inwestoréw” (5 ojewddztv-
mazowieckie, matopolskiélaskie, podkarpacie, doldlaskie) (rysunek 3

Porownujc wielkasci oshgane w danym regionie z wielkk@ami
osigganymi w catej Unii Europejskiej wygingé mozna wnioski o poziomie
innowacyjndci w danym regionie (tabela
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Rys. 3.Potencjat innowacyjny regionéw nakeych do Unii Europejski

Zrodito:RegionallnnovationScoreboard 20

Analiza poziomu innowacyjrgi wojewodztw Polski na tle Un

Europejskiej powala na sformutowanie nastujgcych wnioskéw

- najwyzszy odsetek ludrigi z wyksztalceniem wiszym  jes
w wojewddztwie mazowiecki i podlaskim, Zaajnizszy w warmihskc-
mazurskim, lubuskim i opolskinsrednia dla kraju wyrsi 0,54,

- najwyzsze wydatki na badania i rozw6j w sektorze publjoziponoszonegs
w wojewodztwie mazowieckim, najrsize w lubuskim i opolskimirednia
dla kraju wynosi 0,25,

- najwyzsze wydatki na badania i rozwéj w sektorze prywatmonoszoneas
w wojewoOdawie podkarpackim, najpsze w wojewOdztwie opolskin
srednia dla kraju wynosi 0,13,
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najwyzsze wydatki inne i na badania i rozwoj w zakresie innowacji
ponoszone g W wojewbdztwie zachodniopomorskim i warrsko-
mazurskim, najmisze w wojewddztwie podlaskindrednia dla kraju wynosi
0,33,

pod kgtem innowacji wtasnych BP Polska wypada bardzte na tle Unii
Europejskiej- wszystkie wojewodztwa uzyskwyartas¢ wskanika pongej
50% sredniego wskanika dla Unii Europejskiej; najkorzystniej wypada
wojewddztwo opolskie, najmniej korzystnie todzkigrednia dla kraju
wynosi 0,08,

pod kgtem innowacyjnych NP, ktére wspotpracajz innymi podmiotami,
wojewodztwa Polski rownienie uzysku wartcci przekraczajcych 50%
wartasci  wskanika dla  Unii  Europejskiej; najkorzystniej wypada
wojewodztwo podkarpackie, najmniej korzystéwa ctokrzyskie;srednia dla
kraju wynosi 0,12,

pod lktem liczba patentdw udzielonych przez Europejskizadr
PatentowyPolska wypada bardzle na tle Unii Europejskiej- wszystkie
wojewddztwa uzyskuaj wartgs¢ wskanika ponikej 50% sSredniego
wskaznika dla Unii Europejskiej; najkorzystniej wypadaojewodztwo
lubelskie, najmniej korzystnie podlaskéeednia dla kraju wynosi 0,15,

pod latem wdraenia innowacji produktowych lub procesowych wWSR)
wojewddztwa Polski rownienie uzyskuy wartasci przekraczajcych 50%
wartasci  wskanika dla  Unii  Europejskiej; najkorzystniej wypada
wojewodztwo podkarpackie, najmniej korzystnie tGdzkrednia dla kraju
wynosi 0,12,

pod latem ilsci MSP wprowadzajcych innowacje marketingowe lub
organizacyjne Polska wypada bard#® na tle Unii Europejskiej- wszystkie
wojewodztwa uzyskaj wartg¢ wskanika poniej 50% sredniego
wskaznika dla Unii Europejskiej; najkorzystniej wypadaojewddztwo
mazowieckie, najmniej korzystnie podlaskiednia dla kraju wynosi 0,11,
pod wzgtdem zatrudnienia w braach opartych na wiedzy najkorzystniej
wypada wojewddztwo dolityskie, najmniej korzystniegwictokrzyskie;
srednia dla kraju wynosi 0,34,

Tab. 1. Wskaniki innowacyjndci polskich wojewodztw

1] 2 3 4 5 6 7 8 9| 10
todzkie 0,57 0,32|0,11/0,27/0,05/0,11| 0,14| 0,08 0,08| 0,39
mazowieckie 0,730,53|0,23| 0,24/ 0,09| 0,14/ 0,09/ 0,13/ 0,16| 0,53
mafopolskie 0,590,46|/0,17|0,26|0,09|0,12| 0,15/ 0,12| 0,14| 0,38
$laskie 0,60 0,22|0,13|0,41/0,11| 0,15/ 0,09| 0,15/ 0,14| 0,52
lubelskie 0,580,35|0,10|0,32|0,09|0,13|0,17|0,12| 0,10| 0,20
podkarpackie 0,5p0,28 0,29 0,35/ 0,13/ 0,16/ 0,10/ 0,17/ 0,13/ 0,34
Swictokrzyskie 0,58 0,20/ 0,15/ 0,33| 0,07| 0,09| 0,07|0,12| 0,08/ 0,18
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podlaskie 0,640,19/0,07|0,22| 0,05/ 0,12 0,04| 0,09/ 0,03| 0,20

wielkopolskie 0,510,29|0,12|0,30|0,08|0,13|0,10|0,12| 0,10/ 0,38
zachodniopomorskie 0,4®,18| 0,07| 0,54| 0,08/ 0,10/ 0,08/ 0,11|0,12( 0,37
lubuskie 0,440,07|0,07| 0,36/ 0,07/ 0,10| 0,08 0,10| 0,08| 0,38
dolncilgskie 0,52 0,23|0,16| 0,36/ 0,08| 0,15/ 0,10{0,11|0,13] 0,60
opolskie 0,440,09|0,03|0,36/0,13|0,16/0,11|0,17| 0,12/ 0,34

kujawsko- pomorskie 0,4/9,18| 0,08| 0,34| 0,09| 0,09|0,11| 0,11| 0,09| 0,32
warminsko- mazurskie | 0,4(0,25|0,07|0,42|0,08|0,12| 0,05/ 0,13]0,08| 0,20

pomorskie 0,590,21| 0,21} 0,30| 0,07| 0,11/ 0,09| 0,11/ 0,12| 0,51
1- odsetek ludn&i z wyksztatceniem wiszym,

2- wydatki na badania i rozw6j w sektorze publicznym,

3- wydatki na badania i rozwéj w sektorze prywatnym,

4- wydatki innowacyjne inne nina badania i rozwaj,

5- innowacje wiasne 9P,

6- Odsetek innowacyjnych 8P, ktdre wspotpracujz innymi podmiotami,
7- liczba patentéw udzielonych przez EuropejskiddrPatentowy,

8- innowacje produktowe i procesowe WSH,

9- innowacje marketingowe i organizacyjne v8R|

10-zatrudnieni w brakach opartych na wiedzy.

Zr6dio: RegionallnnovationScoreboard 2014.

Polska na tle Unii Europejskiej wypada korzystradyjnie pod wzgidem
odsetka ludngi z wyksztatlceniem wiszym, wydatkéw na badania i rozwdj
w sektorze publicznym oraz wydatkéw innowacyjnyahyich nz na badania
i rozwdj. Pod wzgjdem pozostatych wskaikow, Polska wypada niekorzystnie
na tle Unii Europejskiej.

Analiza wartdci wskanikow dla wojewddztw Polski pozwala sformutotva
nastpujace wnioski:

— najmniej korzystnie wypada wojewddztwo podlaskieyskupc 4 najnisze
wartasci analizowanych wskaikéw,

- najkorzystniej wypadaj wojewodztwa mazowiecki i podkarpackie,
uzyskupc po 3 maksymalne wadad analizowanych wskaikow.

W latach 2006- 2013sredni udziat przedsbiorstw innowacyjnych
w 0g0lnegj liczbie przedsbiorstw wynosit w Polsce 13,4%. Najugzy odsetek
byt w wojewddztwie mazowieckiem (15,2%), najmnigjsa wojewodztwie
tédzkim (9,8%). Niepokajcym zjawiskiem jest drastyczny spadek udziatu
przedsgbiorstw  innowacyjnych w  o0golnej liczbie przegdsiorstw.
W poréwnaniu do 2006 r., w 2013 r. w Polsce bytt ic 58% mniej.
Najwigkszy spadek udziatu widoczny jest w wojewodztwibelgkim- o 43%.
W 2013 r. najwgkszy udziat przedsbiorstw innowacyjnych w ogolnej liczbie
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przedsgbiorstw byt w wojewddztwie w wojewodztwie dolélgskim, za&
najmniejszy wswietokrzyskim (tabela 2).

Tab. 2. Sredni udziat przedsbiorstw innowacyjnych w ogolne;j liczbie przeglsiorstw
w Polsce (%)

2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Polska 19,6/ 15,1 13,0/ 12,1 11,2| 11,4/ 11,3
t 6dzkie 12,5/ 9,7 9,2 8,6 79| 10,9] 9,5
mazowieckie 21,9/ 18,9| 14,6/ 13,1 11,8/ 12,5/ 134
matopolskie 18,4| 15,4 13,0/ 12,4 12,5/ 12,1 11,6
Slaskie 23,2| 17,0 15,4/ 13,8/ 12,6/ 11,9 10,9
lubelskie 24,7/ 14,1 11,4 12,3| 12,9/ 11,5/ 10,8
podkarpackie 21,4| 15,7 14,8/ 13,4 13,3| 11,6/ 11,8
podlaskie 21,8/ 13,9 11,5 10,6/ 8,7 12,5/ 13,1
Swietokrzyskie 21,9 12,00 8,9 11,3| 94 9,7 8,8
lubuskie 13,4| 12,0 8,8 9,9 8,3| 10,4 11,2
wielkopolskie 15,7 13,2 12,6/ 11,5 11,0 8,2 9,6
zachodniopomorskie 14,4/ 11,3| 11,6| 11,1 7,5 8,9 10,8
dolncslgskie 21,3| 16,4 13,1 12,5 10,6/ 13,6| 13,7
opolskie 20,7/ 13,8/ 16,0, 13,6/ 10,7 10,6| 11,7
kujawsko- pomorskie 14,8 13,6/ 12,0/ 10,4/ 11,1] 12,7] 9,2
pomorskie 23,1 15,9 12,5/ 11,7| 11,8 9,4/ 10,1
warminsko- mazurskie 17,2| 12,4 10,4 10,5 9,6 7,8 9,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

Analizujac udziat naktadéw na dziataltd®  innowacyjn
w przedsgbiorstwach w naktadach krajowych (Polska =100%@loszne jest,z
ich wielkos¢ ulega znaccym wahaniom zalmie od wojewddztwa.
Bezdyskusyjnym liderem jest wojewodztwo mazowiecki®dre w 2013 r.
skorzystato z blisko 40% naktadéw krajowych. Najejrkorzystnie sytuacja
ksztattuje s} w wojewddztwach: warmisko- mazurskim, opolskim, lubuskim,
podlaskim iswietokrzyskim (tabela 3).

Tab. 3. Udziat nakladéw na dziatalééinnowacyjr w przedstbiorstwach w naktadach
krajowych (%¥

2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
todzkie 2,4 7,8 6,9 0,0 7,4 6,8 5,5
mazowieckie 38,9 36,8/ 35,8/ 42,00 39,4 44,2| 36,9
matopolskie 6,2 4.4 4.8 3,9 4.5 55 6,8
Slaskie 16,7| 13,3| 12,7 13,4 13,8/ 10,9/ 10,6

2 Wartai¢ 0,0 oznacza brak danych, dlatego sataktadéw nie daje 100%.
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lubelskie 2,2 2,6 1,9 1,7 1,9 2,5 1,6
podkarpackie 4,0 3,1 3,4 2,9 4,3 3,9 0,0
podlaskie 1,9 1,3 1,0 0,0 1,0 1,4 1,0
Swigtokrzyskie 1,3 1,3 1,2 1,1 13 2,4 0,0
lubuskie 1,0 1,2 1,1 0,8 0,8 0,8 1,0
wielkopolskie 7,1 6,1 3,6 4.9 7,4 5,8 7,0
zachodniopomorskie 1,5 1,3 1,2 1,7 2,1 2,9 2,8
dolncilgskie 5,4 5,8 7,0 6,5 6,5 0,0 10,9
opolskie 1,3 1,0 1,3 0,8 1,3 0,0 1,1
kujawsko- pomorskie 3,6/ 5,7/ 00 33/ 24 0,0 0,0
pomorskie 5,2 7,4 0,0 6,9 4.8 3,4 0,0
warminsko- mazurskie 1,4 0,9 0,0 1,0 1,0 0,0 0,8

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie BDL GUS

Najwiekszy sredni udziat w latach 2009- 2013 w liczbie udzigiom
patentow na wynalazki krajowe miatlo wojewddztwo pwieckie, najmniejszy
lubuskie, warmisko- mazurskie i podlaskie. Sytuacja ksztaltowalga s
identycznie w roku 2013. Najgksze wahania widoczney sv wojewddztwie
$laskim (tabela 4).

Tab. 4. Udziat patentéw udzielonych w liczbie udzielonymdtentéw na wynalazki
krajowe ogotem w Polsce (%)

2009 2010 2011 2012 2013
t 6dzkie 7,5 6,8 6,9 6,4 7,4
mazowieckie 22,1 23,5 20,7 21,0 19,6
matopolskie 9,2 11,8 8,4 8,1 8,8
Slaskie 17,8 16,8 16,1 11,5 12,7
lubelskie 3,9 4,0 52 5,3 4,1
podkarpackie 2,9 2,3 2,7 2,7 3,3
podlaskie 1,0 0,8 0,6 1,1 1,4
Swietokrzyskie 2,4 1,8 2,4 2,1 1,6
lubuskie 1,2 0,5 1,0 0,5 0,7
wielkopolskie 6,8 6,9 6,5 8,6 9,5
zachodniopomorskie 2.8 2,5 4.4 4,6 4,6
dolncslgskie 11,1 10,5 12,9 15,4 15,1
opolskie 2,2 2,0 3,3 4,1 2,2
kujawsko- pomorskie 3,5 2,5 4,0 3,0 3,3
pomorskie 51 5,8 4.4 4,6 4,2
warminsko- mazurskie 0,6 1,3 0,7 0,9 1,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.
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Analizujagc udziat osob zatrudnionych w sektorze badania Zwép
w ludnaici aktywnej zawodowo, widoczne jese jest on niewielki na skal
kraju, jednak z roku na rok zgkisza s¢ i w 2013 r. wynosit w Polsce 0,84%.
Udziat ten jedynie w dwéch wojewddztwach przekradé®- w mazowieckim
i matopolskim. Istniej wojewddztwa, w ktérych udziat nie przekracza nawet
0,5%-swictokrzyskie, lubuskie, warmgko- mazurskie, opolskie (tabela 5).

Tab. 5. Udziat oséb zatrudnionych w B + R w ludeoaktywnej zawodowo (%)

2006| 2007 | 2008| 2009 | 2010| 2011| 2012| 2013
Polska 0,72/ 0,72/ 0,70| 0,70( 0,76| 0,78/ 0,80 0,84
t6dzkie 0,59/ 0,59, 0,51| 0,54 0,56| 0,58/ 0,66/ 0,59
mazowieckie 1,37 1,31 1,25/ 1,31 1,50| 1,41 1,41 1,55
matopolskie 0,90/ 0,96/ 0,97| 1,02 1,04| 1,04| 1,20, 1,22
$laskie 0,58/ 0,54 0,58/ 0,59 0,59| 0,61| 0,60/ 0,65
lubelskie 0,68/ 0,65/ 0,64 0,62 0,64| 0,64/ 0,74/ 0,70
podkarpackie 0,34| 0,34 0,35 0,36/ 0,64| 0,69/ 0,75 0,76
podlaskie 0,50/ 0,44, 0,46| 0,47 0,46| 0,49| 0,49 0,53
Swietokrzyskie 0,19/ 0,20/ 0,24| 0,21 0,22| 0,23| 0,12| 0,24
lubuskie 0,22| 0,23/ 0,25| 0,20( 0,00| 0,25| 0,25| 0,24
wielkopolskie 0,85/ 0,91 0,92| 0,90 0,91| 0,95/ 0,90/ 0,90
zachodniopomorskie 0,54| 0,64, 0,53| 0,45/ 0,00/ 0,56/ 0,57, 0,55
dolncilgskie 0,66/ 0,67, 0,67| 0,64/ 0,68/ 0,75/ 0,83 0,93
opolskie 0,37| 0,38/ 0,34| 0,35/ 0,39| 0,40/ 0,45 0,45
kujawsko- pomorskie 0,56/ 0,59/ 0,48/ 0,45/ 0,49| 0,51| 0,52| 0,52
pomorskie 0,85/ 0,78, 0,74| 0,76/ 0,81| 0,85| 0,79| 0,85
warminsko- mazurskie 0,35/ 0,39/ 0,35/ 0,33| 0,37/ 0,40, 0,43| 0,41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

W poréwnaniu do 2006 r. w 2013 r. udziat przychodistto ze sprzedg
produktéw innowacyjnych w przychodach netto ze egazy ogotem w Polsce
zmalat o0 4,82%. Najwkszy spadek widoczny jest w wojewodztwie pomorskim-
43,4% w 2010 r. i 18,5% w 2013 r. W 2013 r. tylkaBwvojewodztwach udziat
ten przekroczyt 10%§élaskim, wielkopolskim, pomorskim, najszy z& byt
w wojewddztwie warniisko- mazurskim (tabela 6).

Tab. 6. Udziat przychoddw netto ze sprzegigoroduktow innowacyjnych w
przychodach netto ze sprzeglangotem (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Polska 13,47| 11,89 12,43| 10,56| 11,34| 8,93| 9,22| 8,65
todzkie 8,95/ 7,93| 8,00 6,65 6,73] 4,29] 6,19| 574
mazowieckie 20,85| 12,26 13,46| 14,80 8,49| 5,59| 5,31 5,72
mafopolskie 10,89| 10,59 13,87| 10,37| 10,63| 7,60/ 6,48 6,49
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Slaskie 11,98| 13,90/ 11,56] 7,05| 12,90 6,05| 8,33| 10,09
lubelskie 7,95/ 6,57 6,19| 7,36/ 3,45| 3,57| 5,34| 4,85
podkarpackie 13,18| 18,69| 13,47| 10,96 8,54| 10,49| 8,75/ 8,49
podlaskie 4,33| 8,18/ 8,54| 9,84| 4,97 4,41| 5,30/ 5,08
Swietokrzyskie 7,48 9,15 9,20 5,95| 5,74| 4,68 5,33| 6,35
lubuskie 12,48/ 7,28| 15,50 6,08, 4,47| 3,51, 4,67 6,05
wielkopolskie 9,78/ 7,61| 8,30/ 8,03| 11,15| 15,72| 12,35 13,21
zachodniopomorskie| 6,57| 6,71| 8,59| 5,44| 2,89 4,88| 3,98 4,74
dolncilgskie 8,09| 8,25| 10,54/ 5,95 5,96| 5,91| 7,73| 9,95
opolskie 6,51| 5,93| 8,50/ 5,87| 5,31| 5,84 7,78 7,37
kujawsko- pomorskie 6,81| 6,28| 15,00 13,45| 14,67| 6,35 6,50 7,12
pomorskie 25,75| 29,81| 28,01| 23,38| 43,40 32,07| 36,27| 18,15
warminsko-

mazurskie 11,12| 13,86 13,35/ 11,43| 10,67| 6,69| 3,10 2,43

(ry

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

W Polsce w 2014 r. funkcjonowato 176 aktywnyctrodkéw innowacii

sunek 4):

46 inkubatory przedsbiorczaci,

42 parki technologiczne,

41 centra transferu technologii,

24 akademickie inkubatory przeelsiorczaci,
23 inkubatory technologicznych.
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Rys. 4.Rozktad drodkéw innowacji i inkubatoréw przeddiiorczasci wedtug
wojewodztw w 2014 r.

Zrodto: [Bgkowski., Maewska 2014], [Raport z bad®014].
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W poréwnaniu do roku 2012 liczba inkubatorow zmelat 20%, parkow
technologicznych o 22%, inkubatorow przetgirczaci o 20%, liczba
akademickich inkubatorow przedbiorczaci wzrosta o 14%, za iké centrow
transferu technologii pozostata bez zmian.

Analizujac ilos¢ osrodkéw innowacji w poszczegolnych wojewddztwach
stwierdzt mazna, i najwigcej ich jest w wojewddztwieslgskim (13%),
matopolskim  (11%) i dolndaskim (9,5%). Najmniej natomiast
w wojewddztwach: opolskim (1,7%), podlaskim (2,8%)azowieckim (2,8%).

5. Podsumowanie

Poréwnanie potencjalu innowacyjnego Polski i jej jemmdztw

z potencjatem innowacyjnym krajéw cztonkowskich UBuropejskiej oraz ich

regiondw pozwala na sformutowanie rgstigcych wnioskow:

— Polska posiada bardzo staby potencjat innowacypuyprzedza jedynie
Bulgarie, Lotwe i Rumunt i znajduje s} na ostatnim miejscu $0d pastw
zaklasyfikowanych do grupy umiarkowanych inwestorow

— wskaniki innowacyjndci dla Polski i Unii Europejskiej w latach 2006-
2013 wskazuj na zwekszanie g« dystansu midzy poziomem
innowacyjndci gospodarki Polski i Unii Europejskiej; w Unii Eapejskie
potencjat innowacyjny stale $oie, z& w Polce utrzymuje si na
niezmiennym poziomie,

— Polskie regiony w poréwnaniu do regionéw Unii Eugfgkiej posiadaj
zblizony potencjat innowacyjny- wojewddztwa zaklasyfikove g do
skromnych innowatoréw” (11 wojewodztw) i do ,umiaskanych
inwestoréw” (5 wojewodztw),

- wedlug opracowa Unii Europejskiej, najmniej innowacyjnym
wojewddztwem Polski jest wojewddztwo podlaskie,$ zaajbardziej
innowacyjne wojewodztwa to mazowiecki i podkarpacki

- wedlug danych GUS, najmniej innowacyjnge wsojewodztwa: warntisko-
mazurskie iswictokrzyskie, z& najbardziej innowacyjnym wojewddztwem
jest wojewddztwo mazowieckie,

- w Polsce spada liczb&rodkéw innowacji, z czego w 2014 r. najmniej byto
ich w wojewddztwie opolskim, a najedej wslaskim.
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14. ORGANIZACJA FORMALNA | NIEFORMALNA -
UJECIE NOWEJ EKONOMII
INSTYTUCJONALNEJ

Matgorzata Sgpien
Wydziat Zaradzania, Katedra Zagdzania Przedsbiorstwem,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

1. Wprowadzenie

Nowa Ekonomia Instytucjonalna, ktéra rozwijg sid lat 60. XX wieku
zwraca uwag na interesy zbiorowmi, w szczegoéln&ci grup nacisku,
przywigzujagc duze znaczenie do rozg#an prawno-organizacyjnych na
poziomie przedsbiorstwa, innych podmiotow czy Aepaistwa. Bada ona
gospodarcze znaczenie takich nauk jak socjologidtutoznawstwo, prawo
i nauki polityczne. Weditug przedstawicieli nowejoekmi instytucjonalnej
rozwéj gospodarczy to kompleks pazanych zmian instytucji ekonomicznych,
spotecznych i politycznych, ktéremu towarzysmzrost produkcji i poprawa
warunkowzycia ludndci [Toye, 1997].

Analizy Nowej Ekonomii Instytucjonalnej (NEI) wskaz, iz instytucje
wplywajg na stan gospodarki danego kraju poprzez ksztatiewv&osztéw
transakcyjnych i kosztow produkcji. Wgpbwanie kosztow transakcyjnych
wynika z ograniczonej racjonalém uczestnikow rynku, asymetrii informaciji
i niepewndci. Instytucje zostaly stworzone po to by ogranicpmwstajce
koszty, oraz ukierunkowywadziatania ludzkie. NEI zakladae instytucje
tworza ,reguty gry” z& organizacje wyspuja, jako gracze, Celem instytucji
jest  zmniejszanie  niepewfed poprzez  uporgdkowanie  relacji
miedzyludzkich[North 1992, s. 13].

Celem artykutu jest okgékenie wptywu otoczenia instytucjonalnego na
struktug organizacyjn jak i zmiany na poziomie przegbiorstwa.
Instytucjeokreslaja stosunki panuce w spoteczestwie. W artykule opisano jak
formalne reguly i ograniczenia mpgizupetnia i usprawnig funkcjonowanie
instytucji  nieformalnych w  yciuNowej Ekonomii Instytucjonalne;j.
W opracowaniu wykorzystano dephg literature przedmiotu.
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2. Struktura instytucjonalna

Wiasciwa  struktura instytucjonalna jest podstawozwoju kadego
panstwa. O. E. Williamson twierdzze instytucje formalne pelpiswoje funkcje
prawidtowo (doprowadzaf gospodark do akceptowanej rownowagi) sjeich
funkcjonowanie jest wspierane przez instytucje oni@flne. Wedtug niego
instytucje mana rozr@ni¢ na cztery grupy (poziomy), w zaleosci od stopnia
ich zakorzenienia w spolecznejwiadomdci, podatnéci na zmiany
i oddziatywania na procesy gospodarcze. Zalicgalsinich[Williamson 2000,
s. 597]:

1. instytucje nieformalne,

2. instytucje formalne,

3. reguly zawierania transakciji,

4. warunki podejmowania decyzji ekonomicznych.

Instytucje nieformalne twogzrézne przejawy kapitatu spotecznego: wzorce
kulturowe, normy zachow& zaufanie, zdoln@i w rozwigzywaniu wspolnych
problemow, sposoby pegtowai, zwyczaje, religia oraz tradycja. Stangwi
akceptowane spotecznie reguly, zazwyczaj niepisamarzone, przekazywane
i egzekwowane poza oficjalnymi kanatami [Helmke,evitsky 2003, s.9].
Nazywane s poziomem ,spotecznego zakorzenienia”, ktory wprdza
ograniczenia w pogpowanie ludzi, redukgf przez to niepewr¢ oraz
zmniejszajc  koszty transakcji. Instytucje nieformalne elgbko tkwi
w spotecznejswiadomdaci roznia sie od siebie w poszczegdlnych eéeiach
Swiata, stanowgc wyraz zasad przekazywanych przez czionkéw sposciz
Mozna je traktowd, jako kategos mocno osadzanw kulturze, przekazywan
z pokolenia na pokolenie. Pegbwanie ludzi oraz sposob ich signia wynika
z ich przekona oraz uznawanych systeméw wadio Skutkiem tego gbardzo
powolne ich zmiany w procesach ewolucyjnych zachogzh na przestrzeni
stuleci. Poziom ten tworzy zakorzenienie dla instyt formalnych
i publicznych, w postaci zasad konstytucyjnych, woratasnaci i prawa
kontraktow [Williamson 2000, s. 596].

Poziom drugi zawiera instytucje formalne aeaviprawo regulujce
produkc i sprzeda produktow, prawo energetyczne, prawo finansowawpr
wyborcze, polityk, biurokracg, uprawnienia wlasngiowe, rozwjzania
podatkowe. % one szczegbélowo okilene i narzucone z zewtz wraz
z przymusem stosowania. Spotetzt®o musi dokonywa wyborow medzy
tymi ograniczeniami. Instytucje te twarzeguty gry wzyciu gospodarczym,
spotecznym i politycznym, gdzie najistotniejsze @emnie przypisuje 6i
uprawnieniom wtasrigiowym [Williamson 2000, s.598] . Uprawnienia
wilasnaciowe obejmuj prawa zwizane z wywaniem i czerpaniem Korzgi
Z rzeczy fizycznych lub pracy intelektualnej jalprawa dozagdania pewnych
zachowa ze strony innych jednostek [Furuboth, Richter1397)].

Trzeci poziom tworzy sfera kontraktéw, transakeprzdzania procesem
ekonomicznym w ramach przeelsiorstwa i organizacji gospodarczej. Na tym
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poziomie toczy i gra ekonomiczna [Williamson 2000, s. 596]. Najniajsze

s3 tu reguty zawierania transakcji, ktorych celemt jesinimalizowanie jej

kosztow, do ktorych natg: koszty egzekwowania kontraktu dciagania
odszkodowa, w sytuacji gdy druga strona nie dotrzymata zohawi, koszty
negocjacji z nabywcami, koszty ochrony praw widshoprzed osobami
trzecimi, koszty zwgzane z szukaniem nieglinych informacji, koszty ochrony
praw wiasnéci przed osobami trzecimi, koszty przygotowania
kontraktu[Waniak-Xchorek 2013, s. 17]. Wysok®d ponoszonych kosztéw
uzaleniona jest od cechy danej transakcji, a przede stkizg od charakteru
zasobow wykorzystywanych w transakcji (uniwersdlne wyspecjalizowane),
powtarzalnéci przeprowadzanych transakcji, Ilub stopnia niepmain

zwigzanego z transakgjwanek, Wilkin 1998, s. 458-477; Williamson 1981,

S. 74-75].

Czwarty poziom, w ktérym najwaiejszy jest podmiot gospodarczy tworzy
biezacy obszar alokacji zasobéw. Dochodzi tu dazdiej i statej optymalizacii
oraz podejmuje sijednostkowe decyzje dotygz wielkaci produkcii, jej
technik. Ramami dla tych decyzji okl@ poziom drugi — reguly gry oraz
poziom trzeci — struktury organizacyjne [Williams2000, s. 600].

W nowej ekonomii instytucjonalnej instytucje niefmlne tworace
najwyzszy poziom, ktérych zmianyasajwolniejsze analizowane sv ramach
0golnej teorii spotecznej. Instytucje polityczna@amne tworzce kolejny poziom
rozpatrywane gpoprzez teoei praw wiasnéci. Nizszy poziom tworgcy normy
okreslajace relacje midzy podmiotami gospodarczymi transakcyjnych rynkiem
rozwazane § wykorzystugpc teore kosztow transakcyjnych. Czwarty poziom,
ktory tworzy procesy alokacyjne rozpatrywany jest za pano@rzdzi
ekonomii neoklasycznej [Williamson 2000, s. 600;6GedLegiedz 2005,
s. 174].

Struktury instytucjonalne stanowvi taki uktad medzy jednostkami
ekonomicznymi, ktéry zapriza sposobami, w jakich te jednostki mag sob
konkurowa& lub wspotpracoma Struktury instytucjonalne powinny &y
zaprojektowane w ten sposéb by spetéden z poriszych celéw [Davis, D.C.
North 1971, s. 7]:

1. wprowadzé ukfad, w ktérym czionek tego uktadu aeowspotpracowaby
osihgm¢ dodatek do dochodu, ktéry jest nietty do oshkgnigcia na
zewngtrz tego uktadu,

2. tworzy¢ mechanizm, poprzez ktéry mwa wprowadzé& zmiany w prawie
lub prawach wiasrigi sformutow& w celu modyfikacji dopuszczalnych
sposobow, przez ktore jednostki mogy legalny sposdb konkurowaze
sohy.

Struktury instytucjonalne utworzone g podstawowych elementéw dziata
ekonomicznych, jakimigtransakcje. Odnogzi¢ do wszelkiego rodzaju zasad
ksztattupcych  zachowanie ludzi, jako podmiotéw gospodarczych
Instytucjonalna struktura gospodarki i spolecsteva jest czynnikiem, ktory
determinuje wymiagi produkcg.
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3. Instytucje formalne i nieformalne — wzajemne intercje

Zachodace w pastwach procesy spoteczne i gospodarczea neajglty
charakter orazaswzglgdnie zharmonizowane. Niegine do skoordynowania
dziataa ludzkich g instytucje. Poprzez zwgiek przeszitci z teraniejszacia
I przysziGcia instytucje warunkuwj ciagtos¢ spoteczéstwa oraz gospodarki.
Wptywaja na gospodakk tworzc bardziej przyjazpn rzeczywisté¢ dla
spoteczéstwa. Stworzenie wewirznego oraz zewitrznego porgdku
usprawnia poruszaniegsiv gospodarce oraz utatwia realizacgléw. Powstanie
instytucji jest efektem atenia ludzi do uzyskania takiego pgiku Bez
istnienia instytucjizadna decyzja nie mogtaby dyodigta [Hodgson 2003,
2. 163].

Instytucje istnieg od zarania dziejéw. Jednak dopiero wraz z powstani
kapitalizmu zauwzano ich ekonomiczne znaczenie. Wtedy: tBnrocono
uwag, ze system ekonomiczny tworzy uktad wzajemnie paamych ze sab
instytucji, w ktérym podkréa sk prawa i stosunki wlasgoi oraz mechanizmy
regulacyjne gospodarki [lwanek, Wilkin 1998, s.6].

Wedtug Douglasa Northa instytucje sgraniczeniami wymlonymi przez
cztowieka, ktore strukturalizaj polityczne, ekonomiczne i spoteczne
oddziatywania, [i ktére skiadaj sie¢ z] nieformalnych ogranice
(sankcje, tabu, zwyczaje, tradycje, kodeksy ¢msivania) oraz regut
formalnych (konstytucje, prawa, prawa wilasip statuty, wszelkie inne
regulacje wprowadzane przez ekipydzce)” [North 1991, s. 97] Instytucje
nieformalne maj swoje zrodto w indywidualnej percepcjswiata, na ktas
wplywajg poprzednie diwiadczenia jednostki, wierzenia, waito[ Stachowiak
2007, s. 3B Stanowj czs¢ kultury, ktém sie przekazuje z pokolenia na
pokolenie. W efekcie tego mamy do czynienia z ingfami ré&nigcymi sie od
siebie w znacznym stopniu. Wplywajowniez na dziatanie regut formalnych.
Instytucje formalne w jednym patwie wplyry na przyspieszenie rozwoju
gospodarczego, w innym kraju mp@rzynie&c¢ zupetnie inny efekt. Zgodnie
z teorp instytucjonalg reguty nieformalne maj bardzo duée znaczenie
[Pejovich, 2003, s. 347-3p1

Struktura instytucji formalnych ma charakter hieraczny, w ktérej na
samej gorze znajdajsic zasady oraz ogolne ograniczenia, ktorych koszaami
jest najwyszy, na niszych szczeblachasbardziej szczegotowe instytucje,
ktérych koszt zmian jest o wiele z3zy. Hierarchiczna struktura instytucji
wspiera stabiln& instytucjonaln. Dlatego te w wigkszaci krajow zmiana
prawa ogélnego w postaci konstytucji jest trudnakaeszt wy:szy niz kolejnych
w hierarchii ustaw czy rozpadzer. North wyr&nit trzy rodzaje instytucji
formalnych North 1991, s. 47
— zasady polityczne: okéjace system wiadzy,

— zasady ekonomiczne: w ziej mierze definiujce prawa wiasnii,
— kontrakty: opisujce zasady poszczegélnych umow uhiwgajacych
wymiare.
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Nadrzdnym celem instytucji jest usprawnienie ludzkichtemakciji
a w zwhzku z tym zmniejszanie kosztéw wymiany, to jednaknfalne
instytucje niekoniecznie utatwigjoraz wspieraj wszystkie transakcje, jakie
wspomaga wzrost gospodarczy. Wynika to z faktig tworzone reguty nieas
formutowane w celu zapewnienia ogdélnego dobroby. wyniku procesu
politycznego powstaj instytucje nieefektywne dla calego spotacstera.
Formalne ograniczenia w gej mierze tworzoneasdemokratycznie, jednak ich
skomplikowana forma powodujee nie § w wiekszaci przyjete przez poparcie
wiekszaici. Zasada wikszaici takze nie daje gwarancji efektywsm instytuciji.
Najczsciej instytucje stda tym grupom, ktoére majwigkszy wptyw na ich
powstanie. Instytucje polityczne prowadz do tworzenia instytucii
ekonomicznych, Za te wplywap na proces polityczny. Zmiana zasad
politycznych wptywa na zmiagnregut ekonomicznych i odwrotnid=@irubotn,
Rigchter 2002, s. 15

Analiza przemian instytucjonalnych jest utrudniorz® wzgkdu na
rozbieznos¢ pomigdzy pagdanym efektem zmian instytucji a stanem
faktycznym. Rénica midzy zat@onymi celami instytucji formalnych a ich
efektami rzeczywistymi g skutkiem wptywu instytucji nieformalnych na
ludzkie dziatania, ktdre magby¢ bardzo trwate. Jak zauwe North zasady
formalne mana zmienté z dnia na dzie jednak zasady nieformalng e wiele
bardziej nieczute na undiyie dziatania. W postaci kulturowych ogranitze
scalaj przeszié¢ z teraniejszGcia oraz dostarczgjklucza do zrozumienia
drogi historycznych przemiamNprth 1991, s. b

Ze wzgkdu na wzajemne uzupetnianie gasad formalnych i nieformalnych
faktyczna zmiana instytucji formalnych jest zak diugotrwata. Przemiana
instytucjonalna jest tym wolniejsza im instytucjéeformalne g bardziej
zakorzenione oraz ich konflikt z instytucjami forimami jest wikszy. Pastwa
tworzac nowe instytucje opierajsie na tych, ktére ja powstaty. Poniewa
ksztalt instytucji powstatych uzaleiony jest od zasad i regut stworzonych
wczesniej, teraniejszG¢ wpltywa przeszie, z czym wize sk koncepcja
sciezki rozwoju [David 1994.

4. Instytucje formalne i nieformalne - dopetnienia czysubstytuty?

Znaczca role w rozwoju instytucjonalnym odgryw@j innowacje
instytucjonalne, czyli nowdi, ktore urzeczywistniaj sii w formalnych
i nieformalnych regutach wspotdziadaj ze sob. Wieksza¢ regut, instytuci
oraz innowacji instytucjonalnych ma charakter dgfppotecznych, posiadgjych
nastpujace cechyTkacz 2007, s. 333
— nieskaiczond¢ — jednostka wykorzystaga dam instytucg nie zmniejsza

korzysci uzyskiwanych z niej przez innych, poniewebzpowszechnienie

regut zmniejsza brak klarowsg we wspotdziataniu agentow,
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— o0go6lna dosipnas¢é — wykorzystanie instytucji przez jeginosole nie

ogranicza dogpnasci

tej instytucji

uzgodnienie dziatalrsoi agentow,
— niewylacznad¢ — nikomu nie ogranicza ¢iwykorzystywania regut, nawet

gdy brat on udziat w ich stworzeniu.

Tworzenie oraz zmiana instytucji @® mig charakter dobra spotecznego,
prywatnego i wspolnego, co uzatéone jest od struktury zasad. W tabeli
1. przedstawiono charakterysgygorownawcz réznych rodzajow instytucii.

da innych o0sdb,

co powoduje

Tab. 1.Charakterystyka porownawczazrnych rodzajow instytuciji

Spontanicznie

Kryteria poréwnania Formalne Nieformalne
wybrane
Prawna: Spoteczna:
Rodzaj kary za odpowiedzialnéé ostracyzm, Nie istniep
niewypetnienie nakazéw | kryminalna i utrata dobrego| kary
administracyjna. imienia
Zrodta zachowania norm fZachowane hormy Pr_aw_o " Intuicja.
ormalne Lhiepisane”.
Dziatanie
ograniczone
warunkami Dla os6b, ktore
. jednolitych maja
Dla kogo dziatajg? lecfi;lnvc\)/:tzeylf tkich grup yvystgrczajca; )
' spotecznych ilos¢ informacji
albo kot o0 sobie.
prywatnych
Znajomdci.
Minimalne w
przypadku
Nie zalezg od cech | realizacji
Transakcje i spoteczi charakterystycznych| umow w
R © .| uczestnikbw umowy| granicach TR
przynaleznos$éuczestnikow | .. h ' . sdnolitvch Nie istniep
umowy okresla si¢ tylko 1 spo-ecrzn_ej jednolitye umowa nie
miar g efektywnosci przynalenOSCL_ grup zostaje zawarta
; Zalez od stopnia spotecznych . . .
wplywu panstwa na . ani legalnie, ani
proces specyfikaciji i efektywndci alb(? w kt;gu nielegalnie
ochronv praw wiasnaci wplywu paistwa na | znajomdaci '
yp proces specyfikacji i| prywatnych.
ochrony praw Maksymalne —
w innych
przypadkach.

Zrédto: [Tkacz, 2007, s. 333].

Najlepszy rodzaj zmian instytucjonalnych formalnyataz nieformalnych
wystepuje, gdy rozwoj i powstanie formalnych instytufst obrazem zmian,
jakie zaszty na poziomie nieformalnym.
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Instytucje formalne ulegaj rozwojowi tworzc coraz wgksz czesé
systemu, podczas gdy wraz z rozwojem technicznyiogdy za tym wzrost
specjalizacji i podzialu pracy tworzy bardziej skuikowarg struktue
spoteczn. Przy zwekszapcej st ztozondéci relacji midzyludzkich zweksza
sie stopa zwrotu inwestycji w instytucje formalne, @ za tym idzie korzystne
staje s¢ poniesienie spotecznych kosztow rozbudowy fornjataesci systemu
instytucjonalnego legigdz 2013. Formalne reguly i ograniczenia mpg
uzupetnig i usprawni@ funkcjonowanie instytucji nieformalnych, poprzez
obnizanie kosztow informacji, oraz zmiekja doskonalkk lub zas¢powa
instytucje nieformalne. Reguly nieformalne ¢sto twora przeszkod do
tworzenia i skutecznego dziatania regut formalnych.

Instytucje formalne g uzupetnieniem regut nieformalnych ae¢wirutyny,
zwyczajow czy tradycji, utatwiag codzienne dziatania catego spotestea.
Interakcja zachodza medzy instytucjami formalnymi i nieformalnymi tworzy
codzienny obraz ludzkieggycia. Zasady moralne, tradycja, zwyczaje utatyiaj
funkcjonowanie ludzi w mniejszych grupach. Wrazanzostem podziatu pracy,
rozwoju wymiany rénie liczba kontaktéw mgdzyludzkich, powstaj bardziej
skomplikowane zalaosci miedzyludzkie oraz zwiksza s¢ rola instytucji
formalnych, ktore okrdaja stosunki panudge w spotecagstwie. Dopasowanie
instytucji formalnych i nieformalnych jest konie&rby osagma¢ stabilngc,
czyli rownowag instytucjonala, ale niekoniecznie musi oznaézefektywna¢
[North 1991, s. 83].

Wazne jest okr@lenie, w jakim stopniu zasady formalne w danym kraj
odpowiadag dominupcym w spoteczéstwie zasadom nieformalnym.
Wystepujgca harmonia midzy tymi zasadami powodujez iograniczone ¢
koszty transakcji. W sytuacji, gdy zasady formalme g dostosowane do
panupcych w spoteczgstwie regut nieformalnych pojawigjsic konflikty
spoteczne a spoleardwo walczy o redystrybugjdochoddw. Zwikszajp sie
koszty transakcji, maleje jaké& spotecznej koordynacji a wd mniej uwagi
zwraca st na tworzenie dobrobytu [Rudo009, s. 38 Svetozar Pejovich
wprowadzit tez o interakcji”, wedtug ktorej wzajemne oddziatywani
formalnych i nieformalnych instytucji jest zasadiyim czynnikiem
oddziatupcym na stabiln& ekonomiczp oraz stop wzrostu gospodarczego
[Pejovich 2003, s. 14-15
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5. Podsumowanie

Nowy instytucjonalizm analizuje wplyw otoczenia tytsicjonalnego na
struktug organizacyjn jak i zmiany na poziomie przedbiorstwa. Zachowania
podmiotéw uzalgnione g od uwarunkowa srodowiskowych, w ktérych
dziatap. Aby osagna¢ maksymaln efektywnd¢ musi do§¢ do zrozumienia
migdzy pomiotem a otoczeniem. Konieczne jest by zaohadysoki stopié
zintegrowania z otaczgjym swiatem, czyli umigjtnos¢ do sprawnego
porozumiewania siz r&nymi rodzajami instytucii.

Czynniki instytucjonalne w coraz wkszym stopniu maj wplyw na
prowadzenie dziataldoi gospodarczej. Precyzuj zachowania calego
spoteczéstwa ora jego &&ci sktadowych. Instytucje twogzforme organizacji
oraz regut i regulacji dziataldoi spoteczno-gospodarczej, ktére ckag
zachowania podmiotow.

Formalne normy prawneeta wiasciwie funkcjonowaly, jéli beda miaty
poparcie w systemie norm nieformalnych pezygh w danym spotecastwie.
Wedlug Northa zbiér instytucji tworzy matryc instytucjonala, ramy
instytucjonalne, i tak zwane rusztowanie, ktorejwioge struktury polityczne,
struktury praw wiasn@i oraz normy nieformalne, ktére organizujziatania
jednostek i zbiorow&ei [Hockuba 2001, s. 13].

Zasady oraz reguty nieformalne wptywaja spotecaestwo w krétkim oraz
w dtugim okresie. W krétkim czasie kultura ollee w jaki sposéb umyst ludzki
przetwarza informacje oraz nadaje ksztatt ogramicze nieformalnym,
konwencjom i normom spotecznym. W diugim okresig/neeki kulturowe
wplywajg na sposéb, w jaki ewolwyjinstytucje. Tworz one kulturowy
i spoteczi przestrza, w jakiej ludzie funkcjonuj. Dzieki instytucjom ludzi
przekazuy sobie wiedg, kulturg, normy postpowania i wierzenia z pokolenia
na pokolenie. Instytucjonalne reguly wplywajprocz ludzkich preferencji, na
postpowania i efekty w dany czasie f@kna proces historycznych zmian
[Greif, 2006].
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15.BUDOWA KULTURY ORGANIZACJI
PROCESOWEJ

Pawet Telejko
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

1. Wprowadzenie

Podejcie procesowe jest jednz najdynamiczniej rozwijagych sg
koncepcji w naukach o zadzaniu. Postuluje odgie od tradycyjnego,
silosowego postrzegania organizacji na rzecZlemya o niej jako o zbiorze
wzajemnie powizanych ze sab procesow, prowadeych do realizacji
wspolnych celow. Transformacja w kierunku organjizaorientowanej na
procesy wize sk réwniez ze zmianami w obszarze kultury organizacji.
Wartasci i postawy bliskie podégiu procesowemu do zadzania, t.
wspotpraca, koordynacja, komunikacja, jékoodpowiedzialné itp., stay sic
wowczas kluczowymi elementami nowej kultury orgaacigne;j.

Celem artykutu jest omowienie gtdwnych charaktedydtultury organizacji
stosugjcych procesowe podgje do zarzdzania i sformutowanie zalete
w zakresie budowy kultury organizacji procesowejityRut ma charakter
przeghdowy, a przy jego opracowywaniu wykorzystano metadalizy zrédet
zastanych, gtéwnie publikacji polskich i ¢gdzynarodowych. W poagtkowych
rozdziatach uwagskupiono na opisie teorii z zakresu pédeg procesowego do
zarzdzania. W kolejnych przeprowadzono pragglliteratury dotycacej
zagadni@ z obszaru kultury organizacyjnej. Ngmtie dokonano
charakterystyki kultury organizacji procesowej iorshutowano kluczowe
rekomendacje w zakresie budowy kultury wspigrej realizagj zataen
podefcia procesowego do zadzania.

2. Proces i pode&jcie procesowe do zaggdzania
Proces intuicyjnie mae by¢ okreslany jako zbidr czynngei, powigzanych ze

soly i stanowjcych caldé, prowadacy do osigniecia wynikdw. P. Senkus
podjat si¢ sporadzenia kompleksowego zestawienia definicji termjproces”
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wykorzystywanych w literaturze gdzynarodowej i polskiej w latach 1987—
2013. Dodatkowo wymienit istotne czynniki (priotifte ktére miaty wptyw na
rozwol definicji [Senkus 2013, p. 146]:
orientacja na produktywrsé (lata 60. XX w.),
— orientacja na redukgjkosztow (lata 70. XX w.),
— orientacja na jaki (lata 80. XX w.),
— orientacja na szybkoé (lata 90. XX w.),
— orientacja na wartg dodan (przetom XX/XXI w.),
— orientacja na mobild, spotecznéci, wirtualizacg, “chmug",
doswiadczenia.
Wybrane definicje procesow biznesowych zestawiortabeli 1.

Tab. 1. Wybrane definicje proceséw biznesowych

Autor Definicja procesu

ABPMP Praca przeprowadzona od pgkna do kaica (wszystkie prace,
przekraczajce funkcje), dostarczgja wartdé klientowi

BPTrends Zestaw dziatanicjowany przez zdarzenie, przeksztadcgj
informacje, materialy i/lub zobowzania biznesowe i wytwarzgy
wyjscie.

Brilman J. Caté¢ ztozona z sekwencyjnie wykonywanych dzigt&tore
zmierzaj do osagniecia z gory okréonych rezultatéw

Davenport T, Zbiér logicznie powjzanych ze sapzada wykonywanych w celu

Short J. osigniecia okrélonych wynikéw

Davenport T. Zorganizowany i mierzalny zestaw d#iaealizowanych w celu
utworzenia wyjcia dla klienta/rynku

Hammer M, “...zbior czynndci, ktére prowadz do stworzenia wygia

Champy J. stanowjcego warté¢ dla klienta z jednego lub kilku rodzajow
wejse”

Krzyzanowski L. | tacuch zmian zachodeych w nasipujacych po sobie lub
zachodzcych na siebie chwilach celowoetijch w cal@dé

Rummler G.A,, Ciagg krokéw zaprojektowanych w celu dostarczenia

Branche A.P. produktu/ustugi

Stabryta A. Cig dziata (funkciji), utazonych w pewnej kolejriei, wyrazajacej
zwigzek przyczynowo-skutkowy zjawisk oddziataych na obiekt

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie [Czekaj 2609.3-15], [Senkus 2013, s.
146-151], [Hammer, Champy 1993, s. 17], [Rummlegrighe 2000, s. 75].

Na podstawie analizy povgzych terminOw mma uznd, ze najbardziej
0g0lry definicja procesu jest zbior czyném prowadzacych do przeksztatcenia
wsadow (wej¢) w wyniki (wyjscia).

Podejcie procesowe do zadzania postuluje caoiowe spojrzenie na
organizacgj jako zbiér powizanych ze sapi wzajemnie przenikagych sé
procesow. Jest to istotna modyfikacja pédi@ klasycznego, ktére zaktadato
specjalizagg i grupowanie zada w funkcje, co sprzyjato przejrzysio

175



w obszarze obowkkéw pracownikdw, a tale umaliwiato redukcg kosztéw.
Obecnie, gdy wymagana jest wysoka elasty@znorganizaciji, zarmgzanie
zgodnie z podégiem funkcjonalnym nie spetnia swojej roli. Jakggegtowry
wade wskazuje s nadmierne skupienie na poszczegolnych funkcjach
i zaniedbanie wspOlpracy wazydepartamentowej. Brakuje dziata
koordynupcych przebieg procesu pogdizy funkcjami i neutralizajcych waskie
gardta [Rummler, Branche 2000, s. 32]. Wpsie wowczas niepetna
swiadoma¢ uczestnikdw procesu ograniczona jedynie do znajompada
realizowanych w ramach jednostek, departamentow piapow. Wertykalne
postrzeganie organizacji jest nazywane efektemsusilaczyli trudnéciami

Zz wykorzystaniem zaimosci miedzyfunkcjonalnych podczas rozyziwania
problemdw i korzystania z szans powstgich w otoczeniu. Z kolei w podeju
procesowym wyspuje szersze spojrzenie na organigakjorej wyniki zalea

od realizacji wszystkich proceséw w ramach wszg$tkunkcji. Wspoéiczesny
biznes wymaga elastycziwh. Moze by ona zapewniona przez projektowanie
organizacji, ktére jest oparte na patrzeniu na mizez pryzmat proceséw
[Grajewski 2012, s. 21]. Podeje procesowe orientuje organizacja klienta
zewretrznego i wewatrznego, co prowadzi do usprawnienia proceséw
i obnizenia kosztow [Bitkowska 2009, s. 22].

Pocatki podefcia procesowego w zadzaniu sggajg czasow szkoty
klasycznej, a za prekursora orientacji procesowejje s¢ F. Taylora, ktory
zostat mianowany twdic podstaw naukowej teorii organizacji. To wiée
Taylor postulowat podziat pracy na zadania i grugoi® ich w funkcje, a tele
opracowat koncepegj funkcjonalnej struktury organizacyjnej. Istotnym
wydarzeniem akcelerafym rozwdj orientacji procesowej w zadzaniu byto
powstanie koncepcji reengineeringu opracowanej zpriee Hammera i J.
Champy’ego. Koncepcja zaktada rewolueyjamiare w obszarze procesow
i catkowite przeprojektowanie organizacji. Ngmstie w centrum uwagi
podefcia znalazla g i wlasciwie znajduje s do dzk, koncepcja zawzlzania
procesami biznesowymi — BPM (ang. Business ProbkEsggement). Stanowi
ona holistyczne podajie do zarzdzania skupione na procesach, koncentrgje si
na chglym usprawnianiu procesow biznesowych w przgulerstwie i zaklada
ewolucyjne zmiany w tym obszarze. Jej celem jestksymalizacja
efektywndci proceséw i skalibrowanie ich w taki sposob, alewlizowaty
potrzeby przedsbiorstwa i zarazem w petni odpowiadaty potrzebomrkbw.

3. Istota i funkcje kultury organizacyjnej

Zainteresowanie Kultgr organizacyja pojawito sg w teorii organizacji
i zaragdzania jako wyraz krytyki tradycyjnego pofl#p systemowo-
strukturalnego, ktore pwiecato niedostatecan uwag sferze spotecznej
organizacji [Pocztowski 2008 s. 65]. Bdpe ,kultura organizacyjna” zostato
uzyte po raz pierwszy w drugiej potowie XX w. przez Facquesa. Wraz z
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rozwojem popularngi kultury organizacyjnej jako tematu badawczego
w literaturze powstaly tmorodne definicje tego pgjia — wybrane przyktady
zostaty zestawione w tabeli 2.

Tab. 2. Wybrane definicje kultury organizacyjnej

Autor Definicja

G. Hofstede Zbiorowe zaprogramowanie umystu, kahegrnia cztonkéw jedne|
organizacji od drugiej

E. Jacques Zwyczajowy, tradycyjny sposobslewyia i dziatania, ktory jest
przyswajany i podzielany przez cztonkéw organizaciji

M. Armstrong Wzor wartéci, norm, postaw, przekona zalazen, niekoniecznieg)
sformutowanych, ksztattegy zachowanie i sposoby realizacji zadp

Cz. Sikorski System wzoréw réignia i dziatania, utrwalonych nieformalnie w
organizacji i istotnych dla realizacji jej celéw

t. Sutkowski Wyuczony produkt grupowego sshdadczenia, ktére jest oparte na
normach i wzorach kulturowych wynikajych z tych norm

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Hofsted8®G. 46], [Armstrong 2007, s.
248], [Sikorski 2002, s. 4], [Sutkowski 2002a, 8].5

Najbardziej popularnym modelem kultury organizaeyjnest model
zaproponowany przez E.H. Scheina (zob. rys. 1yyktbejmuje 3 ptaszczyzny,
tj. artefakty, normy i wartei oraz podstawowe zatenia [Czerska 2003, s. 13].

Artefakty
Normy i wartosci

Podstawowe zatozenia

Rys. 1.Poziomy kultury organizacyjnej
Zrédto: [Czerska 2003, s. 13].

Artefakty @ sztucznymi tworami danej kultury igsjej najbardziej
widocznym, namacalnym poziomem. Poprzez artefakgpmzacja wizualizuje
swoja kulture organizacyjn. Wyrdznia sk:

1. artefakty gzykowe — gzyk, zargony, mity, legendy, anegdoty itd.;
2. artefakty fizyczne — przedmioty materialne (np. dofirmy, kostiumy
firmowe, wystr6j witrza, lokalizacja itd.), technologia, sztuka itd.;
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3. artefakty behawioralne — zachowania, ceremonie,czajg (np. sposoby
obchodzenidwiat, prowadzenia spotkaitd.).

Kolejny poziom stanowi normy i wartdci, ktére § mniej widoczne
i stabie] dwiadomione ni artefakty. § to niepisane zasady, jakimi kiegusic
cztonkowie organizacji. Warfoi stanowy swoisty kegostup moralny,
natomiast normysswskazéwkami w zakresie zachowania.

Na ostatni poziom kultury organizacyjnej skiadagic podstawowe
zalazenia, czyli zaleenia przyjmowane bezkrytycznie i bezwiednie. &he
traktowane jako oczywiste, niewymagzg dowodu, a jednocgde
najtrudniejsze do uchwycenia i zmiany. Odrposig m.in. do natury cztowieka,
relacji midzyludzkich, postrzegania prawdy, istoty egzystentjl. Do
podstawowych zalen zalicza s} np. wizg, autorytety, pojmowanie otoczenia
Czy znaczenie pracy.

Schein wyrénit dwa podstawowe rodzaje funkcji jakie peni kué
organizacyjna [Czerska 2003, s. 18-20]:

1. Zewretrzna — dotycgca probleméw adaptacji doodowiska zewetrznego
(np. umaliwia zrozumienie misji i strategii, integragjoferuje jednolite
sposoby i kryteria pomiaru efektéw itd.).

2. Wewretrzna — dotycgca probleméw zwizanych z integragjwewretrzng
(np. oferuje wspdlny¢gyk i aparat pajciowy, definiuje granice grupy,
wyznacza zasady wiadzy, zaspokaja potrzeby beagistza i afirmacji
itd.).

Zdaniem Sikorskiego kultura organizacyjna petny tpodstawowe funkcje
[Sikorski 2002, s. 15-17]:

1. integracyjm — wyraza st w tym, ze jej skladniki § wspdlnie okrélane
i nastpnie utrzymywane; obejmuje elementy wspoélngcizdce pomijajc
te, ktére rénicuja;

2. percepcyjn — okrdéla w jaki sposOb pracownicy powinni patézena
organizacj i otoczenie;

3. adaptacyjn — pozwala stabilizowarzeczywisté¢ poprzez wypracowanie
gotowych schematow reagowania na zmianyanejrodio w otoczeniu).
Sulkowski poza trzema wymienianymi rowhigrzez Sikorskiego funkcjami

przypisuje kulturze organizacyjnej role nadawamzsamdgci i stymulowania

zmian organizacyjnych [Sutkowski 2002a, s. 60].

4. Charakterystyka kultury organizacji procesowej

W literaturze powszechny jest pad| ze istniep silne zwazki migdzy
podegciem procesowym a kultar organizacyjn. Tumbas i Schmiedel
stwierdzag, ze kultura organizacyjna jest uznawana za jedenuzzklwych
czynnikbw sukcesu dla efektywsw i skutecznéci procesow biznesowych
[Tumbas, Schmiedel 2013, s. 1845]. Grajewski dar&ulture organizacyjn
jako jeden z kluczowych elementow determicyih zakres zmian w kierunku
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procesow [Grajewski 2009, s. 383-384]. Hawrysz shhskazuy, ze swiadome
zaprojektowanie kultury organizacyjnej powinno ¢byierwszym etapem
wdrozenia zargdzania procesowego [Hawrysz, Hys 2012, s. 66]. Megd
i Hribar dowiedli,ze typ kultury organizacyjnej ma wptyw na sukces exdnia
koncepcji BPM [Mendling, Hribar 2014].

Problematyka zafmosci pomkdzy podejciem procesowym i kultgr
organizacyjn wydaje s¢ by¢ relatywnie niewyeksplorowana. Zestawienie
anglogzycznych publikacji, w ktérych poruszono problemitlkty organizacii
procesowej, zostalo przygotowane, np. przez GraMoormanna [Grau,
Moormann 2014] oraz badaczki Tumbas i Schmiedelmdas, Schmiedel
2013], ktorzy wyszukali jedynie po okoto 20-25bfikacji spetniagcych
odpowiednie kryteria. Autorzy jednosigie stwierdzaj, ze ten obszar jest
niezbadany i ze wzgllu na aktualn® problematyki istnieje potrzeba
zapetnienia luki.

Na uwag zastuguj prace badaczy z Uniwersytetu Lichtensteinu, ktérzy
wniesli istotny wktad w wyjdnienie zalenosci pomiedzy podejciem
procesowym a kultar organizacyjs. W 2011 r. vom Brocke wspoélnie ze
Schmiedel i Recker przeprowadzili badanie mgtodlphi i wyr&nili 4 gtéwne
wartasci wspieragce wdraenie kultury organizaciji procesowej poprzez pomoc
w osiganiu celow BPM (tzw. ,wartei CERT”) [Schmiedel et al. 2013, s. 301].
Dodatkowo, na podstawie analizy literatury opradowaw. ,wartosci BPM,
czyli najczsciej wskazywane w publikacjach wadtd zwigzane z BPM [vom
Brocke, Schmiedel 2011]. Tabela 3 zestawia vsarta/spieragce wdraenie
kultury procesowe;j.

Tab. 3. Wartaici wspierajce wdraenie kultury procesowej

Wartosci CERT | Wartosci BPM Opis
(metoda Delphi) | (analiza literatury)
Orientacja Orientacja na klienta| Koncentracja na kliencie jaka
na klienta napdowa i cel procesOw biznesowych
Doskonalenie Gite doskonalenie| Koncentracja nagtym przeghdzie
procesow i eliminacja brakéw/wad
Innowacyjnaé Koncentracja na kreatywnych zmianach,
ktére odnawiaj procesy biznesowe i ich
wyniki
Szczuptdé Koncentracja na efektywdci proceséw,
np. poprzez upraszczanie
Jaka¢ Koncentracja na doskonat w
kontelkscie jakaci
Odpowiedzialné | Odpowiedzialné Koncentracja na zaangavaniu i
obowizkowasci
Wspétpraca Orientacja Koncentracja na procesach zamiast na
zespotowa miedzyfunkcjonalna | przyporadkowaniu funkcjonalnym

Zr6dio: [Schmiedel et al. 2013, s. 10].
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Vom Brocke i Sinnl opracowali rownietzw. model kultury BPM [vom
Brocke, Sinnl 2011, s. 370], ktéry ma za zadani@rmglkowa pojecia
z obszaru kultury organizacyjnej w kontele BPM i tym samym podgjia
procesowego. Na jego podstawie autorzy badaly kultura organizacyjna
wspiera zargdzanie procesami biznesowymi [vom Brocke, Schmiezl¥l1,
s.3]. Wedlug autoréw kultura organizacji procesowdBPM Culture)
determinowana jest przez trzy elementy twoezKontekst Kulturowy (Cultural
Context): Kultura Organizacyjna (Organizational Qté), Kultury Zespotow
Roboczych (Work Group Cultures) i Kultury NarodoyMational Cultures).
Kazdy z wymienionych elementow jest tworzony przez.tmad; kulturowa:
Wartcici (Values), Dziatania (Actions) i Struktury (Sttuces). Wartéci sa
podstawowym elementem kultury ia suwidaczniane poprzez Dziatania
i Struktury. Medzy Kultum BPM a Kontekstem Kulturowym dochodzi do
interakcji, czyli Dopasowania Kulturowego (CultuFat).
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Rys. 2.Model kultury BPM
Zrédto: [vom Brocke, Sinnl 2011, s. 370].

Autorzy pozytywnie zweryfikowali zdolrsé ich modelu do wyjgniania
relacji migdzy kultug organizacyjn a orientacj procesow. Wykazali ponadto,
ze relacja ta jest dwukierunkowa, tzn. zaréwno dktu&ultura organizacyjna
moze wspierd lub hamowa realizacg inicjatyw BPM, jak i przygcie przez
organizacj orientacji procesowej wplywa na zmiany w obszakadtury
organizacyjnej [vom Brocke, Sinnl 2010, s. 9].
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5. Transformacja w kierunku kultury organizacji pro cesowej

Wobec silnych zalmosci migdzy kultup organizacyjn a orientag
procesow, istotnym problemem badawczym jest transformacjakigrunku
kultury organizacji procesowej, w szczegditiosposéb w jaki natey budowa
kultur¢ organizacyjn wspierajca realizacg zatazen podefcia procesowego.

Wsrdéd autoréw panuje zgodage przy przyjmowaniu przez organizaci
orientacji procesowej nieglny jestswiadomy udziat pracownikéw w nowym
systemie zarglzania, dzki czemu tatwiej uzyskajego akceptagj Kluczowa
role w tym zakresie petni zaangavanie i postawa kadry zadzapcej [Jokiel
2009, s. 19; Grajewski 2009, s. 383-384]. Kierowm@powinno stanowiwzoér
do ndgladowania, wykazywa sSig autentycznym = zaangewaniem
I reprezentow& wiasciwa postaw odznaczajca Sk ,wysokim poziomem
uprawomochienia decyzyjnego pracownikow” [GrajewaB09, s. 383-384].

Podejcie procesowe preferuje zespotowe formy organizagcy i relacje
migdzy nimi oparte na pracy zespotowe]. W przypadkdggaia procesowego
cala organizacja jest postrzegana jako zespot, wcwplikuje negag
konkurowania midzy poszczegoélnymi komorkami i eksponowanie wzaggon
wsparcia [Grajewski 2007, s. 89-91]. Nie wysije sztywny podziat rol,
a pracownicy rozwizuja problemy wykraczage poza obszar komorki czy
dziatu.

Podejcie procesowe prowadzi m.in. do ulatwienia intefjrazada,
zwigkszenia aktywngi pracownikow, usprawnienia komunikacji [Bitkowska
et. al. 2011, s. 67]. Na pierwszy plan wysuwane pestawy kreatywne
i innowacyjne, otwart&, bezpdrednia komunikacja, praca zespotowa,
wspotpraca itd. [Grajewski 2007, s. 186]. Minimalizane § natomiast
egoistyczne postawy, géybycie uczestnikiem wkszego procesu zghsza
swiadoma¢ pracy nad wspélnym celem organizacji. Budowaisa ggmosfera
dzielenia s} wiedz, swiadoma¢ potrzeby wspotpracy i komunikacji w celu
osiagniccia efektu synergii [Bitkowska et. al. 2011, s. @9rajewski 2007,
s. 171].

Zdaniem cytowanych w poprzednich rozdziatach ScHsaljevom Brocke
i Recker kluczowe w tworzeniu kultury BPM; svartcci bliskie orientacji
procesowej, tj. orientacja na klienta, doskonalerddpowiedzialné& oraz
wspotpraca zespotowa [Schmiedel et al. 2013, s. 10]

W organizacji zorientowanej na procesy ksztaltowase postawy
skierowane na jakdé w zwigzku z faktem,ze odpowiedzialn& pracownikow
za poszczegoblne elementy procesu jestelswiona [Bitkowska et. al. 2011,
S. 69]. Stiy temu kreowanie poczucia wkicielstwa nad procesami oraz
aktywne uczestnictwo pracownikow w projektowaniwdrazaniu procesow,
a take ich usprawnig [Grajewski 2009, s. 383-384].

Na podstawie analizy literatury najestwierdzt, ze kluczem do skutecznej
transformaciji kultury organizacyjnej jest wszczepge do istniejcej kultury
wartcsci i postaw, ktdre g bliskie podejciu procesowemu do zadzania.
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Udzielenie odpowiedzi na pytanie w jaki spos6b hate zrobt nie jest tatwe.
Trudno bowiem o uniwersanreceptug gwarantujcg sukces w tym zakresie,
biorac dodatkowo pod uwagnvyjatkowo szeroki zakres walai i postaw, ktore
Sa pazadane.

Autor, na bazie studiow literatury oraz wtasnychwiadcze podijt probe
opracowania ogoélnych rekomendacji skierowanych repancie wdréenia
kultury organizacji procesowej. Zalecenia w zal@esaszczepienia orientacji
procesowej w kulturze organizacyjnej ma sprowadz do dwoch
podstawowych elementow:

1. Sfera twarda (wdreenie formalnych struktur, systemow i procedur itd.)
samo wprowadzenie formalnych elementéw z zakresuzadzania
procesowego ,wymusza”’ ha organizacji i pracownikgobstpowanie
zgodne z podégiem procesowym, jednak jest niewystargeajdo zmiany
postaw i wartéci. Wsrod fundamentalnych elementow zaizania
procesowego wymaganych do wegleaia w organizacji naky wymienic
m.in.:

- zbudowanie systemu zadzania procesami (definiowania, przgtw,
opomiarowania itd.);

— ustanowienie wigicielstwa proceséw,

— przyznanie odpowiedzialdoi pracownikom za funkcjonowanie i rozwoj
poszczegoblnych eci procesow,

— stworzenie zespoldw projektowych odpowiedzialnych przegdd i
usprawnianie procesOw; organizacja regularnychkspanajgcych na celu
proponowanie usprawmnie

- tworzenie zacft do zgtaszania pomystdw na usprawnienia, innoweyj
produkty i ustugi itp.,

— koncentracja na wysokiej jakti poprzez budow systeméw zarglzania
jakoscia, nagradzanie jakoi itd.,

— szkolenia personelu,

- stworzenie zespotu odpowiedzialnego za wdnie i rozwdj zargdzania
procesami w organizaciji,

- niwelowanie siloséw poprzez organizowanie zespotdwiprm wspotpracy,
regularnych spotka uruchamianidciezek komunikaciji,

— opracowanie tzw. umow o gwarantowanym poziorfueadczenia ustug
(ang. Service Level Agreement, SLA) definimych doktadnie wefia
i wyjscia w procesach pogdzy departamentami.

2. Sfera mgkka (modyfikacja mentalr$ei, sSwiadomdaci) — stworzenie kultury
wspierajcej realizagi zaloen podejcia procesowego wymaga
odpowiednich zmian w mentalfm i s$wiadomaci pracownikéw
organizacji. Zadanie nzoa osijgna¢ poprzez, np.:

— prowadzenie komunikacji skierowanej na budowanseviadomdaci
pracownikow,

— postawe i zaangaowanie kierownictwa,
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— szkolenia akcentagge cele wprowadzanych zmian,
— preferowanie otwartej i bezp@dniej komunikaciji.

6. Podsumowanie

Podejcie procesowe do zadzania, jako dynamicznie rozwij@p Sie
koncepcja w naukach i praktyce zgizania, nie mze by analizowana
w oderwaniu od kontekstu kulturowego. Prxyg przez przedsbiorstwo
orientacji procesowej powoduje transformgacjkultury organizacyjnej
w kierunku kultury procesowej charakteryzowanej egrztakie wartéci
i postawy jak obranie perspektywy klienta, doskena, wspotpraca,
odpowiedzialné¢ itd. Te wartdci i postawy staj sic podstawowym elementem
sktadowym kultury organizacji o orientacji procesgwZ drugiej strony, kultura
organizacyjna, ktorej bliskieasvymienione wyej wartgci i postawy wspiera
wdrozenie podejcia procesowego i koncepcji BPM w przedisorstwie.

Kultura organizacyjna niestpliwie peini istotm role w skutecznej
implementacji idei zawglzania procesami w organizacji. Mimo to, rgle
zauwayc¢, ze wchz niedostatecznie zbadany jest problem defygzego w jaki
sposob naley budowa kulture wspierajca wdrazenie podejcia procesowego.
W niniejszej pracy podjo prole sformutowania zale@edla organizacji w tym
zakresie. Autor na podstawie analizy literaturytasmych déwiadczeé doszedt
do wnioskoéw,ze organizacje, ktére stoprzed zadaniem dopasowania kultury
organizacyjnej do potrzeb podeip procesowego powinny skigpsie zaréwno
na elementach twardych, tj. budowaniu formalnychukstr, systemow,
procedur itp. umiiwiajacych realizagj zada zgodnie z postulatami podeja
procesowego, jak i nad elementami ckkimi, stymulugcymi zmiany
w mentalndci i swiadomdci czlonkéw organizacji w kierunku zgodnym
z zatlzeniami podejcia procesowego.

Nalezy jednak zauwayé¢, ze w zwihzku z niedoskonakziami przygtej
metody, powysza lista rekomendacji jest niepetna i nie dostatsrwersalnych
wnioskow. Niezhdne jest dalsze pagdienie problemu poprzez
przeprowadzenie baflana organizacjach wdtajacych podejcie procesowe
(badania ankietowe, studia przypadkéw itp.) w celeryfikacji stusznéci
i uzupetnienia powsszych wnioskow.
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FINANSOWE ASPEKTY

16. ANALIZA POROWNAWCZA WYNIKU
FINANSOWEGO PRZEDSIEBIORSTWA | BANKU

Kinga Sty
Uniwersytet Technologiczno — Humanistyczny w Radom

1. Wprowadzenie

Gospodark kazdego kraju tworzy wiele sektorow, w ktérych dziatejzne
podmioty gospodarcze. Istatn role w gospodarce odgrywa sektor
przedsgbiorstw niefinansowych oraz sektor bankowy. zR@ sie one
przedmiotem dziatalrsci: przedstbiorstwaprowadz dziatalngé produkcyjm,
handlows, badz ustugows, natomiast banki zajmwjsic szeroko rozumianym
obrotem pieniznym. Skutkuje to odmiennymi systemami rachunk&sio
i sprawozdawczxi finansowej, w tym odmiennymi zasadami tworzenia
i podziatu wyniku finansowego.

Gtéwnym celem istnienia kdego podmiotu gospodarczego we
wspoétczesnej gospodarce jest przynoszenie jegécietalom nie tylko zwrotu
zainwestowanychsrodkéw finansowych, ale réwniei zyskow. Niestety
w praktyce gospodarczej nie zawsze dzaakajna rynku podmioty wypracowauj
w czasie danego okresu sprawozdawczego zysk. Bar@®bo osigajg one
strat bilansov.

Determinantami wyniku finansowego zarowno w przgusrstwie, jak
i banku g gtéwnie osigane przychody i ponoszone koszty, alez¢agytuacja
makroekonomiczna, ktéra wadym stopniu mge wptywa na dany sektor.

1.1.Cel bada

Wynik finansowy w najprostszym ¢giu jest r@nica miedzy poniesionymi
kosztami,a oagnietymi przychodami. Jedna& takie pojcie wyniku
finansowego nie wyfaia jego struktury zkonej z wielu elementow, ktére s
zwigzane ze specyfikdziatalngci danego podmiotu gospodarczego, podziatem
osiggnietego wyniku, jak i obovgzujacymi zasadami jego ustalania. To st
réznorodnd¢ przedmiotu dziatalniei podmiotéw gospodarczych ma istotny
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wplyw na ksztattowanie siprzychodoéw oraz kosztéw prowadzonej przezadan
jednostk dziatalngci gospodarczej.

Zasady tworzenia i podzialu wyniku finansowego wzeasgbiorstwie
i banku § odmienne, co wynika w znagzym stopniu z régnych zakresow
dziatalngci, a take podlegania nadzorowi finansowemu — banki podiegaj
specyficznej ocenie wyptacalfm, ktora jako ocena nadzorcza determinuje caty
system ich rachunkowoi, w tym podziatu wyniku finansowego.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie zasad Zwvoa wyniku
finansowego w banku i przedbiorstwie: okrélenie jego elementow
sktadowych oraz wskazanie zréc zar6wno w ujciu teoretycznym, jak
i empirycznym. Znajduje to wyraz w przeprowadzempioréwnania wyniku
finansowego przedddiorstwa i banku na podstawie obawuijacych regulacii
prawnych (prawa bilansowego) oraz danych empiryclzngrzedstawiagych
wyniki finansowe bankéw (dane NBP) oraz przeblsirstw (dane GUS).

1.2. Metody badawcze

W opracowaniu wykorzystano metodnalizy opisowej i porownawczej
glbwnie w odniesieniu do zasad tworzenia wyniku afisowego
przedsgbiorstwa oraz banku, gdzie analizie poddano gtéwegulacje ustawy
z dnia 29 wrzénie 1994 roku o rachunkoéw (Dz. U. z 2013 r., Nr. 48, poz.
330 z pé@n. zm.) oraz rozpogrzenia Ministra Finansow z dnia 1Zzpiernika
2010 roku w sprawie szczegolnych zasad rachunkowmankowej (Dz. U. z
2010 r. Nr. 191 poz. 1271 z pd zm.).

W czsci empirycznej pracy zbadano struktuoraz dynamik wynikow
czgstkowych wyniku finansowego, przychodéw oraz koszté odniesieniu do
sektora przedsbiorstw oraz sektora bankowego wykorzystugane GUS oraz
NBP.

2. Wyniki badan

Wedtug ustawy o rachunkoda wynik finansowy netto sktadagsz wyniku
dziatalngci operacyjnej @cznie z wynikiem na pozostalej dziatadob
operacyjnej), wyniku operacji finansowych, wynikpewsacji nadzwyczajnych
oraz obowazkowych obcizen (np. z tytutu podatku dochodowego) [Dz. U.
z 2013 r., Nr. 48, poz. 330 z 40 zm., art. 42 ust. 1].W zateosci od przygtego
przez przedsbiorstwo sposobu ewidencji kosztow wynik finansownoze
zost& sporadzany w dwoch wariantach:

- poréwnawczyrm
- kalkulacyjnyn.

! Koszty ewidencjonowane ia kontach zespotu 4, czyli w uktadzie rodzajowkoaztow.
2 Koszty ujmowaneswedtug miejsc ich powstania, a zatesose ewidencjonowane na kontach
zespotu 5.
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Te podmioty gospodarcze, ktore stas@widencg kosztow w uktadzie
petnym mog dowolnie wybra wariant, w jakim bdg ustalaty wynik finansowy
[Frymark, 2006, s.450; Czubakowska, Gabrusewiczwddp 2013, s. 222].
Ponadto obie wersje spadzania wyniku daj ten sam rezultat tznze wynik
finansowy obliczony wedtug wariantu kalkulacyjnaga taly sany wartcs¢, jak
wynik finansowy obliczony za pomegcwariantu poréwnawczego [Serwis
Gtéwnego Ks¢gowego, http://www.sgk.gofin.pl/11,2217,118666,ogs|
zasady-ustalania-wyniku-finansowego.html (dpstL6.01.2015)].

Podstawowymi elementami wyniku finansowego przgisistwa g
[Micherda 2007, s. 199-201]:

— wynik ze sprzedsy,

— wynik na dziatalnéci operacyjnej,
— wynik na dziatalnéci gospodarczej,
— wynik finansowy brutto,

- wynik finansowy netto.

Wynik finansowy banku tak, jak przeebiorstwa jest ustalony poprzez
poréwnanie ze sabponiesionych naktadow z aginictymi przychodami oraz
pomniejszony o podatek dochodowy. Ogollne zasadyalarsd wyniku
finansowego banku as zatem dokfadnie takie same, jak w przypadku
przedsgbiorstw prowadzcych dziatalné¢ gospodarcz Jednake ze wzgidu
na specyfik dziatalndci banku elementy go twagee maj odniesienie do
operacjisrodkami piengznymi, a nie do np. obrotu towarowego w przypadku
przedstbiorstw handlowych.

Ustawa o rachunkowioi okresla elementy stanowte wynik finansowy
netto banku. Sktadagson z [Dz. U. z 2013 r., Nr. 48, poz. 330 zpozm. art.
43]:

— wyniku na dziatalnéci bankowej,

— wyniku z dziatalnéci operacyjnej,

— wyniku operacji nadzwyczajnych,

— wyniku finansowego brutto,

— obowigzkowych obcizen wyniku finansowego,
- wyniku finansowego netto.

Podsumowujc nalery stwierdze, iz ogdlna struktura wyniku finansowego
w banku i przedsbiorstwie jest podobna. Istotnezrice dotycza wyniku na
podstawowej dziatalréci operacyjnej, ktéra w odniesieniu do przedsirstw
obejmuje wyniki ze sprzedg, a w odniesieniu do bankéw - wynik
z dziatalngci bankowej. $ to jak wykazaly badania empiryczne najwiejsze
elementy wyniku finansowego igst istotnie wptywag na wynik z dziatalnci
0go0lnej. Dlatego tete wyniki czstkowe powinny podlegawnikliwej analizie.

Poréwnujc elementy tworgce wynik finansowy banku oraz
przedsgbiorstwa mana wyré&nic te, ktére g wspolne dla obu podmiotéwaS
nimi:
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- wynik na dziatalnéci podstawoweéj

- wynik na pozostatej dziataldoi operacyjnej,
— wynik na dziatalnéci operacyjnej,

— zysk/strata brutto,

— podatek dochodowy,

— zysk/strata netto.

Istotna ra@nica pomédzy budovg obu wynikéw jest widoczna w elementach

tworzacych wynik na podstawowej dziataked tych jednostek. Rihica ta
wynika ze specyfiki dziatalrigi gospodarczej podmiotow nateych do sektora
bankowego oraz sektora przegsorstw. Przedsgbiorstwa sprzedajprodukty,
ustugi, towary oraz materialy, natomiast banki padw dziatalng¢ w sferze
finansowej — udzielaj pazyczek, kredytdw, parczer, gwarancji, prowadg

obrot papierami wartciowymi itd. W tabeli 1. zaprezentowano poréwnanie

elementéw skladowych wyniku finansowego na podstesyodziatalndci
przedstbiorstwa oraz banku.

Tab. 1. Zestawienie poréwnawcze budowy wyniku na dzia&dn
podstawowejbanku oraz przeglsibrstwa

Wynik na dziatalnosci podstawowej
Bank Przedskbiorstwo

A. Przychody z tytutu odsetek Al Przychody ze spazg
B. Koszty z tytutu odsetek B| Koszt wlkasny sprzada
C. | Wynik z tytutu prowizji i optat C. |Wynik ze sprzedazy brutto
D. Przychody z tytutu prowizji i optatf D] Koszty élmego zarzdu
E. Koszty z tytutu prowizji i optat E.| Koszty spday
F. Wynik z tytutu prowizji i optat F. |Wynik ze sprz edazy netto
G. Przychody z tytutu dywidendy
H. | Wynik na instrumentach

finansowych wycenianych do

wartasci godziwej
l. Wynik na inwestycyjnych

papierach warta@iowych
J. Wynik na pozycji wymiany
K Wynik na dziatalnosci bankowej

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie ustawy diadkowdci oraz literatury
przedmiotu.

Ponadto wyniku finansowego w sektorze bankowymarsipoitworzy wynik
na dziatalnéci finansowej tak, jak to jest w przypadku wynikek®ra

3 W banku dziatalnétia podstawow jest dziatalné: bankowa, natomiast w przeelsiorstwie jest
nig zysk netto na sprzeda
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przedsgbiorstw, poniewa cala dziatalné banku ma charakter obrotu
pieniznego i papierami warfciowymi oraz szeroko pefego zarzdzania
finansami. Natomiast celem dziatadod przedsgbiorstw jest produkcja dobr
oraz ustug. Dziatalng finansowa w ich przypadku wynika przede wszystkim
Z transakcji zawieranych na rynkach egiynarodowych (eksportu/importu
towar6w zagranicznych i zwizanych z tym rénic kursowych) oraz

z posiadanych kredytow bankowych (ptaconych odseidk zacignictych
kredytow).

Dokonupc poréwnania budowy wynikow finansowych podmiotow
gospodarczych dziatggych w sektorze bankowym oraz w sektorze
przedsgbiorstw niefinansowych nima podziek osggane przez nich przychody
oraz ponoszone koszty na dwie grupy:

— przychody/koszty z dziataldoi podstawowej,
— pozostate przychody/koszty operacyjne.

W sektorze bankowym przychodamigganymi z podstawowe] dziatalém
beda przychody z tytutu: odsetek, prowizji, dywidendkasztami kda koszty
ponoszone z tytutu odsetek oraz prowizji. Natomiastprzypadku sektora
przedsg¢biorstw przychodami d¢nlg przychody ze sprzedy a kosztami: koszt
wihasny sprzedsy, koszty ogdélnego zagdu oraz koszty sprzega

Koszty, przychody oraz wyniki finansowe pma rozpatrywé z punktu
pojedynczego przeddiiorstwa, ladz catego sektora. Qgjnicte w chgu danego
okresu sprawozdawczego przychody oraz poniesiosetka nieodhcznym
elementem dziataldei kazdego podmiotu gospodarczego 4 szczegoOlnie
wazne dla analizy catego sektora przebsirstw. W tabeli 2. zostata
zaprezentowana struktura oraz dynamika kosztowsekeora przedsbiorstw.

Tab. 2. Struktura oraz dynamika kosztow sektora przguisistw w latach 2012-2013

Rok Struktura % Dynamika
Wyszczegoblnienie] 2012 [ 2013 (rok 2012 =
min 21 2012 | 2013 100%)
Koszt wlasny
sprzedanych 1444116 | 1447110 63,23 63,35 100,21
produktow
Wartas¢
Sprzedanych | o609 | 765824 33,11 33,52 101,29
towaréw
i materiatow
Pozostate koszty| 4,651 | 34857 1,87 1,53 81,73
operacyjne
Koszty finansowe 41031 36694 1,80 1,61 89,47
Suma kosztow 2283868 2284485 100 10( 100,03

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie: [Banku Petm Lokalnych].
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W strukturze kosztéw domimage znaczenie ma koszt wlasny sprzedanych
produktow, ktéry stanowi ponad 63p.p. wszystkichs#tow, a w badanym
okresie wzrést 0 0,2 %. Ponadto ich udziat w stitde kosztow w roku 2013
w stosunku do 2012 roku praktycznie nie ulegt zneigyodobnie, jak wartd
sprzedanych towaréw i materiatéw, ktéra wzrosta,291%. Pozostate koszty
operacyjne oraz koszty finansowe majewielki udziat w strukturze kosztow,
jednake w analizowanym okresie ich wagéospadta odpowiednio o ok. 18 %

oraz 0 10,5 %.

Ksztattowanie & struktury oraz dynamiki przychodow eghictych przez
caly sektor przedsbiorstw w latach 2012-2013 zostat zaprezentowany

w tabeli 3.

Tab. 1. Struktura oraz dynamika przychoddéw sektora przbdsistw

w latach 2012-2013

Rok Struktura % Dynamika
Wyszczegélnienie 2012 | 2013 (rok 2012 =
min 74 2012} 20131 " 100 o)
Przychody ze sprzedya
produktéw, materiatow, 2299319| 2312286 96,25 96,40 100,56
towarow
Pozostate przychody | 44 519 | 45497 | 1,88 1,90 101,53
operacyjne
Przychody finansowe 39 098 34 811 1,64 1,45 89,04
Suma przychodéw 2388867, 2398626 100 100 100,41

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: [Banku PetmLokalnych].

Przychody ze sprzeda produktéw, materiatow,

towaréw stan@wi

dominupcg pozycje wrdéd wszystkich przychoddéw agjanych przez caly
sektor, a ich udziat w strukturze przychodow stanpanad96p.p. Ponadto
w badanym okresie ich waibwzrosta o 0,56 %.Pozostale koszty operacyjne
oraz koszty finansowe mgjniewielki udziat w strukturze kosztow, jedriak
w analizowanym okresie waib pozostaltych kosztow operacyjnych wzrosta
0 1,53 %, natomiast przychody finansowe spadtyprahiso.
W tabeli 4. zostala zaprezentowana struktura ongzamiika wynikow
osigganych w sektorze przedbiorstw w latach 2012-2013.

Tab. 2. Struktura oraz dynamika wynikéw sektora przekigirstw
w latach 2012-2013

Rok Struktura % Dynamika
Wyszczegdlnienie 2012 | 2013 (rok 2012
min 21 2012 2013 | _ 100 %)
Wynik na sprzedgyprodukiow, | gq 194 | 99 352| 12070 107,87 100,24
materiatow, towaréw
Wynik na pozostatej dziataldoi 2159 10 640 2,63 11,55 492,82
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operacyjne;j

Zysk z dzialalnéci operacyjnej | 101273 109993 123,833 119)42 108,61

Wynik na dziatalnéci finansowej| (-)1915 (-) 1 883 2,33 2,04 98,33

Zysk z dziatalnéci 99359 | 108110/ 121,00 117,37 108,81
gospodarczej

Wynik z dziatalndci

o 12 4 0,02 0,0042 28,57
nadzwyczajnej
Zysk brutto 99372| 108114 121,01 117,38 108,80
Zysk netto 82 117 92 107 100 100 112,17

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: [Banku Petm Lokalnych].

Wynik finansowy ze sprzedg produktow, towardéw i materiatow byt
wyzszy w 2013 roku o 0,2p.p. w poréwnaniu z rokiemrgednim i wyniost ok.
99,4 mid zt. Natomiastwynik na pozostate] dziatabiaperacyjnej zwgkszyt
swoj udziat w strukturze wynikow o 8,92 p.p.. W bagm okresie wzrost on
0 ponad 392,82 %. Wynik z dziatakwob podstawowej zmniejszyt swoj udziat
w tworzeniu wyniku finansowego netto o prawie 4.pjpdnake jego wartéc
ogdlna wzrosta o 8,6%.Nieznacznie poprawilewsinik na operacjach
finansowych, ktéry spadt o 1,67 %.Wynik finansowsttow badanym okresie
wyniost 92,1 mid zt.Byt on wiszy od roku poprzedniego o0 12,2 %.

Przeprowadzaf analiz wynikow, przychodow oraz kosztow zganych
Z dzialalndciag bankows mazna p prowadzé dla pojedynczego banku lub dla
calego sektora. W tabeli5. zostata zaprezentowamktsra oraz dynamika
kosztow zwjzanych z dziatalnwia instytucji wchodzcych do sektora
bankowego w Polsce.

Tab. 3. Struktura oraz dynamika kosztow sektora bankowedgtach 2012-2013

Rok Struktura % Dynamika
Wyszczegolnienie 2012 | 2013 2012 | 2013 (rok 2(312 =100
min zi %)
Koszty z tytulu odsetek 35 477 271587 51,10 4420 6,55

Koszty 2 tg’;‘:;‘t’ Prowizll | 38364 | 4137| 553 673 107,84

Ogolne koszty 30112,2| 30149 4337 49,07 100,12

administracyjne

Suma kosztow 694255 61448 100 10D 88,50

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie: [Statystik@netarna i Finansowa NBP].

W strukturze kosztow domimage znaczenie majkoszty z tytutu odsetek
oraz ogolne koszty administracyjne, ktére w 2013tanowity niemal 90%
wszystkich kosztéw. Udziat kosztéw z tytutu odsetelstrukturze kosztow
w roku 2013 w stosunku do roku poprzedniego zn@aB®d p.p. Wzrést rownie
udziat kosztow z tytutu optat i prowizji o 1,2 p.Matomiast udziat og6lnych
kosztow administracyjnych w strukturze kosztow vetrd 5,7 p.p. tak diy
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udziat kosztow administracyjnych w tworzeniu wynikimansowego sektora
bankowego jest zwrzany z obstug bardzo duej liczby placowek bankéw na
terenie catego kraju.

Ogolna suma kosztéw ponoszonych przez caly selokdwy w badanym
okresie zmalata 0 11,5%, co jest oceniane pozygwimaczny wzrost wardoi
kosztow miat miejsce w przypadku kosztow z tytutavpizji i optat o 7,84%, co
mogto by zwigzane z m.in. z wksz liczbg ptaconych optat przez banki.
Nalezy zauway¢, iz koszty z tytutu odsetek spadlyo 23,45 %, co z ikbido
spowodowane obaéniem stdép procentowych przez Ra&blityki Pienkznej.

W tabeli6. zostata zaprezentowana struktura orammiyka przychodéw
osigganych przez sektor bankowy.

Tab. 4. Struktura oraz dynamika przychodow sektora banigmwe
w latach 2012-2013

Wyszczegolnienie Rok Struktura % Dynamika
2012 | 2013 2012 2013 (rok 2012 =
min zi 100 %)

Przychody z tytutu odsetek 70845,35 61824 78,81 147, 87,27

Przychody z tytutu prowizji i

optat 18129,02 17560 20,7 21,91 96,86
Przychody z tytutu dywidend 923 759 1,03 0,95 82,23
Suma przychodéw 89897,4 80143 10( 100 89,15

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Statystik@netarna i Finansowa NBP].

Przychody z tytutu odsetek stangwdominupca pozycje wirod wszystkich
przychoddéw ogiganych przez sektor bankowy, ¢he analizowanym okresie
ich udziat w sumie przychodow zmalat one o 1,67pNalery rowniez
zauway¢, iz udziat przychodow z tytutu optat i prowizji w og@dprzychodoéw
wzrést o 1,74 p.p. W strukturze przychodow przychad tytutu dywidend
marginalne znaczenie.

W badanym okresie ogolna suma przychodéw zmalgeawie 11% na co
istotny wpltyw miaty zmiany wielkéci poszczegélnych przychodoéw gganych
w sektorze bankowym. kda z kategorii przychodow agjanych przez banki
zmalata. Najmniejszy spadek miaty przychody z tytoptat i prowizji o 3,44%,
a najwkkszy przychody z tytutu dywidend o 17,77%. Natorhipszychody
Z tytutu odsetek zmalaty prawie o 13%, co mogté bpowodowane mniejgz
liczba udzielonych przez banki pgczek i kredytow.

Istotrg role w tworzeniu wyniku finansowego netto majyniki czastkowe
osiggane przez caly sektor bankowy. W tabeli7. zostz@rezentowana
struktura oraz dynamika wynikéw agnictych w latach 2012-2013.
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Tab. 5. Struktura oraz dynamika wybranych wynikow sektoaakowego w latach

2012-2013
Rok Struktura % Dynamika
Wyszczegélnienie 2012 | 2013 (rok 2012 =
min 21 2012 | 2013 | 7 100 o)
Wynik z tytutu odsetek 353674 34647 227,69 228/9 98,02
Wynik z tytutu prowizji i optat 14292,6 13423 97, 88,64 93,92
Wynik z tytutu aktywow i
zobowgzan finansowych
przeznaczonych do obrotuoraz g 41 5| 4 451| 34,95 29,3 81,95
wynik z tytutu r@&nic kursowych
netto
(rewaluacja)
Wynik na dziatalnéci bankowej | 58 556, 55430 376,81 366,04 94,66
Wynik na pozostatej dziatalsol | q14 45 | 9949| 759| 7,59 126,06
operacyjnej
. . . - 19
Wynik z dziatalndci operacyjnej 308.06 18 507 2,43 1,02 95,85
19
Zysk brutto 308.06 18507 | 124,25 122,21 95,85
15
Zysk netto 540 18 15 143 100 100 97,44

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie: [Statystik@netarna i Finansowa NBP].

Najwickszy udziat w tworzeniu wyniku finansowego netto mwgnik na
dziatalngci bankowej, ktéry w 2013 roku stanowit 366% wyniknansowego
brutto. W poroéwnaniu z rokiem poprzednim jego ublmastrukturze zmalat
o 10,77 p.p. Taka sytuacja jest bardzo korzystrea s#ktora bankowego,
poniewa oshga on najwiksze zyski na swojej podstawowej dziatdlrio
Istotne znaczenie w strukturze wynikbw ma wynikytiu odsetek, ktory w
2013 r. wzrost 4,34 p.p. do prawie 229% w stosuthwoku 2012. W badanym
okresie udziat wyniku na pozostalej dziatalcio operacyjnej w strukturze
wynikow nie zmienit sj.

Wynik finansowy netto w badanym okresie zmniejsayto 2,56%. Na tak
sytuacg miaty wptyw spadki wartéci poszczegoélnych elementéw sktadowych
wynikéw finansowych bankdw. Najekszy spadek osgnat wynik z tytutu
aktywow i zobowizan finansowych przeznaczonych do obrotu oraz wynik
z tytutu r@nic kursowych netto (rewaluacja), poniewspadt on o ok. 18%.
Natomiast najwikszy dynamilky wzrostu osigngt wynik na pozostalej
dziatalngci operacyjnej. Jego waddwzrosta o 26%.

Wynik finansowy przedsbiorstw i bankoéw charakteryzowaksiv badanym
okresie rana dynamilh, na co w znacznym stopniu wplywata sytuacja
makroekonomiczna (tabela 8).

194



Tab. 6. Zestawienie poréwnawcze dynamikiaggiictych przychodéw,
poniesionych kosztéw oraz wynikéw z podstawoweptitncci operacyjnej w latach

2012-2013
Sektor przedskebiorstw Sektorbankowy
Sinieni 2012 2013 |Dynamika| 2012 | 2013 | Dynamika
Wyszczegdblnienie (fok 2012 (rok 2012
min zt =100 %) min zt =100 %)
Przychody
%OF’StaWO".VeJ 2344129 2357783| 100,6 | 89897,480143,0 89,15
ziatalngci
operacyjnej
Koszty podstawowej
dziatalngci 2200205 2212933| 100,6 | 39283,431294,4 79,66
operacyjnej
Wynik na podstawowej
dziatalndci 101273| 109993 108,61| 58556,%5430 94,66
operacyjnej

Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie tabeli: 4r8z 7

Na podstawie danych zawartych w tabeli wynika,zaréwno koszty, jak
i przychody z dziataln@i podstawowej w sektorze przegsiorstw wzrosty
0 0,6%, co réwnie dato odzwierciedlenie we wzde wyniku na dziatalrgei
podstawowej sektora przeelsiorstw niefinansowych.

Taka sytuacja jest niezwykle korzystna dla podmiotdiefinansowych,
poniewa stosunkowo niedty przyrost przychodow, jak i kosztéw dat ponad
8 min zysk.

Oznacza to, z sektor ten dynamicznie esirozwija oraz generuje zyski.
Natomiast w sektorze bankowym przychody z dziakdnpodstawowej spadty
prawie 0 11%, natomiast koszty zmalaty @ 20,34%. Taka sytuacja byta
spowodowana zmniejszenieng &osztéw z tytutu prowizji i optat oraz kosztow
z tytutu odsetek.

To réwniez zaowocowato ogdélnym spadkiem watbwyniku finansowego
Zz podstawowe] dziataldoi operacyjnej sektora bankowego, co mogta: by
skutkiem spadku zaufania do bankow w gzkiu z afeg instytucji para
bankowej Amber Gold, jak spadkiem zainteresowanigntow bankow
kredytami.
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3. Podsumowanie

Podsumowujc naley stwierdzé, iz wynik finansowy w sektorze
przedsgbiorstw r&ni sie od wyniku finansowego w sektorze bankowym.
Wynika to przede wszystkim z zakresu dziatatmooraz jej specyfiki, ktora
implikuje okrelony sposob ewidencjonowania kosztéw i tworzenianiky
finansowego. Ponadto banki podlegajnadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, co zwkane jest z faktem,zipelnh one w gospodarce rol
instytucji zaufania publicznego. Nadzor ten, ma npelu zapewnienie
bezpieczéstwa catemu sektorowi finansowemu, ktérego bagkizssicia.

Takze analiza danych empirycznych pokazujee dynamika wzrostu
wynikow czstkowych, przychodow oraz kosztow w danych sektokaztattuje
sig odmiennie, na co wplywa odmieridozakresu dziatalr@i oraz réne
czynniki m.in. sytuacja makroekonomiczna.
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17.SYSTEM ROZSTRZYGANIA SPOROW
MI EDZYNARODOWYCH NA FORUM
SWIATOWEJ ORGANIZACJI HANDLU

Pawet Aleksander Kupis
Instytut Studiéw M¢dzynarodowych, Uniwersytet Wroctawski

1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego  opracowania jest omoéwienieagadnié
instytucjonalnych i prawnych systemu rozstrzygarsporow pomjdzy
panstwami w ramaclswiatowej Organizacji Handlu.

2. Swiatowa Organizacja Handlu

Swiatowa Organizacja HandluAorld Trade OrganisationWTO] jest jedn

Z najwaniejszych organizacji rmadzynarodowych regulagych handel
migdzynarodowy w skali globalnej.

Geneza WTO spa Uktadu ogdlnego w sprawie taryf i handlGeperal
Agreement on Tariffs and Trad8ATT] z 30 padziernika 1947 r., tymczasowo
regulupcego wspétpragcpaistw w zakresie liberalizacji handlu. Powojenny tad
gospodarczy néwiecie miat opieré sie na trzech filarach. Jednym z nich, obok
Banku Swiatowego i Medzynarodowego Funduszu Walutowedatérnational
Monetary Fund,IMF], powstatych jeszcze na konferencji w Brettorodtls

w 1944 r. miata zostaMi¢dzynarodowa Organizacja Handlinternational
Trade Organisation ITO]. Brak woli politycznej sprawit jednakze jej
pierwotny statut z 1948 r. tzw. Karta Havs&a nie zostat ratyfikowany przez
zadne z pastw sygnatariuszy. WTO ukonstytuowata dopiero Umowa
z Marrakeszu z 15 kwietnia 1994 r. prtgf wraz ze wszystkimi
porozumieniami Rundy Urugwajskie] GATT.

WTO w odré&nieniu od GATT posiada osobowoprawry, podobnie jak IMF

i Bank Swiatowy. W ramach GATT, podstawowym celem politykindlowej
paastw czionkowskich byta redukcja cet i innych barieandlowych oraz
eliminacja dyskryminacyjnego traktowania. WTO wyraagnatomiast
harmonizacji rozwjzan prawnych i proceduralnych, zmiergajdo stworzenia



wspolnych regut dziatania podmiotow gospodarczych warunkach
zglobalizowanej gospodarki (Karczuba, Kawecka-Wikmyska, 2002). Jej
utworzenie meéna, wkc traktowa jako nadanie ostatecznej forrfwiatowemu
tadowi gospodarczemu, ktory obejmuje réwni@owe dziedziny handlu
migdzynarodowego takie jak handel ustugami, oclrgoraw wlasnéci

intelektualnej, inwestycje zagraniczne, handel ladgmi rolnymi oraz
wyrobami tekstylnymi i odziwymi. Wprowadza réwnie okreilone zasady
rozstrzygania sporow.

Porozumienie ustanawigie WTO weszto wycie 1 stycznia 1995 r.

3. Pojecie sporu oraz cel mechanizmu rozstrzygania sporow

Historia stosunkéw madzynarodowych rozpoela ske wraz z powstaniem
panstw i wchodzeniem przez nie wagego rodzaje interakcje. Zjawisko sporéw
nieodzownie towarzyszy ludzkoi od momentu wyewoluowania bardziej
ztozonych formzycia spolecznego i przechodzi ewokugjostosowasn do ich
rozwoju.

Przy podejmowaniu proby zdefiniowania gup sporu nie sposob nie odwoéta
sic do kategorii sporu rmadzynarodowego. Przy definiowaniu sporu
migdzynarodowego mima postay¢ sie definicja zawary w wyroku Statego
Trybunalu Sprawiedlivkei Mig¢dzynarodowej z 1924 roku w sprawie
Mavrommatisa Okrela ona spoér jako ,brak zgody w przedmiocie kwestii
prawnej lub stanu faktycznego, z przecifigvem prawnych stanowisk lub
interesow mgdzy stronami”’(Greece v. Great Britain, 1950). mrdefinicja
postuguje si opinia doradcza MTS z roku 1950 w sprawie integmje
traktatébw pokojowych pomdzy Butgari, Wegrami i Rumurd. Wedtug niegj
spor @isput§ oznacza ,sytuagj w ktorej punkty widzenia dwoéch strom s
przeciwstawne”(Opinia doradcza MTS, 1950). Mdwi o sporach
migdzynarodowych na plaszcayie prawa ngdzynarodowego maeina myli
spory wyhcznie medzy pastwami (Diallo, 2005). Doktryna wskazuje na
istnienie zwazku pomegdzy sporem a interesami qsw w taki sposobze
interes podmiotu wywotgpego spér jestrédiem tego sporu (Ehrlih, 1958;
Fawcett, 1977).

Znaczca cechy sporu m¢dzynarodowego, ktora odndia go od zwyklych
rozbieznosci w przedmiocie kwestii prawnej lub stanu faktyego, jest element
zgtaszania pod adresem drugiej strony gkre/ch zadan czy pretensji (Sutor,
1979).

Mechanizm WTO ogranicza¢sido sporéw wniesionych zgodnie z zasadami
i procedurami konsultacji i rozstrzygania sporéwnildych ze stosowania albo
interpretacji uméw WTO, tj. praw i zoboydar wynikajacych z Porozumienia
Ustanawiaggcego WTO, Wielostronnego porozumienia w sprawie dhan
towarami, Ukladu ogoélnego w sprawie handlu ustugambrozumienia
w sprawie handlowych aspektéw wiasciointelektualnej oraz fakultatywnych
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porozumié handlowymi wymienionych w Zaé¢zniku 4 Uzgodnienia
w Sprawie Zasad i Procedudnderstanding on Dispute Settlemeb&U] tzn.
Porozumienia w sprawie handlu samolotami cywilnyni®orozumienia
w sprawie zakupéw sdlowych, Mkdzynarodowego porozumienia
mleczarskiego oraz Porozumienia ggig¢ wotowym.

System rozstrzygania sporow jest centralnym skiéeim WTO
gwarantugcym bezpieczestwo i przewidywaln& zachowa w wielostronnym
systemie handlu. Sty on prawiditowemu zabezpieczeniu praw i obgakdw
wynikajacych z porozumig handlowych przyjmowanych pod egidNTO.
Celem mechanizmu WTO jest eoghiecie pozytywnego i wzajemnie
akceptowalnego rozwzania zgodnego z porozumieniem, ktérego dotyczy (ar
3 ust. 7 DSU). W sytuacji, w ktdrej strony nie mogshgngé uzgodnienia
wzajemnie akceptowalnego, mechanizm powinien w wseej kolejndci
doprowadzt do wycofaniasrodkow kedacych przyczya sporu. Stosowanie
rekompensaty jest miiwe gdy natychmiastowe wycofaniérodkow jest
niewykonalne i bdzie jedynie stanem tymczasowym. Rogeiniem
ostatecznym, jakie WTO zapewniangawu odwotujcemu s¢ do procedury
rozstrzygania sporéw, jest miwos$¢é zawieszenia stosowania koncesji lub
wykonania innych zobowzan wynikajacych z porozumi@ WTO.

4. Zasady systemu rozstrzygania sporow na forum WTO

Mechanizm rozwjzywania sporow WTO oparty jest na rgstigcych zasadach:
a) zasada szybkiego rozstrzygeia sytuacji spornej (art. 3 usta® initio);

b) zasada zachowania réwnowagi praw i obk@mkdw pastw
cztonkowskich (art. 3 ust.ia fine);
c) zasada osgniecia pozytywnego | wzajemnie zadawat®go

rozstrzygnécia (art. 3 ust. 41 7);

d) zasada domniemania szkodliwego skutku naruszenibowigzan
(art. 3 ust 8);

e) zasada dobrej wiary strony wszczytajj proceduf (art. 3 ust. 9);

Zgodnie z zasadlex retro non agit,w odniesieniu do sporéw prawnych
whniesionych w oparciu o0 GATT lub porozumienia wgrejsze od umow WTO,
stosowane g nadal odpowiednie zasady rozstrzygania sporéw,ie jak
obowigzywaly bezpérednio przed datwejscia w zycie Porozumienia WTO.
Obecny mechanizm rozstrzygania sporow ma zastosewgdynie do
wnioskdéw zta@onych po 1 stycznia 1995 r.

W zwiazku z zasagl domniemania szkodliwego skutku naruszenia zoirafi
traktatowych, cizar dowodzenia spoczywa na stronie, przeciwko Kktorej
wniesiono skarg

Stronami posipowania mog by¢ jedynie pastwa cztonkowskie WTO oraz
odrebne terytoria celne posiadag peta autonom¢ w prowadzeniu swoich
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stosunkow handlowych aoffych zakresem dziataldoh WTO (art. XiII
Porozumienie ustanawigie WTO). Wyklucza to mdiwos¢ udzialu pastw
niecztonkowskich, organizacji edzynarodowych, o0s6b prawnych i 0s6b
fizycznych w charakterze stron. Kontrowersyjwesty jest, czy w mog one
wystepowa w charakterzemicus curiagUS - Schrimp, par. 89, 91 i 105-108;
US — Lead and Bismuth IlI, par. 40-41 i 43; EC — éstbs, par. 52-55; EC —
Sardines, par. 164 i 167; General Council Minuté$/GC/M/60).

Oficjalnymi jezykami posgpowania g jezyk angielski, francuski i hiszpaki.

5. Instytucje uczestnicace w procedurze rozstrzygania sporow
5.10rgan Rozstrzygania Sporow

Rada Generalna WTO, zbiegajsk w celu wykonywania czynnoi
zZwigzanych z rozstrzyganiem sporow oraz administrowardeigzanymi z tym
zasadami i procedurami, wykonuje swoje okxaki jako Organ Rozstrzygania
Sporow Dispute Settlement BodyDSB]. DSB jest organem politycznym,
w sktad ktérego wchodz przedstawiciele wszystkich fistw czlonkowskich
WTO. Moze mig€ wlasnego przewodnigeego i odebny regulamin
postpowania, konieczny dla spetniania tych czy§unoDSB zbiera si w razie
potrzeby, zazwyczaj jest to jedna sesja w mesi Podczas podejmowania
decyzji obowdzuje zasada konsensusu (art. 2 ust 4).

DSB jest odpowiedzialna za administrowanie systemerstrzygania sporow
na forum WTO. Do jego kompetencji naje w szczegodlneci prawo
powotywania zespoléw orzekajych, przyjmowanie sprawozilazespotow
orzekajcych o Organu Apelacyjnego, sprawowanie nadzoru wddzaniem
postanowié i zalecé& oraz udzielanie upowaienia do zawieszenia koncesji
i innych zobowazan (art. 2 ust. 1).

DSB informuje réwnie odpowiednie organy WTO o wszystkich zdarzeniach
w sporach odnogeych s¢ do postanowi@ umow WTO (art. 2 ust 2).

5.2 Zespot orzekagy

Zespoly orzekace 9 instytucjami quasi-gdowymi rozpatrujcymi spory
w pierwszej instancji. O ile strony sporu nie uzgigdnnego mandatu, zespot
orzekajcy ma zbada w $wietle odpowiednich postanowietraktatowych
spraw zgtoszom do DSB i dokona ustalé, ktére pomog DSB
w sformutowaniu stosownych zaleéc@art. 7).

Co do zasady, w sklad zespotu wchodezy osoby. W terminie 10 dni od
powotania zespotu strony sporu mogzgodné, ze zespot bdzie sé skiadat

! Czesto spotykanym w literaturze przedmiotu ckeeiem zespotu orzekajego jest
réwniez ,panel”.
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z 5 o0sOb. Czionkami zespotu mpgostg osoby posiadage odpowiednie
kwalifikacje oraz déwiadczenie z zakresu prawa guizynarodowego albo
polityki handlowej, whczapc w to osoby, ktére uprzednio uczestniczyly
w zespole orzekagym lub przedstawialy sprawzespotowi orzekarcemu,
pelity  funkcje przedstawiciela pstwa czlonkowskiego, pracowaty
w Sekretariacie WTO, nauczaly lub publikowaly opraania z zakresu prawa
migdzynarodowego lub polityki handloweydtz byty urzdnikami wyzszej rangi
ktérega z pastw cztonkowskich zajmagymi sk polityka handlows (art. 8 ust.
1). Czlonkowie zespoldw powinni by wybrani ze wzgldu na swaqj
niezalenos¢, wystarczajce zr@nicowanie przygotowania oraz szeroki zakres
doswiadczéd (art. 8 ust. 2). Nie mag by¢ obywatelami pastw, ktére
uczestnicz w sporze, chybae strony postanowiinaczej. Jedynym wyjkiem
jest sytuacja, w ktérej stranw sporze jest pstwo rozwijagce se. Wowczas
w skiladzie orzekapym mae znalé¢ sie osoba majca obywatelstwo tego
panstwa.

Aby poméc w wyborze czionkéw zespolu orzekago, Sekretariat WTO
prowadzi wykaz os6b zwranych i niezwjzanych z administragjrzadows,
ktére posiadaj wystarczajce kwalifikacje oraz zakres ich deiadczenia
w sektorach i zagadnieniach porozum®TO (art. 8 ust. 4). Wykaz ten jest na
biezaco aktualizowany. Zasadest, ze do kandydatury zaproponowanej przez
Dyrektora Generalnego, strony sporu nigldbzgtasza sprzeciwu, chybae
wystgpia ku temu powzne powody (art. 8 ust. 6).

Uczestnicy zespotdéw orzelgaiych wysepuja we wlkasnym imieniu, a nie jako
przedstawiciele gdow lub jakichkolwiek organizacji. Ratwa cztonkowskie
nie mo@ udziel& im instrukcji ani podejmowa préb wywarcia wptywu
w sprawach przez nich rozpatrywanych (art. 8 UstWW9 wykonywaniu swoich
funkciji, cztonkowie zespotéw kiergjsic zasadami niezatacsci, bezstronngri

I poufnasci. J&li strona dysponuje informacjami wskazcymi na naruszenie
tych zasad albo istnigjego konfliktu intereséw, powinny o tym fakcie
poinformowd& przewodniczcego DSB (art. VIII Rules of Conduct).
Przewodniczcy przekazuje tak informacg pozostatym stronom sporu oraz
cztonkowi skladu orzekagego, ktérego integraldd jest kwestionowana.
W sytuacji, w ktérej cztonek zespotu nie zrezygnujezewodniczcy DSB po
konsultacji z przedstawicielami fistw cztonkowskich WTO, stronami sporu
oraz zainteresowanym czionkiem skfadu, zengpodp¢ decyzg o cofniciu
mianowania (art. VIII (6)-(7)).

5.3 Staty Organ Apelacyjny

Staly Organ ApelacyjnyAppelate BodyAB] rozpatruje odwotania od raportéw
sporadzonych przez zespoty orzekeg¢ w pierwszej instancji (tzw. rewizja
apelacyjna). W przeciwistwie do zespotow, ktores powotywanead hog AB
jest statym organem systemu rozstrzygania sporoVOWY jego sklad wchodzi
siedmiu cztonkéw, z ktorych troje rozpatruje daprave. Osoby uczestnigee
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w jego pracach robito na zasadzie rotacji (art.17. ust 1). Na jegelecstoi
przewodnic3cy, wybierany sp&rdd cztonkéw AB na okres jednego roku.
Organ Apelacyjny jest powotywany przez DSB na ok#ekt z maliwoscia
jednokrotnej reelekcji. Powstae wakaty $ uzupetniane w miar ich
pojawiania s}. Osoba wyznaczona dla zgsenia innego czionka, ktérej
kadencja nie wygasta, sprawuje adzprzez okres, jaki pozostat do rika
kadencji jej poprzednika (art. 12. ust. 2).

W skiad Organu Apelacyjnego mpgzostd powotane osoby o uznanym
autorytecie, ktore wykazaly esidcswiadczeniem prawniczym, znajoluig
zagadni@ handlu m¢dzynarodowego i przedmiotu porozurieWTO.
W przeciwigistwie do zespotéw orzekgagych, w skiad AB nie magwchodzé
osoby zwizane z administragjrzadows.

5.4 Sekretariat WTO i Dyrektor Generalny

Sekretariat jest stalym organem WTO zapewoian pomoc zespotom
orzekajcym, szczegolnie w zakresie prawnych, historyczriygtoceduralnych
aspektow prowadzonych spraw azakudzielagcym wsparcia kancelaryjnego
i technicznego (art. 27 ust. 1). Sekretadaiadczy rOwnie¢ pomoc praws
krajom rozwijagcym, udosgpniajgc ekspertéw ze sk wspotpracy technicznej
WTO (art. 21 ust. 2). Sekretariat zachowuje pray Stah bezstronn& (art. 21
ust. 2in fine). Sekretariat prowadzi rowriespecjalne kursy szkoleniowe dla
zainteresowanych czionkdbw WTO ¢wdecone procedurom i praktykom
rozwigzywania sporéw (art. 21 ust. 3).

Sekretariatem kieruje Dyrektor Generalny (art. \6t.ul Porozumienia), ktory
mianuje cztonkdw personelu oraz ustala ich ohelwi Dyrektor Generalny
I personel Sekretariatu nie mpgabiegd o instrukcje ani stosowasic do
instrukcji radowych. W zwazku z wykonywaniem obowzkow o charakterze
migdzynarodowym, powinni rownie powstrzymywad sie od dziata, ktore
mogs wywrzet negatywny wplyw na ich status jako funkcjonariuszy
migdzynarodowych (art. VI ust. 4).

6. Etapy postpowania

6.1 Konsultacje

Konsultacje dwustronne pogdzy stronami g pierwszym etapem formalnego
rozstrzygania sporéw (art. 4 ust 5). Ich celem jesiwliwienie poznania
sytuacji faktycznej i roszcaeprawnych przed poglgiem dalszych dziatana
forum WTO (art. 4 ust. 5).

Whiosek o przeprowadzenie konsultacji powiniert lsporadzony w formie
pisemnej i wskazyw@a jego przyczyny, w tym wskazanigodkdw, ktérych
dotyczy i podstawy prawnej (art. 4 usirdfine). Wnioski & notyfikowane DSB
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I odpowiednim radom i komitetom przez stgownioskupca (art. 4 ust. 4ab
initio).

Przystpienie do konsultacji w dobrej wierze jest obgekiem pastwa
cztonkowskiego WTO. W sytuacji, w ktorej strona niezieli odpowiedzi
w ciggu 10 dni od daty otrzymania wniosku lub nie pragstdo konsultacji
w okresie nie diszym ni 30 dni lub w terminie wzajemnie uzgodnionym,
poczawszy od daty wniosku, wowczas strona, ktéra wnioska
0 przeprowadzenie konsultacji vewnigé¢ bezpgrednio o powotanie zespotu
orzekajcego (art. 4 ust. 5). dekonsultacje nie doprowadzlo rozstrzygricia
sporu w cijgu 60 dni od daty otrzymania wniosku o przeprowaize
konsultacji, strona skaca mae wnioskowa o0 powotanie zespotu
orzekajcego. Strona skagca mae wnigé o powotanie zespotu orzekagpgo
w okresie 60 dni, ji strony dokonuice konsultacji wspolnie stwiergzze
konsultacje nie doprowadzity do rozstrzygma sporu (art. 4 ust. 7).

W sprawach nagtych, w szczeg&obdotyczcych dobr tatwo psagych sg,
strony podejmu konsultacje w okresie nie diseym ni 10 dni od daty
otrzymania wniosku. 3k konsultacje nie doprowadzlo rozstrzygricia sporu
w ciggu 20 dni od daty otrzymania wniosku, strona &@@ mae wniec
0 powotanie zespotu orzelgaggo (art. 4 ust. 8).

Konsultacje maj charakter poufny i nie magspowodowa uszczerbku
w prawach czionka WTO w jakichkolwiek dalszych ppstvaniach
(art. 4 ust. 6).

W praktyce, zdecydowana gliszas¢ sporédw mgdzy pastwami zostaje
rozstrzygngta wianie na etapie konsultacji, bez potrzeby odwotywasiado
innych instrumentow dogbnych w ramach systemu WTO.

6.2 Dobre ustugi, pojednanie i mediacja

Dobre ustugi, pojednanie i mediacjag sprocedurami pomocniczymi
i podejmowanymi dobrowolnie za zgpdtron sporu(art. 5 ust. 1). Dyrektor
Generalny mge ex officio zaoferowa swoje dobre ustugi, dziatania
pojednawcze i mediacyjne w celu udzielenia pomaynem w rozstrzygrciu
sporu (art. 5 ust. 6).

Kazda ze stron sporu me wnioskowa o dobre ustugi, pojednanie i mediac]
Moga si¢ one rozpocx i zakaczye w kazdym momencie pogbowania. Gdy
procedury dobrych ustug, pojednania i mediacji amszakaiczone, wéwczas
strona wnosgca skarg moze wystpi¢c z wnioskiem o powotanie zespotu
orzekagcego (art. 5 ust. 3). Nalg jednak zaznaczy ze w sytuacji w ktorej
dziatania dobrych ustug, pojednawcze lub mediacyjostan podgte przed
uptywem 60 dni od daty otrzymania wniosku o prze@dzenie konsultacji,
wowczas strona wnosea skarg musi wstrzyma sie na okres 60 dni od daty
otrzymania wniosku o przeprowadzenie konsultasjirzesieniem o powotanie
zespotu orzekagego. Strona skagca mae wnigé o powotanie zespolu
orzekagcego w cigu tych 60 dni, jéi strony sporu wspoélnie uzngjze dobre
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ustugi, pojednanie lub mediacja nie doprowadzityrozstrzygng¢cia sporu (art.
5 ust. 4).

Za zgod stron sporu procedury dobrych ustug, pojednawarediacyjne mog
by¢ kontynuowane w czasie trwania pgsiwania w zespole orzelaym (art. 5
ust. 5).

Postpowania obejmuajce dobre ustugi, pojednanie i medigay szczegdlngi
stanowiska zafe przez strony sporu w czasie takich ppswai, map charakter
poufny i podobnie jak konsultacje nie magpowodowa uszczerbku w prawach
ktorejkolwiek ze stron w dalszych pegbwaniach (art. 5 ust. 2).

6.3 Posgpowanie przed zespotem orzegaym

Jeli strony nie § w stanie rozstrzygie sporu w trakcie konsultacji, meg
zwrock sie do DSB z pisemnym wnioskiem o powotanie zespotucetiu
dokonania obiektywnej oceny oraz dokonania takistals, ktére pomog
w sformutowaniu stosownych zalgcelub wydaniu orzeczenia. Wniosek
powinien zawieré& informacje o przeprowadzonych konsultacjach, opéy
konkretnesrodki bedace przedmiotem sporu, wsk@zauzasadri roszczenia
prawne. Jdi wnioskujgcy prosi o powotanie zespotu orzed@@go o0 innym
mandacie i standardowy, wniosek powinien zawieér@aroponowany tekst
mandatu zespotu orzekaggo (art. 6 ust. 2).

Zespot powoluje si najp&niej na kolejnej sesji DSB, naggljacej po tej, na
ktérej zostat ztaony stosowny wniosek, chybee DSB w drodze konsensusu
podejmie decyzj o niepowotaniu panelu (art. 6 ustinifine).

Kazdy zespét orzekaty ma prawo do zbierania informaciji i porad technich
od kazdej osoby lub organizacji, ki9uzna za wiéciwa. Jednake, zanim zespot
rozpocznie zbieranie informacji lub porad od osdb brganizacji na obszarze
podlegtym jurysdykcji pastwa czionkowskiego ma oboyziek poinformowa

o tym fakcie dane patwo. Na prébe zespolu o przekazanie informacji,
panstwa powinny odpowiedzée bezzwiocznie i w sposob wyczerpey.
Dostarczone informacje sraktowane w sposdb poufny (art. 13 ust. 1). ZBspo
orzekajce mog zbier& informacje z kadego odpowiedniegozrodia

I konsultowd si¢ z ekspertami w celu uzyskania opinii 0 wybranyspektach
sporu. W sprawach dotygzych stanu faktycznego, a odnasych s¢ do
zagadni@ naukowych lub technicznych podniesionych, zespdbzem
wnioskowa o doradczy raport pisemny od grupy ekspertow {&tust 2).

Zespot orzekaky, po konsultacjach ze stronami sporu, ustala baogram
prac (art. 12 wust. 3, ktéry uwzglhia wystarczajca ilo§¢ czasu nha
przygotowanie przez stronyswiadczéi. Co do zasady, pagtowanie na tym
etapie nie powinno przekroazyszéciu miesgcy, a w sprawach pilnych
— W ciggu trzech miescy (art. 12 ust. 8). W przypadku zwitoki, zespoitjes
zobowgzany powiadondi o tym fakcie DSB podag jej przyczyny oraz
przypuszczalny termin przedienia raportu (art. 12 usti® medig. W zadnym
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przypadku ten okres nie powinien przekracdyiewkciu miesecy (art. 12 ust.

9 in fing). Terminy mog ulec przedhieniu, j&li stromg postpowania jest
panstwo rozwijajce sé (art. 12 ust. 10 i 11). Zespot orzed@] maze zawiesi
prace w kadej chwili na wniosek strony wnagzj skarg na okres nie
przekraczajcy 12 miesicy. W przypadku, gdy zesp6t nie wznowi dziatdlio
po uptywie tego terminu, mandat zespotu wygasa {2rust. 12).

Kazda ze stron skifada pisemnéwiadczenie w Sekretariacie celem jego
natychmiastowego przedienia zespotowi i drugiej stronie lub stronom sporu.
Strona skamca sklada swoje pierwsze swaadczenie przed zieniem
pierwszego fwiadczenia przez strenprzeciwn, chybaze zespét orzekagy
postanowi inaczej. Po dokonaniu usfat® do kolejnéci sktadania pierwszych
oswiadcze zespot orzekapy wyznacza sztywny termin Zienia gwiadczenia
przez stron udzielajca odpowiedzi. Wszystkie kolejne pisemn@viadczenia
S3 juz sktadane rownoczaie (art. 12 ust. 6).

Gdy stronom sporu nie uda ¢siosagna¢ wzajemnie zadowalagego
rozwigzania, zespot orzekajy przedstawia DSB swoje ustalenia w formie
pisemnej. W takich przypadkach raport zespolu @pekgo przedstawia
ustalenia co do faktéw, odpowiednich postan@wipodstawowych uzasadiie
kazdego z ustale i zalecé. Jéli strony sporu oagrely jego rozstrzygniecie
migdzy sola, raport ogranicza sido krotkiego opisu sprawy i stwierdzenie,
osiagnicto rozwizanie (art. 12 ust. 7).

Po rozwaaniu replik i ustnych argumentow stron, zespot gstawia stronom
cze$¢ opisowy projektu swojego raportu, obejmuy elementy faktyczne

I argumenty. W terminie wyznaczonym przez zespanst mog przedstawd
swoje uwagi w formie pisemnej (art. 15 ust. 1).updywie tego terminu zespot
przedstawia raport tymczasowy, zawigcgjczs¢ opisows, ustalenia i wnioski.
W terminie wyznaczonym przez zespOt strony mggzedstawd pisemne
wnioski o dokonanie przeglu szczegdlnych aspektéw. Na wniosek
ktorejkolwiek ze stron zespo6t orzekey odlzdzie nasipne spotkanie ze
stronami na tematy wskazane w pisemnych uwagach. wewyznaczonym
terminie nie zostaly zgtoszongadne uwagi przezadmg ze stron, raport
tymczasowy zostanie uznany za ostateczny i zostsirmwvtocznie przestany
panstwom czionkowskim WTO (art. 15 ust. 2).

Raport zostanie przediony DSB do zatwierdzenie po uptywie 20 dni od
przekazania go patwom cztonkowskim WTO (art. 16 ust. 1). Czionkowie
WTO, ktérzy maj zastrzeenia co do tréci raportu, skladaj pisemne
uzasadnienie tych zastesa na co najmniej 10 dni przed posiedzeniem DSB, na
ktérym raport ma b§rozpatrywany (art. 16 ust. 2). Strony sporugmapwo do
petnego uczestnictwa w rozpatrywaniu raportu a jpghdy s w petni
rejestrowane (art. 16 ust 3). Wagu 60 dni od przedstawienia fswom
cztonkowskim WTO raportu zespotu orzed@ggo raport ten powinien by
przyjety na posiedzeniu DSB, chylia ktorg ze stron sporu dokona formalnej
notyfikacji DSB o ztaeniu apelacji lub DSB zadecyduje w drodze konsansus
aby raportu nie przgf. Je&li strona notyfikowata sw decyzg wniesienia
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apelacji, raport nie zostanie przedstawiony do jezg przez DSB do czasu
zakaczenia posgpowania apelacyjnego (art. 16 ust. 4).

6.4 Rewizja apelacyjna

Apelacg do raportu zespotu orzekapgo mog wnies¢ jedynie strony sporu
(art. 17 ust. 4b initio). Nie przystuguje ona patwom trzecim, nawet & maja
wazny interes w sprawie. Magjednak zlay¢ pisemne éwiadczenia i zosta
wystuchane.

Mozliwos¢ wniesienia apelacji zostata réwmieograniczona do aspektow
prawnych i interpretacji prawnej dokonanej w piezgjsnstancji (art. 17 ust. 6).
Postpowanie apelacyjne nie powinno przekrac80 dni od dnia formalnego
notyfikowania przez strensporu jej decyzji zlwenia apelacji. Jeli Organ
Apelacyjny stwierdzi,ze nie kdzie w stanie spogezi¢ raportu w okresie 60
dni, to jest zobowzany do poinformowania DSB w formie pisemne]
0 przyczynach zwtoki oraz podania przypuszczalnegminu przedstawienia
raportu (art. 17 ust. 6). Wadnym przypadku pogtowanie nie powinno
przekroczy 90 dni.

Procedura stosowana przed AB sklada ziczsci pisemnej i ustnej. Na
procedu¢ pisemn sktada s przekazanie Organowi Apelacyjnemu
dokumentdéw, wnioskéw, memoriatéw oraz kontr-memoria(rozdz. 21-23 AB

Working Procedures). W ramach procedury ustnejtepage wystuchanie

petnomocnikéw stron, przestuchiwanie stron oraznaem biegltych (rozdz.

27-28).

Prace Organu Apelacyjnego magharakter poufny a raport koowy jest
sporzdzany bez obecsgoi stron sporu (art. 17 ust. 10 DSU). Opinie czibmk
AB przedstawione w raporcie pozogtaponimowe (art. 17 ust. 11).
Ustosunkowujc sie do wszystkich spraw wniesionych w trakcie ppstvania
apelacyjnego, Organ Apelacyjny o podtrzymd, zmient lub odrzuct
ustalenia prawne i wnioski zespotu orzekego (art. 17 ust. 13).

Raport Organu Apelacyjnego jest automatycznie pmawany przez DSB
i akceptowany bezwarunkowo przez strony sporu, ahyd DSB w drodze
konsensusu zadecyduje wagii 30 dni od dnia dostarczenia gongavom
cztonkowskim WTO,ze raportu nie przyjmuje (art. 17 ust. 14). Mwosc
nieprzygcia raportu przez DSB jest, jak zawaaKalicka-Mikotajczyk (2009)
praktycznie niemdiwa, co w poréwaniu z proceduw ramach GATT, stanowi
niewatpliwg zalet systemwSwiatowej Organizacji Handlu.
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6.5 Nadzér nad wykonaniem zaleteorzeczé

Na posiedzeniu DSB odbywsgiym sk w ciaggu 30 dni od przycia raportu
zespotu orzekarego lub Organu Apelacyjnego, zainteresowanéstpa
notyfikuje DSB o swoich zamiarach w zakresie wyktina zalecé

i postanowié@ DSB. Jéli ich natychmiastowe wykonanie nie jest Hiwe ze
wzgledow praktycznych, DSB przyznaje takiemuig@vu rozgdny okres na ich
wykonanie (art. 21 ust. 3). W zalesci od okoliczndci ten okres wynosi:

(a) okres proponowany przez zainteresowandéstps, jeli zostanie on
zaaprobowany przez DSB; lub w przypadku braku jaiedy,

(b) okres wzajemnie uzgodniony przez strony sporiggu 45 dni od przyjcia
zalecé lub postanowig; lub w braku takiego uzgodnienia,

(c) okres ustalony w ramach giacego arbitrau w ciagu 90 dni od przycia
zaleca lub postanowig.

W takim arbitrau wytyczry dla arbitra powinno kyto, ze rozgdny okres na
wykonanie zalede zespotu orzekafego lub Organu Apelacyjnego nie
powinien przekroczy 15 mies¢cy od przygcia raportu zespotu orzelkapgo
lub Organu Apelacyjnego. Jedrakokres ten me@ by krotszy lub dhaszy,
w zaleznaosci od konkretnych warunkow.

W sytuacji, w ktorej strona przegrana nie podejmoigeslonych dziata
zmierzajcych do wykonania zalesielub zobowjzan w rozgdnym czasie,
strony § zobowhzane do wynegocjowania stosownej rekompensatyZartist
1). Jéli zadowalajcego wyrdwnania nie ustalono wagu 20 dni, ktorakolwiek
strona, ktdra odwotatagsto procedur rozstrzygania sporow,z@avnioskowa
0 upowanienie jej przez DSB do zawieszenia w stosunkuahsta, o ktorym
mowa, koncesji lub innych zobogzaa wynikajacych z porozumie WTO
(art. 22 ust. 2).

DSB sprawuje nadzor nad wykonaniem swoich zalégostanowié. Kwestia
ich wykonania mge by wniesiona pod obrady DSB przezz&a pastwo
cztonkowskie w kadym momencie po ich pragiu. Jali DSB nie zadecyduje
inaczej, wykonanie zalefiéd postanowié znajdzie s w porzdku obrad DSB
po széciu miesgcach od ustalenia rogénego terminu i pozostanie
przedmiotem obrad DSB-a@o rozwazania tej sprawy. Nie gaiej niz na 10 dni
przed kadym takim posiedzeniem DSB zainteresowanéspeo przedstawi
pisemny raport o stanie sprawy (art. 21 ust. 6).

Nalezy jednak podkréi¢, ze powysze srodki retorsyjne & srodkami
stosowanymi tymczasowoz @o wykonania stosownych zalé&cepostanowié
raportu.
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6.6 Arbitrag

Postpowanie arbitraowe jest wszczynane na skutek sprzeciwu zainter@sejw
strony dotyczcego wysokéci poziomu zawieszenia koncesji lub innych
zobowgzan. Postpowanie arbitraowe jest prowadzone przez ten sam zespoét
orzekajcy lub przez arbitra wyznaczonego przez Dyrektoeadbalnego WTO
(art. 22 ust 6).

Arbitraz powinien zakaczy¢ sie w ciagu 60 dni. Arbiter nie bada charakteru
koncesji lub innych zobowkan przewidzianych do zawieszenia. Ustala
natomiast czy poziom zawieszenia jest rowny pozigimeniweczenia lub
naruszenia. Arbiter nie takee okréli¢, czy proponowane zawieszenie konces;ji
lub zobowjzan jest dozwolone przez naruszone porozumienie WTiang
akceptuy decyzg arbitra jako ostateczn DSB jest informowany niezwtocznie
o decyzji arbitra i, na wniosek, wyda upawwgenie do zawieszenia koncesji lub
innych zobowizan, gdy wniosek taki &dzie zgodny z decyzjarbitra, chybae
DSB postanowi w drodze konsensusu, by wniosek aifrZart. 22 ust 7).

Nalezy zaznacz¥, ze zawieszenie konces;ji lub innych zobagwan jestsrodkiem
represyjnym o charakterze tymczasowym i trwa taigal jak dtugo nie zostan
zaniechane dzialania uznane za niezgodne z poremianii WTO albo do
momentu ogigniecia wzajemnie akceptowalnego rozwmania pongdzy
stronami.

7. Podsumowanie

Ze wzgkdu na szczegoblne pmizenie nargdzi prawnych i srodkow
dyplomatycznych, system rozstrzygania sporéw w mmawiatowej
Organizacji Handlu jest okékany jako quastsadowy (Vicuiia 2004). Posiada
szczegblne cechy charakterystyczne, ktére wdajs go od gdowych
rozwigzan instytucjonalno-prawnych (Mik 2003). Do tych ceehlicza st
w szczegolngci brak koniecznéci wyczerpania srodkow  krajowych;
ograniczenie roli interwenientéw; precyzyjne chkeaie termindw
poszczegdlnych etapow peggbwania; dopuszczaldd weryfikacji wstpnych
projektow sprawozda wiazacy charakter raportdbw zespotéw orzeksich
I Organu Apelacyjnego (Mik, 2003; Cottier, 1998).
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18. ANALIZA AKTUALNYCH MECHANIZMOW
MARKETINGU INTERNETOWEGO DLA
MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Patrycja Sobczak, tukasz Hnatkowski, tukasz Sobczak
Szkota Gtowna Handlowa

1. Wprowadzenie

O ile pocatki Internetu datow& mazna na lata 60-te XX wieku, o tyle ushig
dostpna masowo dla gytkownikdéw detalicznych stat sion dopiero w potowie
lat 90-tych XX wieku. W kolejnych latach jego rataatrakcyjnego naezlzia
stuzgcego natychmiastowej wymianie informacji przek<dtatsi w instrument
wrecz niezlgdny do budowania i utrzymywania relacji spotecznych
Jednoczénie Internet stat gi krytycznym aparatem w konstruowaniu
i zargdzaniu biznesem — zaréwno catymi przebdmrstwami (np. komunikacja
wewretrzna), jak i projektami biznesowymi, strategnarketingowy, kontaktem

z konsumentami (CRM) oraz wizerunkiem marek, usfumduktow i catych
firm. Niniejszy artykut skupia gina maliwosciach wykorzystania Internetu do
kreowania i realizowania dziata koncepcji marketingowych matychstiednich
przedsgbiorstw. Celem tekstu jest dokonanie kompleksowgmgméwnania
stosowanych metod reklamy i nedzi internetowych, ktéregsobecnie (2015
rok) dostpne i wykorzystywane.

Autorzy tekstu skupigj sie na nowoczesnych i aktualnych trendach wymiany
informacji pomedzy firmg, a docelowym podmiotem korzysieym

Z wirtualnych ustug proponowanych w szczegétm@rzez najwgksze serwisy
Google oraz Facebook. Charakterystyka konkretnyadwigzaa pozwoli na
bardziej rzetelp analiz przedmiotowego zagadnienia, gdyaprezentuje
konkretne narazia i ich wykorzystanie w biznesie.

2. Serwis Google

Flagowym produktem Google jest wyszukiwarka inteon@, ktora ostatecznie
stata s¢ tylko przyczynkiem do globalnej ekspansji przedsirstw. Narzdzia
wykorzystywane do kompleksowego korzystania z ghstch miejsc takich jak
np. witryny internetowe, miejsca na mapa€bnpage,pozwolito rownoczeénie
na rozwingcie maldiwosci analizy statystyk zachowwakonsumentéw podczas



korzystania z tych stron, a w dalszym efekcie dpsiego zawdzania
prezentowap na nich trécig. Nalezy podkréli¢ niebagatelne znaczenie
mozliwosci $ledzenia czynrkei uzytkownika z wykorzystaniem analityki
internetowej poprzez nagdzia pomiarowe takie jak monitorowanie kanatéw
informacji, czy raporty spoleczéciowe, dzéki ktorym istnieje maliwosé
sprawdzenia dziennej liczby odwiedzin, typow ruclimaturalne wyniki
wyszukiwania, odestania, e-mail) oraz czasgdgpny na danej witrynie.

2.1. Google Analytics

Koncern Google oferuje administratorom stron intdowych maliwosé
regularnego i stalego badania statystyk azamych 2z zachowaniem
uzytkownikéw, wyswietlaniem strony i korzystaniem z gt udos¢pnionych na
stronie internetowej przez jej wkEciela. Z punktu widzenia matychsiednich
przedst¢biorstw jest to kluczowe nagdzie stizace do niskokosztowego
pozyskiwania informacji o zachowaniach konsument@e, prowadzi do
zbudowania obrazu ich potrzeb i oczekiwao ktérych przedsbiorcy mog
dostosowa oferte produktéw i ustug, a tede interfejs stron internetowych.
Wydajna¢ aktywnaci marketingowej przedsbiorcy maze by analizowania za
pomoa statystyk wedtug mnych kryteriow udospnianych przez Google
w sposéb kompleksowy i zagregowany w jednej z kitaktadek widocznych
w panelu administratora. Qi takiemu rozwizaniu, administrator strony ma
dostp do transparentnych danych wykorzystywanych wzyafsprocesie do
dostosowania rozwzan marketingowych do zapotrzebowania konsumentéw.
Pierwsz i podstawow informach jest liczba odwiedzin strony internetowej.
Liczba wep¢ na witryre jest pokazana w sposob zbiorczy, tj. odpowiadaisum
wejs¢ na strow bez uwzgidnienia specyfikacji oséb odwiedzaych. Wskazéa
trzeba,ze jednemu wefiu odpowiada jedno kompleksowe ¥@¢ na strog —
wejscie zatem na e podstronygwciaz rownoznaczne z jednym wejem na
strore.

Informacp roznicujaca odwiedziny poszczegdlnych podstron jest odston@ak
rozumiana jest jako wyietlenie poszczegdlnych podstron witryny
internetowej, dziki czemu administrator stron ri® pozyské informacg o tym,
ktore obszary jego strony steresujce dla uytkownikow.

2.2. Reklama adWords

W oparciu o podstawoyi zarazem najbardziej spopularyzowanmstug, tj.
wyszukiwarle, Google udospnit silne narzdzia marketingowe znane jako
adWords i adSense. Jest to rodzaj reklam, ktoryelzemtowany obraz jest
wizualnie mocno zbkony do postaci wyniku wyszukiwania, mimae
W rzeczywistdci jest on rodzajem reklamy. Jego skutedzn@ita dotarcia do
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odbiorcy) jest daa, bowiem reklamy adWords dwietlane § w gornej czsci
obszaru, na ktérym udaegmniane g wyniki wyszukiwania. Niekiedy reklamy te
mog by¢ nawet wplecione porazy wyniki, by stworzy wrazenie zwyktego
wyniku wyszukiwania.lstotne jest réwnido, ze reklama zawsze jest spdjna
tematycznie z poszukiwanymi informacjami,ewijest potencjalnie atrakcyjna
dla przegidajacego. Reklamy zazwyczaj korespongdyj treicig poszukiwag
przez konsumenta i nie wywohjefektu nachalnej reklamy, a jedynie
wspomagaj rezultat zwgkszenia widocznixi reklamowanego produktu w sieci.
Nastpstwem tego jest udagmnianie konsumentom informacji, ktérych i tak
posrednio poszukwj, co stanowi korz¢ dla tych konsumentow. Z Kolei
wartdscia dodan dla reklamodawcow jest poszerzaniedkr swoich klientow,

a co za tym idzie - zwkszanie swojego udziatu w rynku.Podczas tworzenia
tresci reklamy AdWords bardzo ograniczonej pod wdgim ilasci znakow
istotnym jest dobrze stworzony nagtowek, ktory puem by zrozumiaty,
prosty dla przegtnego odbiorcy, wyznaczaoczekiwania wzgdem trgci,
ktore chcemy przedstatviwe wiaciwej prezentaciji, skutecznie przygec
uwag i motywowa odbiore¢ do pdwiecenia kilkudziesijciu sekund do
zapoznania 8iz trescia (Eisenberg, Quarto-vonTivadar, Crosby, David 2010)

2.3. Reklama adSense

Bardzo zblkong formg reklamy do powyej omawianej gtresci AdSense, ktore
wyswietlaja kontekstowe reklamy tekstowe, bannery, oraz reklamdeo
(najczsciej na blogach). Zleceniodawcy reklamy zyskdgieki nim mazliwosé
prezentowania swoich produktow w formie egdplbo opiséw na niezateych
stronach, ale porusaaych podobne tematycznie obszary co oferta sprzegaw
Dlatego AdSense statoegdbopularnym sposobem na komercyjne wykorzystanie
blogéw tworzonych przez innych internautow (Mazu208). Dz¢ki mocno
sprofilowanej grupie docelowej bloga, reklamowampdukt trafia do grupy
0sOb o zainteresowaniach najbardziej zmjeh z promowanym produktem.
Zgodnie z podzialem funkcjonalnym weamy wyr&ni¢ blogi sprzedzowe,
wizerunkowe oraz zwrane z obstugklienta, ktore w konsekwencji dzigtel
na aktywizagj klientow, kreowanie wizerunku produktu lub firmyzy
ograniczanie kosztow obstugi klienta, badanie pozicsatysfakcji (Mazurek
2008). Nie spos6b przy tym nie wspomhnie® tzw. liderach opinii

i ,ambasadorach marek", ktorzy wyznacgagktualne trendy na produkty
i dzigki aktywnemu uczestnictwu w sieci za pomoforow czy blogéw
wypracowali sobie matk specjalisty w danej dziedzinie niezale od
whasnych kompetencji np. zawodu. W takiej sytuagjinia lidera jest opigi
ekspercly wykorzystupca wysoki poziom zaufania do rekomendowanych
produktow. Z tego powodu eksperckie blogi gnapaczm site przycihgania
czytelnikbdw, a tym samym stagic atrakcyjnym miejscem dla reklamodawcéw.
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2.4. Google Maps

Innym skutecznym nagdziem, ktéry podnosiwiadoma¢ marki reklamujcego
si¢ przedstbiorstwa, g mapy (Google Maps). Mapy jako takie oferowage s
uzytkownikom Google jako jedna z wielu nieodptatnyamozliwosci
pozyskiwania informacji cwiecie. Map one jednoczaie posta fotografii
satelitarnych, jak i obrazow uwzglniajgcych infrastruktug wraz z podziatem
terenu. Przedsbiorcy otrzymali tym samym nmitiwo$¢ (odptatnego
oczywiscie) promowania giza pdrednictwem map. Podobnie jak w przypadku
reklam adWords, dobrze stworzony nagtéwek orazkkdpis g bezsprzecznie
najwazniejsze dla uzyskania wysokiego wgkika wegé na mapowej reklamie.
Bezptatne reklamy mapowe majualry post&. Z jednej strony wwietlaja sie
podobnie jak reklamy adWords na szerakokolumny zawierajcej wyniki
wyszukiwania, pozostaj one jednak interaktywne z ich odpowiednikami
w mapie wldciwej. S one zagregowane i oznaczone literami, a wégth
wyroznikiem tej reklamy jest umiejscowienie miejsc pra@enia dziatalnéi
(lub siedziby przedsbiorcéw)

2.5. Google Miejsca

Miejsca Google s odpowiednikiem facebookowedgéanpage Majg podobny
graficznie uktad i & stworzone po to, abyzytkownicy poczty Gmail mogli
z latwaicia dodawa je do swoich obserwowanych elgdw. Tworcami
poszczegdllnych Google Miejsg 3 reguly przedsbiorstwa, ktdére w ten sposob
informujag 0 swoim istnieniu, oferowanych produktach, aktyan
wydarzeniach, danych adresowych. Google Miejsca amdy¢ takze
reklamowane za goednictwem reklamy adwords express, ktdra jestjokno
wersp wyzej opisywanych AdWordsow.

2.6. Pozycjonowanie w wyszukiwarce Google

Najtahszym sposobem dotarcia do potencjalnych klient&w p@zycjonowanie
swoich stron w wyszukiwarce Google. W praktyce infatycy stara sic
uplasowa pozycjonowan strore na pierwszej stronie wynikow wyszukiwania.
Niski koszt tej metody wynika z uzalgenia wynagrodzenia informatykow od
rezultatow ich dziak® czyli za osigniecie ustalonego miejsca w wynikach
wyszukiwania. Poszczegolne Wep wytkownika oraz indywidualne
wyswietlenia nie g obarczane optat tak jak jest to w przypadku adWordsow,
albo reklam facebookowych. Moa przyjé, ze cena za pojedyncze klikaie
reklamy AdWords ksztattuje v przedziale 0,50 - 2,00 zi, lub okoto 2,00 -3,00
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zt za 1000 wywietle’. Uplasowanie pozycjonowanej strony na pierwszej
stronie listy wyszukiwania wymaga §iecenia okoto 1000 - 5000 zt za jedn
popularniejsz fraze. Przy odpowiednio digj liczbie potencjalnych klientow (co
najmniej 200 aytkownikdw) pozycjonowanie jest bardziej optacame ptatne
reklamy, a ponadto jej efekty utrzymujsic znacznie dlzej (tygodnie -
mieshce).

Efektywne wypozycjonowanie strony zasadniczo wymeggtar skupionych

w kilku obszarach, gsnimi: katalogi stron, linki z forow internetowyclinki

z ogloszé, linki z profili, stowa kluczowe oraz opisy posegolnych stron
[www.pozycjonusz.pl]

3. Serwis Facebook

Facebook jako portal internetowy sam mdgtby lpyoduktem reklamowanym
za pomog standardowych nagdzi marketingowych. Pierwotnie jego
podstawowym zaleeniem byto 4czenie spoteczrici znajomych na platformie
spotecznéciowej, natomiast bazaf na osignietym stopniu popularrigi,
Facebook stat si obecnie doskonatym miejscem na wykorzystanieegiot
ludzkich kontaktow do promocji produktéw. Nayeprzy tym zauway¢, ze
udato s¢ przenid¢ tradycyjne zachowania ludzkie z bezmmunie] przestrzeni
osobistej na przestraewirtualmg. Nie od dz§ wiadomo przecie ze wysoly
wartas¢ w promowaniu produktu ma tzw. poczta pantoflowdyzgustuga
polecona przez znajomego u konkretnego przbiscy ma wyszy stopié
naszego zaufaniamniw przypadku wyboru takiego samego przebisircy, ale
wytacznie z gazety. Facebook udiwit to w sieci za pomog prostych
rozwigzah, ktore zostamopisane poiie).

Facebook jako portal oferuje autorskie rogminia, takie jak npFanpage
(podstrony dedykowane danemu tematowi lub zagadiermazliwosci
publikowania indywidualnych wiadomtoi (na wtasnym koncie lub na kontach
innych wytkownikéw, na wydarzeniach |Ueanpag¢ oraz tworzenie wydarze
sond, aplikacji. % to funkcje bazujce na spotecznych i psychologicznych
potrzebach ludzi jako jednostek i realang ich potrzeb przynalenosci do
spoteczéstwa. Jednoczeie, tym samym w oparciu 0 bazkontaktow
i powigzan tych ludzi powstata midiwosé realizowania silnych dziaka
marketingowych dl@rodowiska biznesowego. Szczegdlne benefity w okszar
promocji swojej oferty maog uzysk& przedstbiorcy, ktorzyswiadcz swoje
ustugi lub sprzedaj swoje towary osobom fizycznym (ci bowiem korzystaj
z portalu).A contrarig postawt nalezy tez, ze przedsibiorcy, ktorych dziata

! podane liczby pochodz wynikéw prowadzonej kampanii AdWords jakie aajoniniejszego
artykutu osagali podczas reklamowania strony http://www.sobazel na takie frazy jak: serwis
klimatyzacji, wymiana opon, geometria kot. Rektamgraniczono terytorialnie do Warszawy
i okolic.
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adresatemasprzedsgbiorstwa, nie maj obiektywnej maliwosci wykorzysta
petnego potencjatu promocyjnego portalu Facebook.

Z jednej strony naley pokaz& marketingovy moc wskazanych powsgj opcji

portalu. Z drugiej strony natomiast Facebook ofemspecijalistyczne nagdzia,

ktore mana okrdli¢ jako “metamarketingowe”. Istptudostpnianych przez
Facebook tych dodatkowych gliwosci jest odptatne pozycjonowanie.

Uwazamy, ze kluczowe dla poruszonego tematu jest wskazanahadgmii,

ktora wystpuje pom¢dzy narzdziami pierwotnymi Fanpage wydarzenia,
posty), a nargziami meta marketingowymi (nadziami drugiego stopnia),
ktore realizowanegsna biznesowym poziomie.

3.1. Fanpage przedsbiorcy

Jednym z nakgdzi stuzacych do efektywnego wykorzystywania serwisu
Facebook do dziatamarketingowych w Internecieg strony tematyczne tzw.
Fanpage dziki ktorym skupia si klientow, potencjalnych klientéw i inne
osoby zainteresowane produktem w jednym miejscue Mist bédnym
spostrzeenie, ze publikowane trei 53 zazwyczaj typu informacyjnego lub
aktywizujgcego cad spotecznét. Niemniej jednak celem w wkszdcci jest
odpowiednie osadzenie produktu w przestrzeni ietenmej. Fanpage jest
prowadzony przez administratora, zawiera podstawov@macje i zdgcia
dotyczce firmy i jest cezéciag serwisu spoteczrioiowego odpowiadagfego
w jakiej§ czsci kontaktom bezpwednim w zyciu. Posty - informacje
publikowane na tablicy przez administratora stronyog zawiera informacje,
zdjecia, filmy, odnaniki do artykutlébw publikowanych na dowolnej stronie
internetowej lub konkursy, wydarzenia, ankiety, ilgje, dyskusyjne
zapytania, zdicia - fotorelacje z wydarze recenzje - opinie o przedbiorcy.
Wczeniej do takich informacji gywano stron internetowych lub listy
mailingowe, natomiast tworcy Facebooka stuszniewzayi, ze podstawy
efektywnego osadzenia wswiadomdaci odbiorcy reklamy jest aspekt
komunikacji spotecznej. Zostatlo to wykorzystane wstpci akcji i reakcji
w ramach grona odbiorcéw i administratora, czyljcegciej przedsibiorcy
promupcego swaj dziatalng¢.

W konsekwencji posiadania strony, istnieje ztivo$¢ indywidualnego
reklamowania Fanpage poprzez wykorzystanie reklamy skierowanej do
okreslonego kegu niestandardowych odbiorcéw wedtug takich wsiedw jak
lokalizacja, wiek, pté, znajomd¢ jezykéw, czy zainteresowania. Za pomoc
takich indykatoréw, maty przeddiiorca prowadgcy dziatalngé polegagca na
swiadczeniu ustug o okénym zasigu, maze dedykowd produkt wyhcznie

w potencjalnie atrakcyjne obszary sprzewee, nie z& rozmyw& je na
szerokie, ale niesprecyzowane grono odbiorcow.
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Narzdzia do tworzenia reklamaspowszechne. Ze wzglu na dowoln&
w okresleniu kwoty, ktég reklamodawca chce przeznaézya tego typu
dziatania marketingowe, istnieje aliovos¢ efektywnego planowania bizgetu na
marketing. Przedmiotem reklamy o by Fanpage post lub konkretne
wydarzenie. Przekladagsto na plany sprzedawe i kampanie marketingowe
okreslonych produktéw firmy, ktéra me zdecydow& na czym powinna si
koncentrowa uwaga odbiorcéw w danym momencie rozwoju firmy.

3.2. Reklamy kierowane na promowanie postéw

Posty publikowane na stronie na Facebooku gnjglynie podtrzymywa
wczesniej nawipzarg wiez z odbiorg lub tworzy nowe maliwo$é pozyskania

i dotarcia do nowych odbiorcow. Naptije to w ré@ny sposéb - poprzez
kierowanie reklamy posta do 0solr jmwigzanych ze stran(znajdugcych se

w gronie oso6b, ktore zatwierdzity swoje preferengeprzez wyraenie
akceptacji dla danej strony - tzlike), poszukiwanie nowych os6b na stronie
Facebook lub kierowanie reklamy do obu tych grup.

Narzdzia Facebook unitiwiaja publikacg postu wszystkim lub wkszaci
zainteresowanych o0soOb, natomiast wprowadza w tyrRreg@é istotne
ograniczenia. Im wicej jest osbb, ktére polubity daustrore, tym mniej postow
wyswietli sie uzytkownikom na tablicy. Dzki reklamie maemy podni&c
wskaznik wyswietlen danego posta, a tak zasugerowa wzigcie udziatu
w dyskusji lub wydarzeniu znajomym naszych odbierc®liezwykle wane
jest stworzenie takiej kampanii, ktéra praga uwag, zaclkca do klikngcia
oraz docelowo trafia do oséb o napggym wskaniku atrakcyjnéci dla firmy.
Reklamy pojawiagj sic na stronie giéwnej w Aktualdoiach w postaci postow
reklamowych lub w prawym panelu reklamowym.

Reklamy mog réwniez odnost sie do ogdlnego zasobu Internetu - stron
internetowych. Reklama wwietla st w podobnej postaci jak reklama postow
lub wydarzé, natomiast po Kklikriciu automatycznie przekierowuje na
konkretry witryne internetovy.

3.3. Reklamowanie aplikacji facebookowych i advergaing

Aplikacje facebookowe gs czscia Fanpage strony i w r@ny sposob
wspomagaj reklang marki. Aplikacja mae zawiera np. konkurs polegagy na
udziale aytkownika w zadaniu przy czym firma uzyskuje zgagytkownika
na publikowanie tr&i zwigzanych z konkursem na jego tablicy, @pstlo listy
jego znajomych, ale tak serwis obstugi klienta, video-czat ze specpglist
aplikowanie do konkretnych zamktych wydarzé, umazliwienie stworzenia
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np. planu treningowego, ktéry automatycznie po wndw@u Kkonkretnego
treningu publikuje wiadomig z oznaczeniem w nim osobyydkownika.
Advergaming to kolejna forma lokowania produktu vzgstrzeni internetowej.
Coraz weksza popularrég gier komputerowych sprawitaze staty s¢ one
atrakcyjnym polem reklamowym dla firm (Kaznowski 0B). Dzkiki
umieszczeniu produktu w universum stanowi on nétyralement wirtualnego
swiata oddziatujc na odbior¢ podprogowo. Grupdocelovy takiej reklamy s
zazwyczaj nastolatki i osoby do okoto 30 roiaia.

Wszystkie wspomniane tu nadzia wspomagagj lokowanie produktu
w $wiadomaci odbiorcédw zgodnie z zasad im wiecej razy wywietli sie
nazwa strony lub produkt, tym mocniej zakorzegiipameci potencjalnego
klienta.

3.4. Reklamowanie wydarza

Kolejna mazliwoscia prowadzenia aktywnej reklamya swydarzenia, ktore
obecnie (2015 r.) staly eibardzo popularnym sposobem na budowanie
zainteresowaniazytkownikow organizowanym wydarzeniem (eventem)t fes
efektywna forma reklamy, gdywydaje s¢ iz calkiem dda grupa o0soOb
podejmuje kolejne dziatania. Przykiadem zmoby¢ chociaby wydarzenie

Z ostatnich miesty prowadzone pod nazwTlargi Slow Fashion, w ktérych
ponad 6 000 osOb wyrazito ghwzigcia udziatu. Impreza odbywatagsha
Stadionie Narodowym i byta biletowana, a kosztsatej wynosit 10 zt. Zdaniem
autorow, jest to przyklad dobrze poprowadzonej kamipreklamowej bicgc
pod uwag liczbe osbéb, do ktorych reklama trafita i ktére pojawdig na targach

3.5. Reklamowanie ofert dosipnych na facebooku

Oferty g ostatnim facebookowym sposobem reklamy analizowany
w niniejszym artykule. W Polsce raczej mato popwamle oferujcy narzdzie
do przeprowadzenia c&lwowej sprzedzy. Administrator Fanpage zgodnie

z informacjami podawanymi w poradniku ma aimwos¢ utworzenia oferty po
osiagnieciu 50 polubi@. W ofercie podawanegsnformacje takie jak jej tytut,
opis, termin wanasci, limit mozliwosci realizacji, a cat& mozna uatrakcyjré
odpowiednim  zdjciem. Wytkownicy facebooka widg taks oferi

w aktualndciach jereli wczeniej polubili Fanpage Ofere mazna dodatkowo
ptatnie reklamow& docieragc do wybranej przez siebie grupy. Osoba, ktéra
kliknie na zakup oferty otrzymuje na swoj podstawaudres e-mail wiadondé

ze wszystkimi potrzebnymi informacjami adresowymi dotyczacymi
zamoéwienia. Nagpnie powinna tak wiadoma¢ wydrukowa i uda sie z nig
do firmy celem jej realizacji [www.facebok.com]
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4. Podsumowanie

Zdaniem Autoréw, na podstawie przedstawionego peyprzeghdu narzdzi
mozna wychgm¢ dwa wnioski. Jednym z podstawowych raz
udostpnianych przedgbiorcom w zakresie prowadzenia komercyjnego
marketingu jest mdiwos¢ przygotowywania reklam, ktore Vayietlane g
w sposob inteligentny wybranymzytkownikom (odbiorcom) w okregonych
sytuacjach (np. w zatacsci od zapytania lub danychzytkownika). Drugim
znacacym zjawiskiem jest wyposganie reklamodawcéw w nabiwosé wgladu

w szczegOtowe i wieloptaszczyznowe statystyki dmjge odwiedzin

i wyswietlen stron internetowych i reklam. Analiza zainteresoiaa
przedst¢biorcg pozwala reklamodawcy na pedje reakcji wzgidem odbiorcow

I zmiarg metod promocji lub skorygowanie oferty lub profidiziatalngci na
mozliwie najbardziej efektywsm i zbiezna z rozwojem firmy. W konteicie
matych i $rednich przedsbiorstw, zwlaszcza dziakggych na terytorium
lokalnym okrglenie grupy docelowej zgodnej z zainteresowaniabiéznymi

z profilem prowadzonej dziatalda i aktualnego zapotrzebowania
wyznaczanego przez kampameklamowy, pozwala na wydajne i produktywne
zaradzanie budetem marketingowym firmy. Degki rozwinictym narzdziom
pomiarowym oferowanym przez dostawaistugi reklamowej, ¢sto sam
administrator strony ni@ przewidzié, jak prowadzona kampania polepszy
wskazniki sprzedaowe produktu lub populardd swiadczonych ustug bez
konieczndci zatrudniania kosztownego dziatu marketingowegk to ma
miejsce w przypadku dych firm.

Wspoiczesne portale internetowe wypase 8 w narzdzia, ktére pozwalgj
przedsgbiorcy pozyskiwa i analizowa informacje o skali zapoznawanig gie
strorg przez uytkownikéw, a jednoczmie pozyskiwéd dane na temat tych
uzytkownikéw (stosowanego przez nich oprogramowanigwanego ¢zyka,
lokalizacji, wywanego urzdzenia i innych). Ogrom i szczego6toso
przewarzanych danychéwiadczy nie tylko o mocnym monitorowaniu
uzytkownikdéw Internetu, ale przede wszystkim o bardamzbudowanych
mozliwosciach indywidualizowania przekazu reklamowego itdaxania go
okreslonym uzytkownikom w okrélonych formach przy spetnieniu okfenych
warunkow.
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1. Wprowadzenie

Sukces polskich producentow gier komputerowych qagyat wzrok
niejednego inwestora na wyniki i potencjat tej bsarw kraju. Obecn&
w mediach oraz liczba komentarzy na forapbkazujeze spétki te wzbudzaj
dwe emocje p&rdd inwestoréw indywidualnych. Na rynku gtbwnym jak
i alternatywnym spotki te magsic pochwalt jednymi z wekszych kapitalizacii
a take relatywnie wysokimi warkziami obrotu. Czy wraz z populariuig
takze i medialn tego segmentu kryjeestakze wicksze ryzyko inwestycji? Czy
posiadanie akcji spétek sektora gier komputerowgalicksza ogolne ryzyko
portfela? Odpowietina te pytania jest ¢tka do uchwycenia intuicyjnie przez
inwestora. Niniejsze opracowanie ma charakter ekapyjny i ma na celu
oszacowanie ryzyka oraz potencjalnego wptywu udzspidtek tego sektora na
portfel inwestycji. Hipoteza postawiona przez aattw: Posiadanie w portfelu
inwestycji spotek zajmgpych sé produkchp gier komputerowych zmniejsza
jego ryzyko.

2. Tio problemu — miary ryzyka papieréw wartosciowych

Kwantyfikacja ryzyka podejmowanego przez inwestora rynku jest
szeroko podejmowanym problemem w literaturze rynKimansowych. Réni
autorzy zgodnigco do jednegozizrodtem ryzyka inwestycji jest nieznajokgo
przysziGci reprezentowana mtiwa zmiarg ceny papieru warkgiowego
[Guzik, Smaga, 2013; Jajuga, Jajuga, 2011; Sma@Rh; ITarczyski, 1997].

! CD Projekt S.A. wedtug rankingu Bankier.pl byt cmjciej komentowas spotky
w maju i czerwcu 2015 [Torchata, 2015]



Zmiennd¢ ta przybiera dwie formy w zateosci od tego czy traktujemy jako
zmiennd¢ ceny papieru wartgiowego czy jako zmiensé stopy zwrotu przez
niego osiganej. W pierwszym przypadku poziom ceny jest uzaday od
poziomu w dniu poprzednim, gé#ystanowi on swoisty punkt odniesienia.
Dodatkowo ruchy cen instrumentow finansowych podggeggraniczeniom tzw.
widetek zabezpieczagych przed gwattownymi zmianami [Banaszczak—Soroka,
2008, s. 115]. Stopy zwrotu nie zaleod ich poziomu w dniu poprzednim.
Widetki statyczne i dynamiczne tak map na nie wptyw, jednate wartd¢
stopy zwrotu nie jest bezfr@dnio zalena od stopy uzyskanej dnia
poprzedniego. W praktyce gd ustalenie ryzyka inwestycji kapitalowej jest
zwigzane ze zrinicowaniem osiganych stép zwrotu a nie z egjednej akcji co
umazliwia poréwnanie zmienrsgi miedzy spotkami. Zrinicowanie to
w zaleznosci od koncepcji podégia do ryzyka w analizie mierzone jest wedtug
trzech klasycznie wytdianych grup miar ryzyka:

— miary zmiennéci — dla koncepcji neutralnej,

- miary zagraenia — dla koncepcji negatywnej,

- miary wraliwosci — dla koncepcji ryzyka o charakterze

dynamicznym.[Ostrowska, 2011, s. 90,93]

W niniejszym opracowaniu skupion sia ocenie zmienroi i wrazliwosci
notowar wybranych spotek. Miary zmiendd nazywane inaczej miarami
rozproszenia, dyspersji czyzteréznicowania [Sobczyk, 2007, s. 35]. Pokazuj
czy analizowane dane sozproszone czy teskoncentrowane wokét obranej
miary centralnej §redniej) [Bienkowska—Liphiska, Maj, Jagielto, 2011, s. 57].
Koncentrup sie wiec na analizie rozkladu stop zwrotu i skupigic na
nastpujacej zalenosci — im wigksze zrénicowanie wzgidem wartdci sredniej
tym wieksze inwestor ponosi ryzyko [Mastalerz—Kodzis, 20036]. Klasyczap
miarg zmienndci jest wariancja stop zwrotu s Obliczana jest jakdrednia
arytmetyczna wszystkich obserwacji (n) kwadratowchgden wartasci stop

zwrott (X)) od ich sredniej arytmetyczn (_7) . Jej warté¢ uzyskujemy przy
pomocy nasipujacych wzorow:

L=<y (x-%f
=1

gdzie wzor [1] stosowany jest w przypadku kiedy iamacja jest obliczana dla
probki, [2] gdy estymujemy wargé wariancji dla populacji. Wariancja nie
posiada swojej wiasnej interpretacji, przede wdaystze wzgbdu na to, %
wynik jej jest wyraony w procentach podniesionych do kwadratu. O wiele
prostszym w interpretacji jest odchylenie standeselo obliczane jako

pierwiastek z wariancji - €= < Odchylenie standardowe w przecinséwie
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do wariancji jest miarbezwzgédmg i informuje o tym o ilesrednio rzecz biaic
wartasci otrzymanych stép zwrotu zdity sie od wartdci sredniej [Pitatowska,
2009, s. 25; Sobczyk, 2007, s. 54].

Wariancja i odchylenie standardowe to niejako pwmgicia we wszelkich
rozwazaniach dotycgcych ryzyka inwestycji w aktywa rynku finansowedda
jej bazie utworzone zostaly miary pochodne jak seriancja lkdaca
podstawow miarg zagraenia inwestycji. W niniejszym badaniu napméejsz
role odgrywap miary wraliwosci. Skupiaj sic one wokot analizy wptywu
czynnikow ryzyka na stopy zwrotu badanego instrumnetm wieksza jest
wrazliwos¢ tych instrumentdw tym wksze inwestor ponosi ryzyko.
Podstawow kategory mierzenia zatnosci miedzy stopami zwrotu papierow
wartasciowych jest kowariancja. Przy wykorzystaniu higtmnych stép zwrotu
obliczana jest ona wedtug wzoru:

n

[3] COVy,= Z [Xli - )?1][X2i_ )Tz]

=1

Mianem kowariancji midzy stopami zwrotu papierow wastiowych okrgla
sig wartai¢ iloczynu odchylé stop zwrotu pierwszego {xi drugiego waloru
(X2) srednich stép zwrotu tycle walorow uzyskanych w badanym okresie
[Ostrowska, 2011, s. 110]. Interpretacja kowariaskijipia s¢ ha jej znaku, gdy
przyjmuje warté¢ dodatng to kierunki zmian wartei papierow wartéciowych
pokrywap sie ze sob, gdy ujemne to kierunki zmian nie pokrywasie.
W przypadku kowariancji wynoseej zero odchylenia nigze sob powigzane.
Interpretacg} tej miary utrudnia fakt,zi kowariancja nie jest w stanie pokéaza
sity zalenosci gdyz nie posiada granic wadd. Unormowag miarm
kowarianciji, tatvg w interpretacji jest wspotczynnik korelaciji. Oldany jest on
Ze Wzoru:

Ccoyv,
[4] py, = %Slz

Wspotczynnik ten przyjmuje waroi z przedziatu [-1,1] a jego interpretacja
jest nasgpujaca:
- Wspdlczynnik mierzy zataosé liniowa i zblizong do liniowej,
- Im wieksza warté¢ bezwzgtdna wspoiczynnika tym wksza jest sita
zaleznosci liniowej miedzy stopami zwrotu,
— Dodatni wspofczynnik oznaczaze kierunki zmian cen papieréw
wartcsciowych  pokrywag sie, ujemny wspoblczynnik informuje
o0 przeciwnych kierunkach zmian, wa¥torowna zero oznacza brak
zaleznosci linowej miedzy zmianami cen.
Réznica w stosunku do kowariancji polega ewitylko na wyskalowaniu
wartasci wspotczynnika do ok&onego przedziatu warfoi co pozwala na
dodatkowy pomiar sity zaimosci [Jajuga, Jajuga, 2011, s. 55; Pitatowska, 2009,
s. 97].
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Na podstawie kowariancji zostat utworzony jeszeaden wskanik. Jest to
wspoétczynnik okrélajacy wrazliwos¢ dochodu z akcji w zammosci od
zmienndci calego rynku papierow waddowych. Jest to tak zwany
wspotczynnik agresywrioi akcji, popularniej okrdany jako parametr beta
[Ostrowska, 2011, s. 107] (od litery greckiego léfau —pB)>. Parametr ten
stanowi tangensagka nachylenia linii regresji wyznaczonej przy pomoagetody
najmniejszych kwadratéw punktowego wykresu gdzieosa X odizone g
wartcsci  uzyskanych stop zwrotu poprzez indeks rynkus zaa osi
Y odpowiadajce im stopy zwrotu uzyskane przez analizowspotie. Linia ta
okreslana jest liny charakterystyczn Linia charakterystyczna przedstawia
jakiej stopy zwrotu z akcji spotki nate oczekiwg przy zatagonej wartgci
stopy zwrotu z rynku [Haugen, 1996, s. 59]. Watrttangensa dta nachylenia
jest zarazem wspoitczynnikiem kierunkowym réwnainid tharakterystycznej.
Wyznaczanie parametru beta w ten sposéb pochtaoi@® £zasu a nie zawsze
inwestora interesuje graficzna prezentacja tephysiznej zalenosci. Moze ona
zost& wyznaczona bezprednio ze wzoru:

Cov,,

51/~ 52
gdzie: COV,,; — kowariancja stop zwrotu uzyskanych z rynku (ngzor i-tego
instrumentu, § — wariancja stop zwrotu agjnietych z rynku [Sharpe, 1992, s.
318].

Zastosowanie obu metod daje takie same wyniki. VBzéncy do kalkulacji
wspotczynnika agresywidoi moze przypomind opisany wyej wspotczynnik
korelacji. Jego istet tatwo uchwyct po przeksztalceniu przy pomocy
wspotczynnika korelacji (wzér [4]) [Staraski, 2011, s. 240] do parszej
postaci:

Covmi_ pmismsi_ S

[6]ﬂ: 82 - Sz _pmigI3
Beta jest miay pozwalagca okresli¢ wielkos¢ ryzyka specyficznego akcji.
Jego bezpwednh interpretagg mazna przedstawiw nas¢pujacych punktach:

2 Obecnie ta litera greckiego alfabetu wymawian& j@s v — vita. Podobnie weiyku
rosyjskim litee B wymawia s¢ jak V. W opracowaniach dotygzych problematyki
rynku finansowego i pozostajeesiprzy starogreckiej wymowie likzej gzykom
wykorzystupcym alfabet tagiski — beta.

® Przeksztalcenie to pozwala wychwycize w nawizaniu modelu CAPM
reprezentowanego przez BnCML wspoétczynnik beta jest pgizeniem wykorzystanego
tam stosunku odchyte standardowych 2z zaletami jakie oferuje obliczanie
wspotczynnika korelacji liniowej. Wspoétczynnik betalydaje s¢ wiec pety miarg
reakcji stopy zwrotu instrumentu analizowanego maamny portfela rynkowego gdy
uwzgkdnia ona réwnoczaie najpopularniejsg miar ryzyka jakim jest odchylenie
standardowe stop zwrotu oraz wzajemne relacje gayispotly a rynkiem.
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— Ocenia on relagj miedzy zmiennécia rynku a zmienngia aktywow.
Z tego powodu mze by uwazany za miernik zmienrai aktywow
[Starzeiski, 2011, s. 240Q].

- Gdy warté¢ wspétczynnika jest wksza od 1 oznacza tee badany
instrument charakteryzuje esizmienndcia na wyszym poziomie od
zmienndci catego rynku. Wartg mniejsza od 1 oznacza sytuaopwrotry
— zmienn&¢ jest nizsza nk zmiennd¢ rynku. W pierwszym przypadku
walor okrélany jest walorem agresywnym w drugim walorem
defensywnym [Francis, 2000, s. 300].

- Wartacé¢ wspotczynnika wskazuje o ile bardziej ryzykowngtjanalizowany
walor. Wartd¢ wspotczynnika=0,5 oznaczaze jest on w 50% tak
ryzykowny jak portfel rynkowy. Wartg =2 oznacza dwukrotnie glisze
ryzyko od portfela rynkowego [Ostrowska, 2011,39]1

- W sytuacji ujemnej korelacji spotki i indeksu bepazyjmuje warté¢
ujemny i spéitka reaguje przeciwnie do zachowania indeisw rezultacie
moze prowadzai do zmniejszenia ryzyka catego portfela wsmgnalizy
portfelowej.

Przy wyborze ktoregokolwiek z povsj wymienionych nargdzi, zwtaszcza

w kontelécie ich interpretacji, wane jest okréenie portfela rynkowego, ktory

b¢dzie odniesieniem dla analizowanej spoéiki. W literae zalecane jest

wybieranie indekséw obejmagych jak najwgkszy udziat w rynku. W opinii
autora analizy sektoroweg sjednake bogatsze i uwzgledniajg takze
zmiennd¢ spotki wzgkdem portfela  spotek  podobnych, konkurencji
zajmupcych s¢ ta samy gakzia biznesow. Nalery jednake wyranie
w interpretacji zaznaczypunkt odniesienia analizowanego wspotczynnika.

3. Analiza ryzyka wybranych spoétek branzy gier komputerowych

Branza gier komputerowych w Polsce natedo bardzo dynamicznie esi
rozwijajacych. Aktualne trendy na rynkéwiatowym prognozujce wzrost
wartasci tego rynku wsrednio rocznym tempie 5,7% [PwC, 2015]. Na rynku
polskim istnieje kilkanicie spotek tego sektora. W ekiszaici 53 to niewielkie
przedsgbiorstwa notowane na rynku alternatywnym NewConn¥é¢szystkie
z nich walcz o pozyskanie g&ci tego rozwijagcego s¢ rynku. By zrealizowa
cel opracowania i oszacowayzyko oraz potencjalny wplyw udziatu spoétek
tego sektora na portfel inwestycji wykorzystano stad/owe miary statystyczne
opisane w punkcie 2. Wskaiki te to srednia i odchylenie standardowe,
wspoétczynnik korelacji liniowej oraz parametr bef& one podstaw teorii
portfela i na ich podstawie jest mlisve oszacowanie ich wptywu na portfel
spotek bez konieczidoi kalkulacji setek przyktadowych portfeli. Do
przeprowadzenia analizy wybrano spétki CD Projekf. S'CDR') oraz CI
Games S.A. ('CIG") notowane na rynku gidwnym oregrezentantéw rynku

225



alternatywnego: 11 Bit Studios S.A. (‘11B'Bloober Team S.A. (‘BLO"), The
Farm 51 Group S.A. (‘'F51"), Forever Entertainmeit $FOR"), Vivid Games
S.A. ('VVD). Na tych samych zasadach zostaly pmaézaowane indeksy
obejmupce najwecej spotek obu rynkéw, odpowiednio WIG oraz NCindex
Indeksy te wykorzystywane w obliczeniach jako palef rynkowe. Okres
analizy obejmuje ostatnie 52 tygodniowe logarytm&zstopy zwrotu okresu
zakaczonego 26 czerwca 2015 roku. Wybér rodzaju stapkresu zostat
podyktowany najwikszy skutecznécia predykcji zmian kursu w poprzednich
badaniach autora [Rydzewski, 2012]. Dane wykorzysstdo analizy pozyskano
ze strony internetowej stooq.pl a obliszedokonano przy pomocy
oprogramowania R oraz LibreOffice Calc.

3.1.Srednia i odchylenie standardowe wybranych spétek
By ocené zmiennd¢ i sredni uzyskany wzrost kapitalizacji gietdowej
wybranych spoétek obliczono wakm sredniej tygodniowej stopy zwrotu, ich
odchylenia standardowego a ek przedziat obejmggy rdéznice dwoch
odchylenia standardowych écedniej przedstawia patrsza tab.1
Tab. 1. Analiza ryzyka wybranych spoétek wzdemsredniej tygodniowej stopy zwrotu
oraz odchylenia standardowego.

Srednia ~ Odchylenie Srednia Srednia Rozskp
standardowe - + [p.p.]
[p-p] 2 x 2 x
odchylenie | odchylenie
standardowe standardowe
WIG 0,08% 1,71 -3,4% 3,50% 6,9
CDR 0,94% 4,68 -8,4% 10,3% 18,7
CIG 0,84% 7,32 -13,8% 15,5% 29,3
NCINDEX —-0,25% 1,65 -3,6% 3,10% 6,6
11B 3,18% 18,84 —34,5% 40,9% 75,4
BLO 2,36% 11,80 -21,2% 26,0% 47,2
F51 1,79% 10,58 -19,4% 23,0% 42,3
FOR 0,50% 13,23 —26,0% 27,0% 52,9
VVD 1,03% 8,38 -15,7% 17,8% 33,5

Zrédto: opracowanie wlasne

* Spotka wedtug komunikatu po Zwyczajnym Walnym Zgemizeniu Akcjonariuszy,
ktore odbyto si 26 czerwca 2015 r. padp uchwat o ubieganiu si 0 wprowadzenie
akcji Spotki do obrotu na GPW w Warszawie. Pseigj to planowane jest jesigr2015

roku.
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W wigkszaici przypadkéwsrednia logarytmiczna tygodniowa stopa spotek
sektora byla wysza dla tych spélek, ktére notowang w ramach rynku
alternatywnego w poréwnaniu do rynku gtdwnego. 8pgc odchylenie
standardowe tych stop jak i w drugiej kolejoorozstp wartgci tygodniowej
stopy zwrotu (przy zal@niu, ze stopy zwrotu charakteryzupic rozktadem
normalnym) w ktorym migi sie 95% obserwacji ta sama zates¢ sic
powtarza. Wid& wiec tu wyr&nie, ze relatywny potencjat wzrostow rynku
alternatywnego, ktory oferaf wyzsze srednie stopy zwrotu oferuje tak
wyzsze ryzyko. Portfele indekséw przyniosly njdigdz nawet ujema sredni
tygodniowy stog zwrotu oraz ryzyko od 4 do 8 razy mniejsze przypadku
pojedynczych wybranych spotek. Sytuadjak ocenianego ryzyka zmienia
jednake obliczenie stosunku Hoi ryzyka do jednostki uzyskan@jedniej stopy
zwrotu. Spotki BLO i CDR posiadajten stosunek w wysokoi 5, 11B i F51:
5,9, VVD: 8,1, CIG: 8,7 i FORza26,5. Tutaj wczéniej wskazane zahmosci
nie znajdw powtorzenia i wskazuajbardziej na podobifstwa ni réznice w obu
systemach obrotu. Cena jednosiig¢dniej stopy zwrotu wytana odchyleniem
standardowym tylko w przypadku FOR ggicta wysolg wartc¢ i na tym tle
pozostate spotki mma powiedzié, ze uzyskaty warteci zblizone.

3.2. Analiza korelacji wybranych spétek

Wartasci wspoétczynnika korelacji liniowej Pearsonsgdicego znacznym
uproszczeniem zataosci obecnych na gieldzie, otrzymane z przeprowadzony
obliczea prezentuje macierz korelacji na Rys.1.

>
L
2
w [ (U] 5 o L= o n- (]
= ] o o
= &) O - = o s e =
WIG 1 027 0.28 0.27 -0.03 -0.07 0.2 0.02 -0.06

CDR | 027 1 0.04 0.09 012 -017 -0.19 | -0.17 -0.04
ClG 028 0.04 1 -0.02 -0.18 -0.14 -0.01 -0.17 -0.04
NCINDEX 027 | 0.09 -0.02 1 -0.13 0.24 028 014 012
11B -0.03|0.12 -0.18 -0.13 1 0.34 0.19 0.09 0.28
BLO -0.07 -0.17 -0.14 0.24 034 1 0.37 03 043
F51 0.2 |-0.19 -0.01 0.28 019 0.37 1 0.09 012
FOR 0.02 |-0.17 -0.17 0.14 009 0.3 | 0.09 1 0.53
VVD | -0.06 -0.04 -0.04 0.12 0.28 043 | 0.12 0.53 1
Rys. 1Macierz korelacji wybranych spétek begngier komputerowych oraz indeksu
WIG i NCIDEX (na podstawie 52 ostatnich cen zamkra tygodniowych

) zakaczonych 26.06.2015)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych sfaloq
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Zaczynajc od spotek notowanych na rynku gtdwnym charakige/ze
relatywnie wysoko wartd korelacji z indeksem WIG oraz praktycznie brak
korelacji medzy soly. Spéiki rynku alternatywnego nie posiagapk prostej
interpretacji,, jednate co interesuge w kontekcie analizy portfelowej wiele
Z nich charakteryzuje siujemry korelach w stosunku do siebie czy do spotek
rynku gtébwnego. Najrasza z nich bdaca wspoétzalenoscia CDR i F51 to a -
0,19. To warté&¢ bardzo wysoko zwgwszy na zdecydowanie gkisz
obecné¢ dodatnich korelacji na GPW. Niewiele ¢kszym bo -0,18
wspotczynnikiem korelacji pochwalisic maze para CIG i FOR. W ramach
jednego sektora nibiwe jest wic znalezienie spoétek, ktorych wspotzalesé
pozwala na zmniejszenie ryzyka inwestycji. Wydaje by¢ to sytuacy
wyjatkowa na tle innych braty. Podajc jako przykiad spétki CDR i F51
mozliwe jest na bazie analizy portfelowej MarkowitzZanizenie ryzyka wraz ze
wzrostem oczekiwanej stopy zwrotu z inwestycji dipdtki CDR poprzez
dodanie udziatu w F51. Ryzyko mierzone odchylenist@andardowym stép
zwrotu CDR mae zostd zmniejszone z 4,68 p.p. do 3,936 p.p. przy
zwigkszeniusredniej stopy zwrotu z 0,94% do 1,131%edac dalej portfelem
spotek tej samej bragy.

3.3. Analiza wspoéfczynnikow beta dla wybranych sot

Analiza wspéiczynnika beta w przypadku spétek olgebnna dwdch
rynkach wymaga dodatkowego zzdmia okrélajacego jaki indeks
przyjmowany jest jako indeks szerokiego rynku. ® w przypadku korelacji
mozna mierzy site zwigzku liniowego mgdzy ra&znymi indeksami i spétkami to
w tym przypadku wymagane jest jasne glgmie czym jest rynek we wzorze.
Autor wykorzystuje indeks WIG dla obliczenia wsptanika agresywnii dla
wszystkich instrumentéw wybranych do analizy (wéetov tab.2). Dla spotek
notowanych w ramach NewConnect obliczono dodatkeveotasci beta dla
rynku reprezentowanego przez indeks NCindex (weirte tab.3).

Tab. 2. Wspétczynnik beta dla analizowanych spétek — ryreglkezentowany przez
indeks WIG

Spotka WIG | CDR | CIG | NCIndex 11B | BLO| F51| FOR| VVD

Wspotczynnik

1 0,75| 1,17 0,26 -0,33-0,45| 1,23 | 0,12 -0,30
Beta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych siuoq
Agresywnaé spétek wzgtdem indeksu WIG wskazuje na istotnezmiae
miedzy spotkami. CDR i CIG prezentupdpowiednio defensywny i agresywny

® Obliczenia z pomirciem kosztéw transakcyjnych oraz przy zaiiu doskonatej
podzielngci instrumentu finansowego. Proporcje portfela BRC79%, F51:21%.
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stosunek wzglddem indeksu a spodiki alternatywnego parkietu w azui

Z ujemny korelacjy instrumentéw uzyskaty niskie i ujemne wadio Wyjatkiem
jest jedynie F51, ktory wzgllem najszerszego indeksu rynku charakteryzgije si
zmienndcia 0 23% weksz od niego.

Tab. 3. Wspdiczynnik beta dla analizowanych spétek rynekvi@onnect — rynek
reprezentowany przez indeks NCindex

Spotka NCindex| 11B | BLO F51 FOR| VVD

Wspétczynnik
Beta

1 -1,43 1,7 1,8 1,11 0,62

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych sfuoq

Spoétki notowane w ramach NewConnect reagoatomiast agresywnie
w stosunku do indeksu NCIndex. cztery z nich charglkzup sic zmienndcig
wiekszy od indeksu sgajgca nawet 80%. Spdtka VVD okazataesby¢
defensywna i posiada zmieridmizsz o 38%.

4. Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu przeprowadzono aralipodstawowych
wskaznikdw oceny ryzyka inwestycji akcji polskiego rynkaajmupcego st
produkcp gier komputerowych. Wybrane spoétki pochodzity zédiv systemow
obrotu: rynku gtbwnego GPW oraz rynku alternatywmellewConnect.
Wyraznie nisze ryzyko mierzone zmienfua sredniej tygodniowej stopy
zwrotu wykazywaly spoétki obecne na rynku gtéwnymddake analizujc ilosé
ryzyka przypadaicego na jednosgksredniej stopy zwrotu wkszaé spoétek
przedstawia podolnwartas¢ w przedziale od 5 do 8,7. Me to by pomocne
przy wyborze spotek poréwnywalnych dla potencjamegytkownika analizy
poréwnawczej w wycenie spotek ten hipnZmiennd¢ w czasie tych proporciji
jest interesujcym tematem dalszych bada

Wystepujace ujemne, chio niewielkie, korelacje indeksu z niektorymi
spotkami sprawiaj, ze spétki te mog by¢ interesujce z punktu widzenia
inwestora portfelowego. Co najciekawszesrpd spotek tego sektora, ktére
mimo ze sktgajp do portfela tego samego klienta nie ofecujproduktow
substytucyjnych posiadajujemry korelacg stop zwrotu przy zachowaniu
dodatnich érednich stop zwrotu. Dobrze zbilansowany portfelvastycii
zbudowany na bazie tych spdtek raacharakteryzowasie zardwno relatywnie
niskim ryzykiem jak i wysok stop zwrotu. Wspotczynniki beta nie przynasz
jednoznacznych wnioskéw. Odnagszsi do hipotezy badawczej postawionej
we wprowadzeniu potrzeba pebienia bada w tym obszarze. Mate spoiki
notowane na rynku alternatywnym posiadajemry korelacg w stosunku do
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indeksu najszerszego rynku. Spotki notowarerja rynku gtébwnym posiadaj
niskg cha: skierowag w tym samym kierunku Kkorelacj co utrudnia
jednoznaczgweryfikac hipotezy.
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20. PROCEDURA ZLECANIA REALIZACJI
ZADAN PUBLICZNYCH ORGANIZACJOM
POZARZADOWYM W TRYBIE
KONKURSOWYM NA MOCY USTAWY
O DZIALALNO SCI POZYTKU PUBLICZNEGO
| O WOLONTARIACIE

Ewa Kotecka

Zaklad Prawa Samagdu Terytorialnego
Wydziat Prawa i Administraciji
Uniwersytet £6dzki

1. Wprowadzenie

Dla dokonania kompleksowej analizy problematykitisda organizacji
pozaradowych w kontekcie realizacji przez nie zafigpublicznych, konieczne
jest oméwienie tych zagadmiev ramach owej wspotpracy, skupiwszy sia
uregulowaniach zawartych w podstawowym akcie prawngegulupcym
procedug wspoipracy czyli ustawie o dziatakw pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (dalej nazywana u.d.pw.)

Obowigzkiem jednostek tworrych sektor finanséw publicznych, w tym
jednostek samogru terytorialnego, jest realizacja ustawowo przgpigh
zada publicznych. Tworz je zadania o charakterze niezbywalnym (np.
Zwigzane z zarglzaniem pastwem i jego ochrag) oraz zbywalnym zwgzane
zeswiadczeniem szeroko rozumianych ustug publiczngetiderek 2011, s. 7].

Wiasnie ten przymiot zbywalrfgi powoduje, ze do ich realizacji
administracja publiczna me wlczy¢ sektor pozargdowy. Niewgtpliwie
w obecnych czasach organizacje poza@ozve g istotrs czescia funkcjonowania
paistwa i dag one nie tylko méliwos¢ rozwijania aktywnéci obywatelskiej,
ale take jednostkom samagdu terytorialnego na realizgcjich zada
wiasnych. Zjawisko to dostrzega t&kJ. Blicharz podkéajac, ze tendencja do
przekazywania wykonywania zadaadministracji publicznej na rzecz

1 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatgltigazytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U.
2014, Nr 1118 t.j.
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organizacji pozardowych staje giznacacym elementem polskiego padku
prawnego [Blicharz 2005, s. 95].

Katalog zada mieszcacych sé¢ w sferze zada publicznych ustawodawca
zawart w art. 4 ust. 1 u.d.piwi katalog ten ma charakter wyczergmy
(enumeratywny). Jak wskazuje orzecznictwo, niedkadziatanie organizacji
pozaradowe] (ktéra ze swej natury dziala na rzecz speiestwa), ledzie
traktowane jako dziatanie podejmowane w sferze rzguldlicznych. WSA we
Wroctawiu orzekt,ze nie kade dziatanie, ktore przynosi pozytywne efekty
w jednym z wymienionych obszaréw z art. art. 4 dst.d.p.w. Podejmowane
Z uwzgkdnieniem korzystnych efektow w tym obszarze, jestatdinccia
pozytku publicznego, o jakiej mowa w art. 3 tej ustaigkimi dziataniami bda
jedynie te, ktore podejmowang w celu realizacji wymienionych w cytowanym
art. 4 zada®. Oznacza toze podejmowanie dziataw sferze zadapublicznych
musi mi€ wyraznie na celu ich realizagj nie mana ich podejmowaniejako
przez przypadek [Staszczyk 2013, s. 22].

2. Szczegotowy opis zagadniéeproceduralnych

Jak juw zostalo zasygnalizowane z geeart. 5 ust. 1 u.d.p.w. wynikae
organy administracji publiczne] prowagdzdziatainég¢ w sferze zada
publicznych, o ktérych mowa w art. 4, we wspoiprazyorganizacjami
pozaradowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. Browadzcymi
odpowiednio do terytorialnego zakresu dziatania anGy administracji
publicznej, dziatalng pozytku publicznego w zakresie odpowiagtajm
zadaniom tych organow. Jak dalej czytamy w ustsfdhpraca, o ktérej mowa,
odbywa s¢ w szczegolnéci w formach zlecania organizacjom pozat@awym
realizacji zada publicznych. Mimo uycia przez prawodawowyrazen w trybie
oznajmujpcym: ,wspieraj” i ,powierzajg”, ktére zgodnie z tradygjpolskiego
jezyka prawnego natatoby rozumié jako obowizek dokonywania takich
czynnaci, w swietle art. 5 ust. 1 jest oczywistiee ust. 1 nie naktada na organy
administracji publicznej obowtku wspierania realizacji zaflapublicznych
przez organizacje pozadowe i podmioty z nimi zrownane ani tym bardziej
powierzania realizacji tych zaflglzdebski 2003, s. 49]. Konsekweaajzycia
w ustawie sformutowa,powierzanie” i ,wspieranie”, przy jednoczesnynaku
zdefiniowania obu pef, a tym samym nie sprecyzowania czym e rénia,
konieczne jest wskazanie na zakres ich finansowdaia zauwza J. Blicharz
powszechne przyjmuje ¢size z powierzeniem realizacji zadania mamy do
czynienia w sytuacji, gdy administracja publicznekldruje sfinansowanie
calasci kosztow, oczekuaf, ze organizacja pozatdowa, organizacja Keielna
czy spotdzielnia socjalna przejmie na siebie @atubowiazkdw wynikapcych

2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalrigazytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U.
2014, Nr 1118 t.j.
3 Wyrok WSA we Wroctawiu z 18 listopada 2009 r. A/8/r 1365/09, LexPolonica nr 2504878.
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z realizacji zadania (tak zem.in. M. Bitner, A. Koztowska, M. Kulesza)
[Blicharz 2012 www.lex.pll. W przypadku powierzenia wraz z tym ,zleceniem”
zostaj przekazanerodki finansowe w cakei na pokrycie jego wykonania
(100%). Formuta powierzaniaethzie miata zastosowanie zwtaszcza do #ada
obowigzkowych administracji publicznej. A. Gluwki podkréla, ze zlecanie
organizacjom pozaggdowym realizacji zada publicznych to taka forma
wspotpracy, ktora polega na przekazaniu zadaniangigo jednostki samaidu
terytorialnego (zadanie to musi rfw& sie w sferze dziataln@i pozytku
publicznego) do realizacji organizacji pozgtawej. Oznacza toze dane
zadanie publiczne (czy €& zadania), jakie na mocy przepiséw ustrojowych
kazda jednostka samaydu terytorialnego zobligowana jest wykonyiwanaze
by¢ z wykorzystaniem publicznycrodkéw realizowane przez organizacje
pozaradowe (i podmioty z nimi zrébwnane) [Gluiwki 2005, s. 63]. Z kolei M.
J&wiak wyraza poghd, ze powierzanie i wspieranie wykonywania zada
publicznych mae dotyczy wytacznie takich zada ktére z mocy ustaw
szczegbtowych obgkajg jednostki samorglu terytorialnego [Javiak 2004,
s. 28]. Jednate w przypadku wspierania wymagalny jest pewien apukiadu
wlasnego organizacji (materialnyadz ,ludzki’) np. praca wolontariuszy
[Blicharz 2008, s. 73].

M. Paczocha w jednej z glos do wyroku WSgodkrala, ze powierzenie
wykonywania zada publicznych, wraz z udzieleniem dotacji na finamanie
ich realizacji oraz wspieranie takich zadawvraz z udzieleniem dotacji na
dofinansowanie ich realizacji stanawistosownie do téei art. 5 ust. 4 pkt 1i 2
ustawy o dzialalngei pazytku publicznego i o wolontariacie - formy zlecenia
realizacji zada publicznych jako zadazleconych w rozumieniu art. 106 ust.
2 pkt 1 lit. d, art. 131 ust. 1 oraz art. 176 ustamfinansach publicznych. Jak
dalej zauwaa autor organy administracji publicznej (w tym orggednostki
samorzadu terytorialnego) magzleca& wytacznie takie zadania, ktore nadedo
zakresu ich kompetencji, co wydajes siczywiste (wszak nie maoa zlect
innemu podmiotowi realizacji zadania, do wykonyveakiérego samemu nie
ma s¢ kompetencji). Wskazuje na to wyre odestanie do art. 176 ustawy
o finansach publicznych, zawarte w art. 5 ust. tawg o dziatalnéci pazytku
publicznego i owolontariacié. Warto doda, ze take w ustawie o finansach
publicznych czy chocidoy tzw. ustawach sameidowych, tj. w u.s.g, u.s.p’
oraz u.s.W. ustawodawca réwnienie zawart legalnej definicji takich pgj jak
.powierzanie” i ,wspieranie”.

Co do zasady pogjie wspolpracy midzy sektorem publicznym

4 Glosa do wyroku WSA z dnia 19 czerwca 2006 r AMIR& 400/06. Teza nr 3, Lex nr 58076.

® Glosa do wyroku WSA z dnia 19 czerwca 2006 rAIR& 400/06. Teza nr 3, Lex nr 58076.

6 Ustawa o samogglzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r., t.j. Dz. 2001 r. Nr 142, poz. 1597
ze zm.

7 Ustawa o samogrizie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 r., t.j. Dzz 2001 r. Nr 142, poz.
1592 ze zm.

8 Ustawa 0 samogrlzie wojewddztwa z dnia 5 czerwca 1998 r., t.j. Dzz 2001 r. Nr 142, poz.
1590 ze zm.
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a pozargdowym nie wymaga specjalnej procedury. Ustawa picgie jednak
przeprowadzenie szczegollnego trybu (konkursowego) przypadkach
przekazywania dotacji na realizacjokrelonego celu. Przeprowadzenie
procedury konkursowej jest konieczne, bowiem w igyhlecania realizacji
zada publicznych angamwane g srodki publiczne. Zaproponowane przez
prawodawe rozwigzanie ustawowe, aby zlecanie realizacji Zagablicznych
odbywato st po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert, 2yalecent
pozytywnie, bowiem w ten sposob wprowadzono radjgna jednolity (dla
wszystkich samogddéw) sposéb przekazywaniasrodkow publicznych.
Uregulowania w tym zakresie ustawodawca zawart v Hr ust. 1 u.d.p.w.
wskazujc, ze organy administracji publicznej wspierapraz powierzaj
realizacg zada w sferze publicznej. Z kolei w ust. 2 prawodawcskazuje na
przeprowadzenie otwartego konkursu ofert jako dgposevspierania oraz
powierzania realizacji zada publicznych. Wéwczas organ administracii
publicznej zamierzagy zlect realizacg zadania publicznego organizacjom
pozaradowym lub podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 aggta otwarty
konkurs ofert (zgodnie z art. 13 ust. u.d.p.w.).eltibrzy w literaturze,
porownup otwarty konkurs ze swoistego rodzaju ,przetargierapisanym
w kodeksie cywilnym (tak M. Zotedowska, P. Staszczyk). Ponadto P. Staszczyk
dodaje,ze oferta w rozumieniu komentowanej ustawy, jestrtapaa instytuciji
uregulowanej w kodeksie cywilnym (dziat Il — zawiaramowy, art. 66 i n. k.c.)
oraz ze przepisy k.c. maj zastosowanie w kdym przypadku otwartego
konkursu ofert, o ile niegssprzeczne z komentowanistavy [Staszczyk 2013,
S. 49]. Z kolei M.Zotedowska wywodzi, 4 w przypadku ogtaszania konkursu
z warunkowym przyznaniem dotacji, uzal®nym od przyznania
odpowiednich ésrodkéw budetowych (co mee mig€ miejsce w przypadku
konkursow wieloletnich lub konkursow ogtaszanych madstawie projektu
uchwaty budetowej), naley stosowa odpowiednio przepisy kodeksu
cywilnego o przetargu, w szczegdboo art. 70(1) & 3, stanowdy, ze
ogtoszenie, a take warunki aukcji albo przetargu mpdpy¢ zmienione lub
odwotane tylko wtedy, gdy zastezmo to w ich tréci [Zotedowska 2011, s. 44].
Zgodnie z konstrukgjk.c. oferta jest wizgca dla oferenta, a przyjmigy ofere
w terminie, ma co do zasady roszczenie o wykonam®artych w nigj
postanowié [Zotedowska 2011, s. 47]. Pomimd, ustawodawca postyt sic
cywilnoprawnym okréeniem ,oferty” to jednak podmiot, ktory jsktadajcy
nie ma catkowitej swobody w jej konstruowaniu, dagby ze wzgtdu na fakt,
ze ofert nalezy ztozy¢ wedtug wzoru okrdonego w Rozporgdzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznéj

Nowelizacja ustawy z dnia 22 stycznia 2010 r. o am@ ustawy
0 dziatalndci pazytku publicznego i o wolontariacie oraz niektéryrimych

9 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywildy, U. 1964, Nr 16, poz. 93 ze zm.
1%Rozporzdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z diggrudnia 2010 r. w sprawie wzoru
oferty i ramowego wzoru umowy dotyg/ch realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania. Dz. U. 1 200r 6, poz. 25.
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ustaw”, do art. 11 wprowadzita ust. 2a ustiwiajacy zlecanie obstugi konkursu
organizacjom pozagdowym. Jednak kompetencje organizacji w tym zakresi
zostaly znacgo ograniczone. Zgodnie z ust. 2b omawianego aldy&bstuga
konkursu nie obejmuje m.in. ogtoszenia otwartegokkosu, jego wynikow, jak
réwniez uniewanienia konkursu (art. 18a), powotania komisji korgawej (art.
15 ust. 2g) oraz zawierania umoéw, zaréwno na waparealizacji zada
publicznych jak réwnig na ich powierzanie organizacjom pozatawym, ktore
zostaty wytonione w trybie konkursowym. Na tle powsgego zagadnienia
naleey zwréci uwag na swoisi luke w prawie, bowiem prawodawca nie
doprecyzowat rozwizan dotyczcych samej procedury zlecania tej ,obstugi”.
W tym przypadku nalg stosowa przepisy odnosce s¢ do zlecania zada
publicznych [Tak te Zotadowska 2011, s. 36]. Krotko mdyd, jezeli gmina
zamierza przekazdannemu podmiotowi obstugotwartego konkursy (w ramach
upowanienia ustawowego), to w tym celu powinna ogtogionkurs na
realizacg zadania polegagego na obstudze tego konkursu.

Otwarty konkurs sktada @iz trzech etapéw: ogtoszenia konkursu,
wplyniecia ofert, a w ostatnim etapie ngsije rozstrzygricie wraz
z podpisaniem umowy. Ze wzglu na ograniczenia afipsciowe tego
opracowania w zakresie trybu i etapow konkursuaregbominite zagadnienia
powotywania komisji konkursowej i mechanizmu ocedaprzez nie ztgonych
ofert. W zakresie pierwszego etapu warto zwrdoivag, ze konkurs ofert
ogtasza organ wykonawczy w gminie w formie zadeenia (wojt, burmistrz,
prezydent) lub uchwaly (zayd powiatu, zargd wojewddztwa), z co najmniej
30 dniowym wyprzedzeniem (termin ten #eozosté skrécony do 21 dni).
Termin do skiadania ofert nale liczy¢ od dnia ukazania @iostatniego
ogloszenia. Ju na etapie ogtaszania konkursu, organ administrawjisi
okresli¢, czy jest to konkurs na wspieranie, czy powierzamializacji zadania
publicznego. Ogtoszenie o konkursie powinn@ lzgmieszczone w dzienniku
0 zas¢gu ogolnopolskim lub lokalnym (co do zasady niet j&enieczne
ogtoszenie w prasie, jednak wszystko zgled charakteru i rodzaju zlecanego
zadania), w BIP-e oraz w na tablicy ogtasze siedzibie organu ogtasaapgo
konkurs (co wynika z zasady jawstbdziatah administracja publicznej).

W drugim etapie wszystkie podmioty uprawnitnmaj 30 dni na zleenie

" Nowelizacja ustawy z dnia 22 stycznia 2010 r. oiamie ustawy o dziatalci pozytku
publicznego i o wolontariacie oraz niektorych inhyestaw, Dz. U. Nr 28, poz.146.

2Tylko podmioty ustawowo upovmione mog byé realizatorami zadapublicznych w trybie
zlecania wykonania tych zatlav otwartym konkursie ofert. Zgodnie z art. 9 ustawfinansach
publicznych (Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 rnarfisach publicznych, Dz. U. Nr 157, poz. 1240
ze zm.) z kggu organizacji pozagdowych wykluczone zostalty podmioty twace sektor
finanséw publicznych np. organy wtadzy publiczid§,T i ich zwizki, ZUS, KRUS, NFZ, ZOZ,
PAN i inne, natomiast do konkursu mogrzystpi¢c sktadajc swoje oferty organizacje
pozaradowe, podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 u.d.povaz jednostki organizacyjne podlegte
organom administracji publicznej lub przez nie raadwane (np. szkoty, biblioteki). Dominacja
formuty otwartego konkursu ofert oznacze,do konkursu megprzystpi¢ nie tylko organizacje
pozaradowe i organizacje Koielne, ale take spotki akcyjne, spotki z ograniczon
odpowiedzialnécia, kluby sportowe oraz spotdzielnie socjalne.
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wihasnej oferty, ktora zawiera m.in. sposéb i harogram realizacji danego
zadania, kalkulagj finansows oraz maliwosci kadrowe i techniczne jego
wykonania. Po uptywie terminu na skladanie ofeawptana w trybie ustawy,
komisja konkursowa dokonuje oceny zaych ofert. Organ administracji
publicznej na rozpatrzenie wniosku ma miesiNa ocen oferty'® sklada sj
najpierw weryfikacja formalna, a po jej przeprowadz komisja dokonuje
oceny merytorycznej. Kryteriami, ktérymi kierujee¢sorgan, g celowaé
zadania bdacego przedmiotem wniosku, oraz sta@piev jakim odpowiada on
priorytetowym zadaniom publicznym, oklenym w programie wspotpracy
Z organizacjami [Staszczyk 2013, s. 48]. WartoGoitruwag: na fakt,ze koszt
realizacji nie powinien by jedyms przestank wyboru danej ofert, bowiem
zadanie jakie zleca administracja organizacjom apgdowym najczsciej ma
wymiar spoteczny, dlatego przy ocenie ofert wining lsra pod uwag takze
planowane cele i efekty jakie zostarshgnicte przy jej realizacji.

Ostatnim etapem jest rozstrzygrie konkursu. Komisja konkursowa
przedstawia organowi swpj opinic (propozycg) rozstrzygngcia, ktéry
nastpnie podejmuje decyzje w zakresie przyznania dot&jgan zlecajcy
moze przychylé si¢ do decyzji komisji konkursowej, ale ® rownie: podjaé
decyzg odmienn od tej zaproponowanej przez komisjVarto zaznaczy ze
konkurs mae wygra jeden lub kilku oferentéw. M@ sk réwniez zdarzy, ze
po weryfikacji, formalnej lub merytorycznejadna z ofert nie spetni wymogow
lub oczekiwa, albo na konkurs nie wplynigadna oferta, wéwczas konkurs
zostanie nierozstrzygety. W takiej sytuacji organ administracji publicimeoze
konkurs ogtosi ponownie albo sam zrealizowaane zadanie. Po wytonieniu
oferenta organ ogftasza wyniki konkursu. Ogtoszettie powinno nagpic
w takiej samej formie w jakiej ogtaszany byt konkuBrak jednak ustawowych
uregulowa czy w przypadku ogtoszenia w prasie wynikow koskumusz si¢
one ukazé& w tych samych tytutach co ogtoszenie o konkursiey tylko
w prasie o podobnym lub takim samym profilu i zgsi Nie publikuje si
opinii komisji konkursowej ani uzasadnienia orgawuprzypadku podicia
decyzji odmiennej i komisyjna. Ogtoszenie zawiera w szczegétnmazwe
oferenta i zadania publicznego oraz wysdkoprzyznanych srodkéw
publicznych. Zawiadomienie o przyznaniu lub odmowieyznania dotacji,
wraz z propozye podpisania umowy dulz uzasadnieniem o powodach
odrzucenia oferty, musi bydorczone kademu uczestnikowi konkursu ofert
i nastpuje ono w formie pisemnej (w trybie dozen k.p.a.) [Staszczyk 2013,
s. 60]. Na szczegdin uwag zastuguje zagadnienie formy samego
rozstrzygngcia, bowiem nie nagpuje ono w drodze decyzji administracyjnej,
wobec czego nie stosujeesw odniesieniu do niego przepiséw kodeksu
postpowania administracyjnedb a to z kolei oznaczage nie stiy oferentowi
zadne odwotanie. Oferent niezadowolony z rozstraygaikonkursowego nie

135zczegbtowe kryteria oceny wskazanavsart. 15 ust. 1 u.d.p.w.
Mystawa z dnia 14 czerwca 1960 r., Kodeks gmsiania administracyjnego, Dz. U. z 2013, poz.
267
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jedynie ziey¢ skarg odpowiednio do rady gminy, powiatu lub sejmiku
wojewddztwa.

Po przeprowadzeniu konkursu i ogtoszeniu wynikowaor wykonawczy,
z wytonionymi organizacjami non profit, zawiera wwp 0 wsparcie lub
powierzenie realizacji zadania publicznego. Umowa Ina charakter
cywilnoprawny. J. Kosowski podkila, ze ustawa nie wprowadza terminu do
zawarcia umowy, jednak zasadne jest zawarcie umowy w jak najszybszym
czasie z uwagi na mbwos¢ wydatkowaniasrodkéw pochodzcych z dotacji
dopiero od momentu podpisania umowy 0 wsparcieplmierzenie realizacii
zadania publicznego [Kosowski 2012, s. 128], cpdwinno nasipi¢ bez
nieuzasadnionej zwioki. Umowa zawierana jest w fernpisemnej pod
rygorem niewanosci i nalezy do niej odpowiednio stosowaprzepisy k.c.
Zgodnie z art. 16 ust. 3 u.d.p.w. umowa o0 wspahdiepowierzenie zadania
publicznego mge by zawarta na czas realizacji zadania lub na czas
okreslony, nie diiszy niz 5 lat. Zgodnie z regulagjrt. 16 u.d.p.w. podpisanie
umowy dotyczcej wykonania danego zadania publicznegacky proceduy
udzielania dotacji celowej na realizaczleconego zadania. Co do zasady,
zadanie publiczne nie me by realizowane przez podmiot niglcy stror
umowy. Chodzi o zapohitenie sytuacji, w ktoéreprganizacja wygrywaga
konkurs, po uzyskaniu dotacji, cao realizacji zadania przekazuje np.
prywatnej firmie. Takie zlecenie jest mliwe, o ile zapewniona zostanie
jawngs¢ i uczciwa konkurencja oraz wgdznie organizacjom pozadowym
lub podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 u.d.p.p.ktére nie g stronami
umowy [Blicharz 2012, www.lex.pl]. Z kolei A. Gluzski podnosize istnieje
mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez ,inny” podthicale tylko
wowczas, gdy umowa zezwala na wykonanie ékreej czsci zadania przez
taki podmiot. Chodzi tu o podzlecenie, ustawa zaidrgpodzlecania catego
albo prawie calego przedmiotu umowy [Gliski 2005, s. 79].
M. Zotedowska zwraca uwaggze celem art. 16 ust. 7 u.d.p.w. byto stworzenie
mozliwosci wykorzystania w zlecaniu zadldzw. regrantingu Koncepcja ta
polega na przekazaniu otrzymanej przez organjzaggaradowg dotacji (za
wiedzz i zgody organu, ktory tej dotacji udzielit) innym podmiong
wytonionym w transparentnej procedurze, w celu ireaji przez nie
okreslonych czsci zadania Zofedowska 2011, s. 53]. W zwaku
z powyzszym naley pametac, ze zgodnie z treig art. 16 ust. 4 u.d.p.w.
zadanie publiczne nie me byt realizowane przez podmiot niglycy strony
umowy o zlecenie realizacji zadania publicznegaagtrzeeniem ust. 7. Co
oznaczaze art. 16 ust. 7 stanowax specialisv stosunku do art. 16 ust. 4.
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3. Podsumowanie

Konkludupc, naley stwierdzé, ze organizacje pozagdowe oraz inne
uprawnione podmioty, przyjmag zlecenie realizacji zadania publicznego
w trybie otwartego konkursu ofert, zobaaija sic bowiem do wykonania
zadania w zakresie i na zasadach d&rgich w umowie, odpowiednio
0 powierzenie zadania lub wsparcie realizacji z@gdarsformutowanej
Z uwzgkdnieniem art. 13 ust. 2 ustawy o finansach publickroraz przepiséw
0 dzialalndci pozytku publicznego i 0 wolontariacie, a organ adntiaigi
publicznej zobowgzuje s¢ do przekazania na realizagadania odpowiednich
srodkow publicznych w formie dotacji [Blicharz, JoB2009, s. 375-376].

Organizacje pozagdowe wspieraj samorzd terytorialny w realizacji
zada publicznych, zwlaszcza w tej strefie, w ktorej veysija niezaspokojone
potrzeby lokalnej spoteczéa. Przyczym uzasadniajca wspoétprae samorzadu
terytorialnego z podmiotami znajdaymi sk ha zewntrz struktury
administracyjnej jest wzrost zatdaakladanych na administracgamorzdows
w zwigzku z decentralizagjzada publicznych Dolnicki 2012, s. 5Q]

Bardzo pozytywnie nakly ocent fakt, ze administracja pestwowa
cz¢sciowo realizacgi zada publicznych zleca sektorowi pozadowemu,
zwlaszczaze obie te instytucje, cléow rézny sposéb i na tmych zasadach,
ale diza do wspolnego celu, jakim jest zaspokajanie potspailecznych.
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21. POZIOM FISKALIZMU JAKO DETERMINANTA
TEMPA WZROSTU GPOSPODARCZEGO

Olga Palczewska
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

1. Wprowadzenie

System podatkowy jest kluczowym elementem zaintevasia kadego
panstwa. Wpltywy z podatkdéw stanogvibowiem gtownezrodio srodkow na
finansowanie wydatkéw publicznych. Zbyt niskie wgy z tego tytutu mog
powodowd powstawanie deficytu budtowego, ktérego kumulacja prowadzi
do wzrostu ditugu publicznego. Ostabienie gospodarspadek liczby urodae

i starzenie si spoteczéstwa europejskiego powodufoniecznéé poszukiwania
nowych zrédet finansowania rogoych z roku na rok wydatkbw na
zabezpieczenia spoteczne. Ograniczonezlimosci obnizenia wydatkdéw
publicznych powoduj koniecznéé poszukiwania rozwgzan gtéwnie po stronie
dochodéw publicznych. Przejawem tych dzalgest m.in. wzrost stawek
podatkowych. Pastwa cztonkowskie Unii Europejskiej podniosty w aisich
latach przede wszystkim stawki podatku od wémitalodanej oraznajvegz
stawle podatku dochodowego od o0so6b fizycznych pikowski 2014, s. 199].
Srednia stawka podstawowa VAT w fsawach czionkowskich Unii
Europejskiej wyniosta w 2013 roku 21,3% i byta op@nktu procentowego
wyzsza nk w 2008 roku. Wgkszy wzrost zaobserwowanow odniesieniu do
podatku dochodowego od oséb fizycznych — stawka peglatku wzrosta z 41%
w 2008 roku do 45% w 2013 roku [Komisja Europejsk@l3, s. 30,
Cieslukowski 2014, s. 199].

Zbyt wysokie obgjzenia podatkowe magjednak powodowespadek liczby
zawieranych transakcji. Wysoko stawek podatkowych i struktura systemu
podatkowego majbowiem duy wplyw na decyzje podmiotow gospodarczych
prowadacych dzialalné¢ gospodarcz odnagnie do wielkdci inwestycji, jej
lokalizacji, podziatu zysku, czy zeprzedmiotu inwestycji [Podstawka, Deresz
2008, s. 126]. Wptywaj one rownie¢ na decyzje gospodarstw domowych
w zakresie m.in. struktury konsumpcji czy poziomszeedndsci. Nadmierny
poziom fiskalizmu mge zatem mi€ niekorzystny wplyw na wzrost
gospodarczy w dtugim okresie.
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Celem artykutu jest ocena zatasici pomidzy poziomem fiskalizmu a tempem
wzrostu gospodarczego w rfswach UE-28 w latach 2010-2013. W pracy
postawiono hipotez ze w analizowanym okresie nie wygbwaly istotne
zaleznosci pomidzy badanymi zmiennymi. W celu weryfikacji hipotezy
wykorzystano takie metody badawcze, jak: studigerdiurowe, analiza
poréwnawcza i analiza ekonometryczna.

2. Miary fiskalizmu i ich poziom w panstwach UE-28 w latach
2010-2013

Polityka fiskalna — ze wzegtlu na wang role jaka petni w gospodarce — jest
czesto przedmiotem rozwan naukowych. Podkéta sk, ze powinna by ona
prowadzona w taki sposob aby nie haméwazrostu gospodarczego, tj.
powinna charakteryzowasie racjonalndcig.Jak pisze Owsiak [2008, s. 366]
racjonalny fiskalizmoznacza naktadanie podatkow aki tsposob, aby nie
obnizaty skionndci do oszczdzania i tym samym nie wywotywaly spadku
poday kapitalu pienjznego. Ponadto ingerencja nsawa w dochody
podmiotéw gospodarczych powinna z jednej stronyakaja potrzeby wiadz
publicznych w zakresie dochodéw, a z drugiej — dimga¢ podmiotom
gospodarczym funkcjonowanie i rozwdj, a gospodayetw domowym
zaspokajanie potrzeb konsumpcyjnych i stwamneaunki do oszcglzania
[Owsiak 2008, s.366]. Mimae w literaturze przedmiotu podejmuje girob;
zdefiniowania pajcia racjonalnego fiskalizmu oraz okkenia miernikéw
fiskalizmu, to w praktyce gospodarczej bardzo tudest jednoznacznie
okresli¢ czy mamy do czynienia z racjonalnym czy nadmierrfigkalizmem.
Wynika to z braku madiwosci okreslenia konkretnych wartai wskanikow,
ktore klasyfikowaty by do jednej lub drugiej grupyanaliza miernikéw
fiskalizm umaliwia jednak dokonywanie poréwna miedzynarodowych

i okreslenie poziomu fiskalizmu w danym fistwie wzgédem innych. Do
najwazniejszych miernikow fiskalizmu zaliczagiOwsiak 2008, s. 367]:

1. zakres ingerencji fiskalnej w PKB (stopa redystigibBKB),

2. stopier pokrycia wydatkéw publicznych z dochodow,

3. réznice migdzy nominalg a efektywn stop opodatkowania,

4. zakres wystpowania szarej strefy w gospodarce.

Stopa redystrybucji PKB, mierzona relaciochodéw publicznych i wydatkéw
publicznych do PKB, jest jednym z najmméejszych miernikow fiskalizmu.
Informuje ona bowiem o tym, jaka &£ PKB przechodzi przez system
finanséw publicznych. Wraz ze wzrostem wactoomawianego wskaika
rosnie udziat sektora finanséw publicznych w gospoeam spada — sektora
prywatnego [Dynus 2007 s. 38].
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Tab. 1. Relacja dochodéw i wydatkéw publicznych do PKB aigiwach UE-28
w latach 2010-2013

Wyszczegolnieni

Dochody publiczne jako % PKB

Wydatki publiczne jako % PKB

2010| 2011| 2012( 2013| 2010-2013 2010| 2011| 2012| 2013| 2010-2013

EU-28 43,5| 44,0 44,6 453 444 49,9 485 48,9 48380

Austria 48,3| 48,2 48,7|49,5|48,7 52,8| 50,9/ 51,0 50,9 51,4
Belgia 48,4 49,3 50,7 51,6 50,0 52,3 53,2 54,8 5437

Butgaria 34,1 32,§34,7|37,1|34,6 37,4| 34,7 352 38,3 364
Chorwacja 40,8 40,§41,3|41,8|41,1 46,8 | 48,2 46,9 47,0 47,2
Cypr 37,7| 37,0, 36,3|36,5|36,9 425 42,8 42,1 414 422
Czechy 38,6 39,639,8|40,7|39,7 43,0| 42,5| 43,8 42,0 42,8
Dania 54,3| 54,854,9|55,9|55,0 57,1| 56,9| 58,8 56,7 57,4
Estonia 40,6/ 39,139,5|38,4|39,4 40,4 | 38,0f 39,7 38,9 39,3
Finlandia 52,1| 53,354,2|55,4|53,8 54,8 | 54,4| 56,3 57,8 55,8
Francja 49,6 50,451,8|53,0|51,3 56,4 | 55,9| 56,7 57,1 56,5
Grecja 41,0 43,445,2|47,0(44,2 52,1 | 53,7| 53,8 59,2 54,7
Hiszpania 36,2 36,(37,0|37,5|36,7 45,6 | 45,4| 47,3 44,3 457
Holandia 43,2| 42,143,5|44,5|435 48,2 | 47,01 47,5 46,8 47,4
Irlandia 33,6| 33,534,2|34,8(34,0 66,1 | 46,1| 42,2 40,% 48,7
Litwa 35,4| 33,5/33,0(32,8|33,7 42,3 | 42,5/ 36,1 355 39,1
Luksemburg 43,3 42,443,5|44,5|43,5 43,9| 42,3| 43,4 43,8 434
totwa 36,0 35,5 35,8|34,8|35,5 44,2 | 38,9| 36, 35,7 38,9
Malta 37,7| 38,3 39,0|39,8|38,7 41,0| 40,9| 42,7 42,5 41,8
Niemcy 43,1| 43,7144,3 44,5439 47,2 | 44,6 44,2 44,3 451
Polska 38,2| 39,039,1|38,2|38,6 459 43,9| 42,9 42,2 43,7
Portugalia 40,6 42,443,0|45,2|42)9 51,8| 50,0/ 48, 50,1 50,1
Rumunia 33,0 33,133,4|32,8|33,2 39,6 39,2 36,4 351 37,6
Stowacja 34,5 36,436,0|38,4|36,3 42,0| 40,6/ 40,2 41,0 41,0
Stowenia 43,6| 43,644,4|45,2|44,2 49,2 | 49,8| 48,1 59,7 51,7
Szwecja 52,0 51,451,7(51,9|51,8 52,0 51,4 52,4 53,3 52,3
Wegry 45,2| 44,4/ 46,4 47,3 |45,8 49,7 | 49,9| 48,7 49,7 49,5
Wielka Brytania | 39,0 39,438,7|39,7|39,2 48,6 | 46,8| 47,0 45,% 47,0
Wiochy 45,6| 45,6/ 47,4|47,7|46,6 49,9| 49,1 50,4 50,5 50,0

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie baz Eurastat

Z danych zawartych w tabeli 1 wynikaze srednia relacja wydatkow
publicznych do PKB w pestwach Unii Europejskiej wyniosta w analizowanym
okresie 49,0%, przy czym zndicowanie tego wskaika w poszczegolnych
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panstwach bylo dge. Najwyszy zakres ingerencji sektora finanséw
publicznych w PKB zaobserwowano w Danii, Frandjinlandii, gdzie wart&
omawianego wskaika wyniosta odpowiednio 57,4%, 56,5% i 55,8%,
natomiast najuszy — w Butgarii, Rumunii i na totwie, gdzie wyniden
odpowiednio 36,4%, 37,6% i 38,9%. Waddorozpatrywanego wskaika

w Polsce wyniosta 43,7% i byta 0 5,3 puntu proceeigo nisza odredniej dla
UE-28. Srednia warté¢ tej relacji dla 10 pastw z grupy UE-28 o najwgzym
poziomie PKBper capitaw latach 2010-2013 wyniosta natomiast 50,3% i byta
o0 7,3 punktu procentowego wgza odsredniej dla 10 pastw 0 najniszym
poziomie PKBper capita Mozna zatem wnioskowa ze w pastwach UE-28
wyzsza relacja wydatkow publicznych do PKB charaktejgz paistwa

0 Wwyzszym poziomie rozwoju gospodarczego (zob.zéakabela 2).Die
zréznicowanie charakteryzowato rowtierelacg dochodéw publicznych do
PKB: najwyzsz wartcé¢ zaobserwowano w Danii, Finlandii i Szwecji
(odpowiednio 55,0%, 53,8%, 51,8%), natomiast rageé w Rumunii, na
Litwie, w Irlandii i na totwie (odpowiednio 32,8%82,8%, 34,8%, 34,8%).
Srednia warté¢ rozpatrywanego wskaika dla pastw UE-28 w latach 2010—
2013 wyniosta 44,4% i byla wgza od polskiego wskaika o 5,7 punktu
procentowego.

Tab. 2. Tempo wzrostu gospodarczego wgiavach UE-28 w latach 2010-2013

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013 2010-2013
EU-28 1,7 1,8 -0,3 0,3 0,9
Austria 1,9 3,1 0,9 0,2 1,5
Belgia 2,5 1,6 0,1 0,3 1,1
Bulgaria 0,7 2,0 0,5 1,1 1,1
Chorwacja -1,7 -0,3 -2,2 -0,9 |-1,3
Cypr 1,3 0,4 -2,4 54 |-15
Czechy 2,3 2,0 -0,8 -0,7 10,7
Dania 1,6 1,2 -0,7 -05 |04
Estonia 2,5 8,3 4,7 16 |43
Finlandia 3,0 2,6 -1,5 -1,2 10,7
Francja 2,0 2,1 0,3 0,3 1,2
Grecja -5,4 -8,9 -6,6 -3,3 |-6,1
Hiszpania 0,0 -0,6 -2,1 -1,2 [-1,0
Holandia 1,1 1,7 -1,6 -0,7 |0,1
Irlandia -0,3 2,8 -0,3 0,2 0,6
Litwa 1,3 6,0 3,7 3,3 3,6
Luksemburg 51 2,6 -0,2 20 (24
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totwa -0,3 5,3 5,0 4,1 3,5
Malta 4,3 1,4 1,1 2,9 2,4
Niemcy 4,1 3,6 0,4 0,1 2,1
Polska 3,7 4,8 1,8 1,7 13,0
Portugalia 1,9 -1,8 -3,3 -1,4 [-1,2
Rumunia -0,9 2,3 0,4 3,5 1,3
Slowacja 4,8 2,7 1,6 1,4 2,6
Stowenia 1,2 -0,6 -2,6 -1,0 |-0,8
Szwecja 6,0 2,7 -0,3 15 |25
Wegry 0,8 1,8 -1,5 1,5 0,7
Wielka Brytania 1,9 1,6 0,7 1,7 1,5
Wiochy 1,7 0,6 -2,3 -1,9 |-0,5

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie danych zEastatu.

Tak dwe zr@nicowanie potwierdza,ze okrdélenie konkretnych wart@i
wskaznika zapewniajcego optymals redystrybugi PKB przez sektor finansow
publicznych jest niemdiwe. Jest ona bowiem zaea od konkretnych
warunkow panujcych w danym pastwie [Owsiak 2008, s. 367].

Miarg fiskalizmu jest rownig stopién pokrycia wydatkéw publicznych
dochodami publicznymi, ktory wyta sk wysokdcia deficytu budetowego.
Jak pisze Dynus [2007, s. 39], #yy poziom deficytu buegtowego mee

wynikat z nizszego poziomu fiskalizmu. Celem pokrycia wydatké@figpwo nie

zwigksza obcizen fiskalnych, lecz decyduje ¢ina zaciganie innych
zobowgzan. Nie pozostaje to jednak bez wptywu na wzrost gdspczy.

Korzystanie z krajowyclzrodet finansowania wydatkéow publicznych oznacza
bowiem obnienie prywatnych oszedncici, ktére moglyby shay¢
finansowaniu inwestycji [Friedman 2005; Z&pwicz i Rzaica 2011, s. 11].
Z kolei zachganie zobowjzan u podmiotéw zagranicznych powoduje wzrost
zadlwenia zagranicznego, a tym samym wptywa na zdme wiarygodnéci
gospodarczej kraju [Dynus 2007, s. 39].

Z danych zawartych w tabeli 3 wynikae srednia relacja deficytu budtowego
do PKB wyniosta w pastwach UE-28 w rozpatrywanym okresie -4,6%.
Najwyzszy deficyt zaobserwowano w Irlandii, Grecji, Hiapp i Wielkiej
Brytanii, gdzie wyniést on odpowiednio -14,7%, 8%, -9,0% i -7,8%.
Najnizszy deficyt wysipit w Niemczech (-1,2%) i Szwecji (-0,6%), natontias
Estonii i Luksemburgu zaobserwowano nadkeybudzetowg rowrng 0,1% PKB.
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Przyczyn deficytu mee by wiele. Jak ju wspominano, jednz nich jest niski
poziom fiskalizmu. W przypadku pstw europejskich wkszy wplyw na
poziom deficytu miat jednak kryzys gospodarczytz2@08-2010, ktory wptyst

na znacice pogorszenie @i sytuacji finansow publicznych pstw UE.
W paastwach o najwyszym poziomie deficytu poziom fiskalizmu, mierzony
relacp wydatkéw publicznych do PKB, byt bowiem poiey sredniej lub do
niej zblizony (zob. take tabela 1).

Nalezy przy tym podkréli¢, ze tak wysoki poziom nierdwnowagi hietowej

jestniezgodny z kryteriami konwergencji zapisanymi Traktacie o Unii
Europejskiej, zgodnie z ktérymi relacja deficytudbetowego do PKB nie
powinna przekracza3%. W celu wymuszenia na krajach UE podj dziala

zmierzagcych do ustabilizowania sytuacji finanséw publicziny Rada UE
wszczta wobec wgkszaci paistw cztonkowskich procederr nadmiernego
deficytu budetowego.Procedura nadmiernego deficytu wobec Pdaskiata
wszczta w 2009 roku, a zamkgta — w 2014 roku.

Tab. 3. Deficyt/nadwyka budietowa jako % PKB w pestwach UE-28
w latach 2010-2013

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013 2010-2013
UE-28 -6,4 -4,5 -4,2 -3,2 -4,6
Austria -4,5 -2,6 -2,3 -1,5 -2,7
Belgia -4,0 -3,9 -4,1 -2,9 -3,7
Butgaria -3,2 -2,0 -0,5 -1,2 -1,7
Chorwacja -6,0 -7,7 -5,6 -5,2 -6,1
Cypr -4,8 -5,8 -5,8 -4,9 -5,3
Czechy -4,4 -2,9 -4,0 -1,3 -3,2
Dania -2,7 -2,1 -3,9 -0,7 -2,4
Estonia 0,2 1,0 -0,3 -0,5 0,1
Finlandia -2,6 -1,0 -2,1 -2,4 -2,0
Francja -6,8 -5,1 -4,9 -4,1 -5,2
Grecja -11,1 -10,1 -8,6 -12,2 -10,5
Hiszpania -9,4 -9,4 -10,3 -6,8 -9,0
Holandia -5,0 -4,3 -4,0 -2,3 -3,9
Irlandia -32,4 -12,6 -8,0 -5,7 -14,7
Litwa -6,9 -9,0 -3,2 -2,6 -5,4
Luksemburg -0,6 0,3 0,1 0,6 0,1
Lotwa -8,2 -3,4 -0,8 -0,9 -3,3
Malta -3,3 -2,6 -3,7 -2,7 -3,1
Niemcy 4,1 -0,9 0,1 0,1 -1,2
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Polska -7,6 -4,9 -3,7 -4,0 -5,1
Portugalia -11,2 -7,4 -5,5 -4,9 -7,3
Rumunia -6,6 -5,5 -3,0 -2,2 -4,3
Slowacja -7,5 -4,1 -4,2 -2,6 -4,6
Stowenia -5,7 -6,2 -3,7 -14,6 -7,6
Szwecja 0,0 -0,1 -0,9 -1,3 -0,6
Wegry -4,5 -5,5 -2,3 -2,4 -3,7
Wielka Brytania -9,6 -7,6 -8,3 -5,8 -7,8
Wiochy -4,2 -3,6 -3,0 -2,8 -3,4

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Eurostat.

W literaturze przedmiotu jako miaffiskalizmu wskazuje sirdéwniez réznice
miedzy nominalg a rzeczywist stop opodatkowania. Wynikajone gtdwnie
z zastosowania licznych preferencji podatkowyckictajak: zwolnienia i ulgi
podatkowe, czy tekwota wolna od podatku.

Ze wzgkdu na fakt,ze podatki dochodowe nig gharmonizowane w ramach
Unii Europejskiej wysipuja duze r&nice w wysokéci tych preferencji
podatkowych. Przyktadowo w 2012 roku relacja kwetginej od podatku do
srednich zarobkdw rocznych wyniosta w Polsce 7,828iemczech — 18,05%,
a w Wielkiej Brytanii — 35,1% [Palczewska 2013,246]. Zastosowanie tych
preferencji podatkowych znagzo obnka ckzar podatkowy. Efektywne
obcigzenie dochodu opodatkowanego wedlug stawki 18% vgymiav Polsce
w 2010 roku 14,07%, a w 2011 — 14,25% [Ministess®inansow, 2011, s. 20;
Ministerstwo Finansow, 2012, s. 15].

Wysoki poziom fiskalizmu mie by zackta dla podmiotéw gospodarczych do
przesgpstw i uciekania w tzw. szarstret. Jak pisze Owsiak [2008, s. 369]
Jstnienie szarej strefy mma traktowd jako odpowied podatnikow na zbyt
wysokie podatki, zbyt agresywny fiskalizm”. Wedlugtdwnego Urzdu
Statystycznego relacja szarej strefy do PKB kazatadta s¢ w roku 2010 i 2011
na poziomie ok. 13% [IBGN 2014, s. 22]. Trudéav pomiarze tej szarej strefy
powoduje jednakze wystpuja duze r&nice w jej szacunkach. Wedtug Instytutu
Badan nad Gospodatk Narodows udziat szarej strefy w PKB wyniost
w rozpatrywanym okresieok. 20% [2014, s. 24]. Tezgddnak podkrdi¢, ze
bardzo trudno jest okék¢ w jakim stopniu szara strefa wynika z nadmiernego
fiskalizmu, a w jakim maj na nig wplyw inne czynniki, takie jak: pranie
brudnych pienidzy, wymagania w zakresie ochrony i bezpiésph@a pracy, czy
tez wysokie cta [Owsiak 2008, s. 369].
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3. Ekonometryczna analiza zalenosci pomiedzy poziomem
fiskalizmu a tempem wzrostu PKB w pastwach UE-28 w latach
2010-2013

Kwestie dotycgce wzrostu gospodarczegoa sgtdwnym przedmiotem
zainteresowania wielu politykéw i ekonomistéw. Wghpodatkéow — jednego
z gtébwnych instrumentow polityki fiskalnej — na wist gospodarczy jest zatem
czgsto przedmiotem rozwan tych podmiotow.

Jedna z bardziej popularnych teorii dog@mzxh zalenosci pomigdzy
opodatkowaniem a wzrostem gospodarczym wywodgzizsnurtu ekonomii
poday (ang. supply-sideeconomiggWnorowski 2010, s. 52]. Zgodnie z jej
zalazeniami wys¢puje zalenos¢ pomidzy tymi zmiennymi, przy czym
przedstawiciele tej szkoly ograniczajc wytacznie do podatkéw dochodowych.
Postulup, ze zapewnienie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego
mozliwe m.in. poprzez obaenie kraicowych stop opodatkowania. Jak
twierdz, opodatkowanie jest jednym z wéejszych  czynnikow
determinugcych wysoké¢ wynagrodzenia. Podkilaja rowniez, ze wyzsze
wynagrodzenie skutkuje wzrostem efektyweioi aktywnasci ekonomicznej
podmiotéw gospodarczych, co z kolei w diugim okeegirzyczynia s do
wzrostu gospodarczego. W praktyce raganie to zastosowano w latach 80.
XX wieku w Stanach Zjednoczonych za prezydenturpd®ta Ragana.

Obecnie ekononéti prowadz liczne badania empiryczne zmierg do
okreslenia zalenosci pomigdzy podatkami a wzrostem gospodarczym
w poszczegoélnych patwach.

Wyniki wiekszaci z nich wskazuj na istnienie zalaosci pomidzy tymi
zmiennymi, przy czym sita tych zaleosci jest zr@nicowana. W zwjzku z tym,
wyniki tych bada mazna podziek na dwie grupy. Do pierwszej z nich zalicza
sie ekonomistéw postulggych istnienie stabych zaleosci pomiedzy
opodatkowaniem, a wzrostem gospodarczym, natordiasdrugiej — istnienie
silnych zalénosci.

Przyktadowo, ekonondti z Ameryki tachskiej, badajcy wptyw podatkéw na
wzrost gospodarczy w pstwach tego regionu (Argentyna, Brazylia, Meksyk
i Chile) przy wyciu modelu VAR, udowodnilize jest on zaleny od rodzaju
podatku [Canavire-Bacarreza i in. 2013]. Z badgnika bowiem,ze podatek
dochodowy od oséb fizycznych nie jest w rozpatryy@dn pastwach
skorelowany ze wzrostem gospodarczym. Zaobserwowgmak staby,
negatywny wplyw podatku dochodowego od oso6b praWwnycznacacy,
negatywny wptyw podatkéw konsumpcyjnych na wzrogsgpdarczy w tych
panstwach [Canavire-Bacarreza, G. i in., 2013].
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Modell @: Estymacja EMNE, wykorzystane obserwacje 1-28
Zmienna zalezna (Y): TW_PKE

wspdiczynnik bigd standardowy t-5tudenta wartosS p

const 3,09662 2,64207 1,172 00,2518

DF -0,0521652 0,0617416 -0,8449 00,4059
Sredn.aryt.zm.zaleznej 0,289286 Cdch.s2tand.zm. zalezZne] 2,0723920
Suma kwadratdw reszt 112,9263 Bigd standardowy reszt 2,084063
Wsp. determ. R-kwadrat ©0,026722 Skorygowany R-kwadrat -0,010712
Fi(li, 2Z8&) 0,713850 Wartos2é p dla testu F 0,405877
Logaryvtm wiarygodnofeci —-59,25371 Eryt. inform. Akaike'a 1z22,5074
Ervt. baves. Schwarza 125,1718 Eryt. Hannana-{Quinna 123,3220

Model 2 : Estvmacija EMNE, wykorzvstane obserwacije 1-28
Zmienna zalezna (Y): TW_PKE

wapdiczynnik bizd standardowy t-Studenta warto2é p

const 8,93913 2,TagE22 3,229 00,0034 HEE

WP -0,172704 0,0589241 -2,931 a,0070 o
Sredn.aryt.zm.zaleznej 0,889286 Cdch.stand.zm.zalezne] 2,072990
Suma kwadratdw resztc 87,21172 Bigd standardowy Ireszt 1,831474

W=zp. determ. ER-kwadrat 0,248348 Skorygowany R-kwadrat 0,219439

F(l, 2a) 8,590492 Warto&é p dla testu F 0,008955
Logarvtm wiaryvgodnosci —-55,63616 Eryvt. inform. Akaike'a 115,2723
Eryt. bayes. Schwarza 117,9367 Eryt. Hannana-{uinna 116,0869

Rys.1Analiza zalenosci pomidzy dochodami publicznymi (DP) i wydatkami
publicznymi (WP) a tempem wzrostu PKB wigtwvach UE-28 w latach 2010-2013

Zr6dio: opracowanie wiasne przyyciu programu Gretl.

W celu zbadania zataosci pomkgdzy poziomem fiskalizmu a wzrostem
gospodarczym w pastwach UE-28 w latach 2010-2013 wykorzystano mgtod
najmniejszych kwadratéw.Oldlajac jako zmienn zalezng tempo wzrostu PKB
(y)), a zmienne obfmiajace dochody publiczne {xi wydatki publiczne (),
uzyskano naspujace rownania regres;ji:

yi = 3,09 - 0,05 x )

yi =8,94 - 0,17 x (2)

Teoretyczna interpretacja pierwszego rownania, @zaae wzrost relacji
dochodéw publicznych do PKB o 1% skutkuje spadkitsmpa wzrostu
gospodarczego o 0,05%, natomiast drugiego — wzrekicji wydatkéw
publicznych do PKB o 1% skutkuje spadkiem tempaostzr gospodarczego o
0,17%. Naley jednak podkrdié, ze sita zwijzkéw korelacyjnych jest bardzo
niska. Wspétczynnik korelacji dla pierwszego modelnosi bowiem 3=0,41,
natomiast dla drugiego —;=0,07 (zob. rysunek 1). W obu modelach
zaobserwowano réwniebardzo niskie wspoétczynniki determinacijf, Rktére
wyniosty odpowiednio 0,03 i 0,25 (zob. rysunek Nalezy zatem uzng ze w
latach 2010-2013 w patwach UE-28 nie wysgpowaty istotne zalanosci
pomigdzy relacy dochoddéw publicznych i wydatkéw publicznych do PI&B
tempem wzrostu PKB.
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4. Podsumowanie

W artykule przedstawiono i opisano miary fiskalizionaz zaprezentowano ich
poziom w pastwach UE-28 w latach 2010-2013. Analiza ksztaltuevak tych
miar potwierdzita,ze @ one bardzo zuhicowane. Wysugio wniosek,ze

w paistwach UE-28 wysza relacja wydatkéw publicznych do PKB
charakteryzuje pstwa 0 wyszym poziomie rozwoju gospodarczego. Ponadto,
pozytywnie zweryfikowano postawignna pocztku artykutu hipoteg, ze w
analizowanym okresie w pstwach UE-28 nie istniata silna zat®s¢ pomiedzy
poziomem fiskalizmu a tempem wzrostu gospodarczego.
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1.Wprowadzenie

Zaptata gotowk we wspotczesnej gospodarce vgpstie coraz rzadziej,
gdyz przedsgbiorstwa cesciej dokonug zakupu na kredyt. Kredyt kupiecki
stanowi jedn z podstaw gospodarki rynkowej, gdpez kredytu niemadiwy
jest rozwoj, zarowno w skali mikro jak i w skali kma catej gospodarki.

Zarzpdzanie nalenosciami stanowi wyzwanie, poniewaodpowiedni
poziom ptynnéci stanowi jeden z kluczowych czynnikéw wptyweych na
dziatalng¢ przedsgbiorstwa. Skuteczne zaidzanie nalenosciami musi skup
sie na opracowaniu odpowiednich procedur utatydgggh windykact, tak by
przedsgbiorstwo mogto skugi sic na swojej podstawowe] dziataked. Wazna
kweste stanowi rownie monitoring nalenosci, ktory generuje ostrzenia
wzrostu zagrgenia.

Odpowiednie dziatania na etapie prewencji, &eaketody i nargzia
zastosowane na etapie windykaciji pozwalagranicz¢ ryzyko zwhzane ze
sprzedag z odroczonym terminem. Efektywto procesow windykacyjnych
warunkuje utrzymanie ptyndoi przedsgbiorstwa na odpowiednim poziomie
zapewniagcym mazliwo$é realizowania strategii przedbiorstwa oraz gizenie
do realizacji celow.



2. Metodologia bada

Celem artykutu jest wskazanie na znaczenie windykaaleznosci
w procesie zaggdzania nalgnosciami od odbiorcow i jej wptyw na ograniczenie
ryzyka pltynndci wystpujacego w zwizku ze sprzeda z odroczonym
terminem ptatnéci. W niniejszym artykule dokonano przedi literatury
i bada z zakresu windykacji natacsci. Wykorzystane w artykule materiaty
stanowity materialy wtorne publikowane przez Namogo Bank Polski,
Ministerstwo Sprawiedliwgci, Ministerstwo Finanséw, Biura Informacji
Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru Dlugow

3. Kredyt kupiecki i jego znaczenie w rozwoju przedigbiorstw

Kredyt kupiecki stanowi jednz podstaw gospodarki rynkowej, gdy
bez kredytu niemdiwy jest rozwdj, zarowno w skali mikro jak i w dkanakro-
catej gospodarki. Zastosowanie kredytu handloweggenprzynié korzysci
zaréwno kupujcemu, dla ktérego stanowi jedno zeddet finansowania, jak
takze sprzedacemu medzy innymi  poprzez aktywizag] sprzeday,
a w konsekwencji wzrost przychodow.

Wraz ze wzrostem mibiwosci zachgania kredytow oraz
upowszechnieniem sprzegaz odroczonym terminem ptatém rosnie rownie
zadtwenie oraz liczba niesptaconych nadesci. Brak wplywu srodkow
pieniznych za sprzedane produkty iustugi wywotuje problebraku
odpowiedniej kwotyrodkdw pienéznych na finansowanie bigcych wydatkow
przedsgbiorstwa. Sytuacja ta w konsekwencji prowadzi doatyt ptynngci,
ktéra powoduje brak nitiwosci regulowania zobowkan, pogorszenie
kontaktéw z dostawcami, utraty rabatow, wzrostu zkbw finansowych,
a ostatecznie zaprzestanie dziatatmtub upadidci.

Zastosowanie kredytu kupieckiego w kontaktach zardbmi wize sg
nieoderwalnie z ponoszeniem ryzyka kredytowego.Kdkietka wyr&nia
nastpujace efekty tego ryzyka [Kukietka, 2010, s. 225]:

- ptynnas¢ dostawcy — w efekcie nie regulowanych w czasieeanakci
zachwiana zostaje plynfio kredytodawcy. Sprzedawca nie jest w stanie
regulowa terminowo swoich zobowzai. Ponosi to za salryzyko pogorszenia
stosunkow z dostawcami, pogorszenie wizerunku irygi@dngci w ocenie
bankow.

- problem finansowania naleosci — w zwhzku koniecznécia zaptaty
zobowgzan oraz z brakiem wplywéw wynikagych ze sprzeds rosnie
konieczngé poszukiwania dodatkowych zrodet sfinansowania
przeterminowanych natacsci. Najczsciej zacagane § w tym celu kredyty
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bankowe, ktore powodayj wzrost kosztéw finansowych, a i rownie
pogorszenie rentowldoi przedsgbiorstwa.

- dodatkowe koszty — przedbiorstwo oprocz kosztow finansowych zmuszone
jest réwnie do ponoszenia kosztow zganych 2z pospowaniem
windykacyjnym oraz sdowym.

- relacje z odbiorg — w zalenaosci od zastosowanych metod windykacjizmé
mog by¢ konsekwencje dla wspotpracy z kontrahentami. Zblgeralne
podegcie maze nie przynié oczekiwanych skutkdbw oraz przyzwyczai
kontrahenta do ztych zachowanatomiast zbyt restrykcyjngadanie zaptaty
moze spowodowajego utrag.

- ostateczny uszczerbek rgiowy — wystpuje w przypadku gdy zaptata nie
dojdzie do skutku. W efekcie braku zupetnej zapfatgedstbiorstwo doznaje
uszczerbku w postaci kosztow poniesionych na wytewie hdz zakup
sprzedanych produktéw czy towardw.

Analiza przyczyn upadkei polskich przedgbiorstw dowodzize jedmn
Z zasadniczych przyczyn tego stanu jest utrata noign finansowej
spowodowana opionym regulowaniem nateoici przez odbiorcOw oraz
stratami ponoszonymi na skutek ich niewyptac&no Niejednokrotnie na
upadi@é naraone @ nawet zyskowne przedsiorstwa, ktore trag ptynnasé
finansows wskutek duaych opé&nien w regulowaniu wierzyteln@i przez
odbiorcow [Biey, 2008, s. 231].

Ryzyko zwhzane z meliwoscig utraty pltynndci jest szczegoin
I grozna w skutkach forma ryzyka finansowego. Ryzyko to zwiane jest
Z brakiem zdolngci przedsgbiorstwa do terminowego regulowania wlasnych
zobowgzan. Niewyptacalné¢ maze dotkra¢ podmioty, ktére oggaja straty jak
i takie, ktore osigaja wysokie zyski. Jestto ¢gto zwhzane z brakiem
réwnowagi mg¢dzy terminami wymagalrioi zobowhzan a terminami wptywu
gotowki [Bekas, 2013, s.44], w tym natesci.

W konsekwencji przeddbiorstwo nie posiada wystarczeggo poziomu
najbardziej ptynnych aktywéw aby moéc regul@waobowpzania wobec
dostawcow. Nawet krotkotrwate problemy mogpowodowa niekorzystne
zmiany zwjzane mgdzy innymi z konieczriia poszukiwania nowychrodet
finansowania czy pogorszeniem kontaktéw z dostawc@iugotrwata utrata
wyptacalndci grozi bankructwem przeddiiorstwa.

Wedtug M. Bekas podmioty gospodarcze priorytetovaktujp Urzad
Skarbowy oraz Zaktad Ubezpiedz&potecznych i to wobec nich najpierw
regulup swoje zobowjzania. Partnerzy handlowi na samym szczycie pirgmid
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ptatngci co oznaczaze sa zaspokajania w ostatniej kolegmd, co jest zgodr
Z hierarchi ptatngci przedstawiog na rysunku :

Optaty zwhzane z
biezgca
dziatalngcig firmy

Zobowigzania wobe!
kluczowych kontrahentd

Swiadczenia pracownicze, n
pensje, prem

Banki, firmy leasingowe i inne instytuc
finansowt

Zoowigzania publicznoprawne: ZUS, pod:

Rysunek 1. Piramida ptatém podmiotéw gospodarczy

Zrodio: Bekas M., Windykacja naleosci w praktyce: jak weryfikow& zdolndé
kredytows klientow i odzyskiwé pienadze od dhanikow, Wclters Kluwer
Polska, Warszawa 2013, s.44.

M. Stawinska definiuje kredyt kupiecki w nastujacy sposob ,kredy
kupiecki nazywany tate kredytem handlowym, kredytem od dostawcy
kredytem towarowym, stanowi fokn krotkoterminowego pozabankowe
finansowania przeddbiorstwa. Wodr&nieniu od kredytu bankowego, krec
kupiecki nie polega na przekazywaniu dyspozycji odbiorcy srodkow
ptatniczych, lecz na wspolnie uzgodnionym czasovadroczeniu platniei za
dostarczone towary lub ustugi” [Staska, 200z s.168].
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Kredyt kupiecki polega na odroczeniu w czasie tetmizaptaty
zobowpgzania wzgtdem daty zaistnienia okoliczém powodujcych jego
powstanie. Kredyt handlowy odgrywa znaca rok w kontaktach mngidzy
przeds¢biorstwami.

Jest to spowodowane rozwojem stosunkoéw umownytaliza wystpowaniem
nadwyki podazy nad popytem [Staviska, 2002, s.169].

Kredytodawg w tym przypadku jest sprzeday, natomiast

kredytobiorg kupujcy ustug, towar lub produkt.

Kredyt handlowy mee mig charakter [Bié, 2008, s.223]:

- kredytu manipulacyjnego (technicznego), kiedy tagp traktujemy jako
gotéwkowy, a chwilowe przesugcie ptatndci wzgledem daty wystawienia
faktury wynika z przyczyn technicznych, takich jgkzyjecie dostawy,
sprawdzenie jej z zamoOwieniem i faldurczy ziazenie w banku zlecenia
przelewu,

- wiasciwego kredytu handlowego, ktéry oznacza rzeczyewistedytowanie
odbiorcy.

Kredyt handlowy stanowi way instrument polityki sprzeds oraz
istotne narezdzie ksztattowania powzan handlowych. Ma on réwniewptyw na
ptynnas¢ finansows zarO6wno po stronie sprzedeggo jak i kupujcego
[Stawinska, 2002, s.172]. Kredyt kupiecki stat standardem warunkagym
wspotprag migdzy podmiotami [Folga, 2010, s.98].

Dla kupupcego, przedsbiorstwo dokonujce sprzeday na kredyt jest
quasi-dostawg kapitatu. Z punktu widzenia kupigego zasadniczym atutem
tego sposobu finansowania dziata@icio jest weksza tolerancja ryzyka
w poréwnaniu z sektorem bankowym orazsaly koszt [Folga, 2010, s.99].
Z kolei z punktu widzenia sprzedaggo, nalenosci generuj ryzyko utraty
ptynnasci, poniewa brak wptat mae wywota brak maliwosci regulowania
wiasnych zobowgzan.

Negatywne skutki udzielenia kredytu handlowego fiBR008, s.223]:

- wzrost zapotrzebowania na kapitat na pokrycieezmakci oraz kosztoéw
korzystania z tego kapitatu,

- wzrost ryzyka opgnienia sptaty udzielonego kredytu handlowego luakbr
zaptaty.

Oferowanie klientom midiwosci zakupu z odroczonym terminem
ptatnaci powoduje meliwosé rozszerzenia sprzedado obecnych klientéw,
poniewa beda oni w stanie zloy¢é wieksze zamoéwienia, za ktore dokonaj
zaptaty w terminie pfniejszym. Oprécz tego mnitwe staje s¢ rowniez
pozyskanie nowych klientow, ktorzy nie mogli do pery zakupt towaréw za
gotowlke [Folga, 2010, s.98]. W efekcie wzrasta sprzedaostatecznie réwnie
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zysk. Korzyci jakie przedsibiorstwo kredytujce mae osagna¢ w wyniku
sprzeday na kredyt zostaly zaprezentowane na rysun

sprzeda z rozszerzenie kgu odbiorcéw, poniewa
odroczonym kredyt umaliwia zakup réwnie tym
terminem podmiotom, ktére w danej chwili n
ptatnaci dysponug gotowkg
umocnienie wzrost
pozycji na rynku wzrost zysk sprzeday

Rysunek 2. Korzici dla sprzedagego wynikajce z udzielania kredytéw handlowy

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawiFolga J., Kredyt Kupiecki [w:]
KreczmaiskaGigol K., Aktywne Zagglzanie ptynnécig finansow przedsgbiorstwa,
Difin, Warszawa 2010, s. 98.

Poprzez pozyskanie nowych klientébw, oferowanie korzystn
warunkow wspotpracy, a ta& generowanie wigzych korzyci finansowyct
wzrasta potencjat przedbiorstwa oraz umacnia¢sijego pozycja na rynki
Wedtug J. Folgi kredyt handlowy stanowi g element ws|eragcy sprzeda
bowiem obok jakéci i ceny stal si waznym obszarem konkurencji aazy
podmiotami [Folga, 2010, s.99].

W zwigzku z wczéniej przedstawiom zaleznoscig kredyt handlowy
pomaga réwnie regulowd popyt i ryzyko. Oznacza tae w okresie riszego
zainteresowania produktamiadz ustugami oferowanymi przez podmi
liberalna polityka udzielania kredytow udlisvia rozwoj sprzedzy oraz
pozyskanie nowych zaméwie Jednak zastosowanie tagodnych z:
kredytowania generuje réwriewyzsze koszty finasowania oraz wisze
ryzyko. Koszty i ryzyko powinny zostaograniczone poprzez zaostrze
polityki kredytowej w przypadku kiedy wysgiuje wysoka sprzeda
Ponadtadznicowanie polityki kredytowej wplywa rowniena regulowani
poziomu zapasow. Jak useaJ.Folga okres odroczenia ptatod bedzie diwszy
w brarrach obardziej zmiennym popycie oraz tam gdzie wysfa wyzsze
koszty magazynowania [Folga, 2010, s.

Przedstbiorstwa udzielajce kredytu handlowego popravgaswop
skuteczné&¢ prognozowania peptywow srodkoéw piengznych, co w pajczeniu
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ze skutecznym egzekwowaniem rml@ci umazdiwia ograniczenie kosztoéw
zZwigzanych z nieplanowanym zastosowaniem rezerw pHginéolga, 2010,
s. 100]. Podmioty gospodarcze wykorzystukredyt handlowy w celu
regulowania przeptywoéw pieqilza oraz synchronizacji wptywow i wydatkow,
co stanowi motyw transakcyjny stosowania sprzgdaodroczeniem platgoi
[Malgarini, 2006, s.3].

K. Kreczmaska — Gigol [2015, s.15] wymienia rowgaiemotyw
marketingowy polegagy na tym,ze zaspokojone zostapczekiwania klientow,
co daje maliwosé¢ uzyskania przewagi had konkurencPo za tym wymienia
rowniez motyw inwestycyjny, w tym przypadku nateosci stanowi lokate
nadwyek finansowych.

Udzielanie kredytu odbiorcom stanowi rowhipozytywny sygnat dla
banku, poniewa swiadczy o dobrej kondycji finansowej sprzegtago [Biais,
Gollier, 1997].

Jednak w praktyce gospodarczegstp kredyty kupieckie wgiza Si¢
Z powstawaniem nataosci przeterminowanych, ktére w konsekwencji mog
znacaco wpltyra¢ na sytuag finansows przedsgbiorstwa udzielajcego
odroczonego terminu ptaté. Dlatego te jednym z istotniejszych elementow
polityki kredytow kupieckich jest windykacja nateosci.

4. Windykacja naleznosci i jej istota

Windykacja oznacza gslowe dochodzenie przez Wtaciela zwrotu
rzeczy, od kogokto nig wiada”. Etymologia stowa wskazuje na pochodzexie o
tacinskich stowvindicatio oznaczajcego roszczenie, zemstobrore konieczn,
orazvindicare co oznacza dochodzivtasndci, kara&, mici¢ sie orazvindex
ktére oznacza obfme czy miciciela [Kopaliiski, 2000, s.538].

W Stownikuj jgzyka polskiego PWN znajdziemy ngstijgca definicg
windykacji: ,dochodzenie w sposéb okieny w przepisach swoich praw do
rzeczy lub zaptaty” [http://sjp.pwn.pl/sjp/windyka2579855].

Natomiast K. Kreczmaka — Gigol [2015, s.23] definiuje windykacj
jako ,proces dochodzenia przeterminowanych irakei obejmujcy wszelkie,
zgodne z prawem, dziatania zmiesra®g do odzyskania nalecsci poprzez
dobrowolry sptat dokonam na rzecz wierzyciela przez dhika lub przez
osole trzeci oraz adowe dochodzenie praw wlasieq czyli wszelkie dziatania
zmierzajce do odzyskania naleosci z wykorzystaniem przymusu fistwa
stojacego na strgy praw wiasnéci”.

Udzielanie odbiorcom kredytu kupieckiego generujeotrzele
przeprowadzania procesu windykacji raleci, poniewa ze wzgédu na dua
zmiennd¢ gospodarki istnieje grupa klientow, ktéra nie dolje zaptaty
w terminie.
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Windykacja jest bardzo waym elementem polityki kredytowe]
podmiotu gospodarczego. W zaiesci od zastosowanych metod ponoszoge s
rézne koszty, réna jest efektywn@&, a take konsekwencje dla dalszej
wspotpracy z klientami.

Nawet bardzo zimona, starannie zaplanowana procedura weryfikacji
wierzytelngci odbiorcoOw nie daje catkowitej pewdw uniknigcia op&nien
w sptatach, a nawet strat zwanych nieuregulowaniem natesci przez
odbiorcow. Odpowiednio funkcjoragy proces monitorowania nafeosci daje
pewng¢, ze kada nieprawidlowé zostanie odpowiednio wcade wykryta
i jak najszybciej zostanie padf decyzja dotycra dalszego pogtowania.

Windykacja wierzytelnéci stanowi wany element procesu zagzania
naleznosciami. Musi by zastosowana wedzie tam gdzie okres zaptaty
uzgodniony pomidzy stronami transakcji zostanie przekroczony.

M. Miazga wyr@nia nasfpujace czynniki mogce sygnalizowg
problem z uzyskaniem od kontrahenta ptatngMiazga, 2010, s.351]:

- kryzys gospodarczy,

- ostabienie ogdlnej sytuacji w bran

- problemy finansowe i spadek kondycji finansowenkahenta,
- wystepujace w przesziri op&nienia w splatach,

- unikanie kontaktu i puste obietnice na etapie itoongu,

- czeste i drobne ptatrioi za wczeéniej wymagalne faktury,

- negatywne informacje o dtniku w KRD,

- nieprawdopodobne historie opowiadane przezrilka,

- nagty wzrost zaméwie(nalezy sprawdzt zasadn& np. pozyskanie nowego
klienta),

- dtugi klienta na rynku.

5. Znaczenie windykacji w zaragdzaniu naleznosciami
— przeghd badan

Windykacja zyskuje na znaczeniu w czasie dekonumkt Im
efektywniej  przedsbiorstwo zarzdza nalenosciami na  etapach
poprzedzajcych windykacg, tym skuteczniej odzyskuje nafeosci.
Konsekwentne zagdzanie nalenosciami i windykowanie  natencsci
niesptaconych w terminie ma réwnieszczegdlne znaczenie w okresie
zmniejszonej pody piengdza w zwizku z czym przedgbiorstwa maj
utrudniony dosfp do finansowania zewtrznego. Efektywne sciaganie
naleznosci powoduje skrocenie okresu rotacji rmlesci i co za tym idzie
obnizenie zapotrzebowania na kapital obrotowy netto. effal wazna
konsekwengj jest zmniejszenie ryzyka powstania zatoréw piayth
wynikajacych z opénien lub catkowitego braku zaptaty. Utrata ptydobomaze
doprowadzt bowiem do upadkei przedsibiorstwa [2010, s. 350-353].

258



W. Rogowski i M. Lipski [2014, s. 34-35] przeprovedd badania,
podczas ktérych przeanalizowali wghiki rentowndaci oraz ptynnéci z okresu
3 lat przed pockiem posgpowania upadkxiowego. Zbadano 38 podmiotow
niefinansowych, ktére w latach 2000-2012 zostatgofgne z GPW z powodu
upadigci bagdz byly spétkami publicznymi, ktére na d#ie30.06.2013 r.
podlegaly posipowaniu upaditciowemu.

Wyniki bada& pokazatyze w roku poprzedzagym rozpoczcie procesu
upadigciowego wskanik ptynnasci biezacej w przypadku 69% badanych
przedst¢biorstw wynosit poniej poziomu 0,8, ktory uznawany jest za prég
bezpieczastwa. W przypadku 74% przedsiorstw réwnie wskanik
ptynnasci szybkiej ksztaltowat si ponizej progu zagrzenia. Natomiast 34%
sparod badanych przeddiiorstw wskazywato dodatni zyskowndé
operacyja, a 13% podmiotéw charakteryzowatos siodatny zyskowndcia
netto. Dowodzi to temu,ze réwnie przedsgbiorstwa wykazujce zyski
zagraone g problemem upadfgi. Dodatkowo wskazuje na wagtynnasci
finansowej jako przyczyny upadit przedsibiorstw.

Tabela 1. Odsetek przeglsiorstw z malejcymi wartgciami wskanikéw ptynndci,
zyskowndci i rentowngci w okresie 3 lat przed rozpagiem posipowania
upadtagciowego.

Wskaznik prawidtowosé reakcji
plynnas¢ biezaca 74%

ptynnci¢ szybka 72%

zyskownda¢ sprzeday 42%

zyskowng¢ netto 26%

rentowng¢ aktywow 42%

rentowna¢ kapitatdw wlasnych 42%

Zrodto: Rogowski W., Lipski M., Plynsw finansowa - wybrane zagadnienia, [w]
Grzywacz J. (red.), Plyndé finansowa przedsgbiorstw w Polsce.
Uwarunkowania, zaegzanie ptynnécig, ryzyko, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2014., s. 36-37.

Wyniki badar W. Rogowskiego i M. Lipskiego prezentuje tabelaJak
wykazali w ponad 70% badanych przetsirstw w ostatnich trzech latach
przed ogtoszeniem upadi wskaniki ptynnosci wykazywaty tendengj
spadkovy.

Natomiast w przypadku wskaikdw zyskowngci i rentowndgci
odsetek podmiotéw z malgiymi wartgciami bytlo o okoto 30 punktéw
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procentowych riszy, a nawet w przypadku zyskownbd netto odsetek tych
przedsgbiorstw byt blisko trzykrotnie riszy.

To kolejne potwierdzenie teorie ptynné¢ odgrywa kluczow role
w prawidtowym funkcjonowaniu podmiotéw gospodardzya jej utrata mae
spowodowad upadtacé.

W 2014 roku sdy zanotowaly blisko 4,5 tygia wnioskéw o upadso.

Z czego 19,5 % wnioskéw zakezyto st ogloszeniem upadéoi. ROowniez
w 2014 zanotowano pierwszy spadek liczby podmiotémioskupcych
0 ogtoszenie upadioi.

W stosunku do roku 2013 ich liczba zmniejszyka siponad 7%. Dane
przedstawia wykres 1. Upadtoprzedsibiorstwa, ktérej cgsto gtowny
determinarg jest ptynné¢ finansowa wplywa réwnie niekorzystnie na
podmioty z otoczenia gospodarczego, a szczegOétadcow. Powodujee
maja oni problemy z odzyskaniem naiesci przez co zachwiana zostaje ich
réwnowaga finansowa.

6000

5000

4000

B Wptyw wnioskdéw o
3000 ogtoszenie upadtosci

B Ogtoszenie upadtosci
2000

1000

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Wykres 1. Wnioski o upadio i ogtoszenie upadkai w latach 2009 — 2014

Zrodlo: Raport Coface nt. upadioi firm w Polsce w 2014 r.Ministerstwo
Sprawiedliwdgci.

Istotnym problemem wptywagym na ryzyko ptynn&i jest stale
rosrgce zadtuenie w Polsce. W gadzierniku 2014 roku wyniosto onérednio
prawie 17,5 tysica ziotych. Od 2007 rokérednie zadlazenie wzrosto ponad
trzykrotnie, jednake w chgu ostatnich 3 lat wzrost spowolnit. Mimo to
obserwowane tendencje siepokojce. Srednie zadtzenie w Polsce w okresie
08.2007-10.2014 prezentuje wykres 2.
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Zrodto: Infodtug. Ogolnopolski raport o zaleglym aagkniu i klientach podwigzonego
ryzyka, Pddziernik 2014.

Wysokie zadlaenie powoduje wzrost zagmnia podmiotow
gospodarczych obecnych na polskim rynku zagmem niewyptacalnii
kontrahentéw, a co za tym idzie utrata natsci, ponoszeniem dodatkowych
kosztow, a take zagraa ptynndci finansowej przedsbiorstwa kredytujcego.
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) Wykres 3. fgczna kwota zalegtych ptatéa (w mid. zt.)
Zrodto: Infodtug. Ogolnopolski raport o zaleglym aagkniu i klientach podwigzonego
ryzyka, Pddziernik 2014.
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taczna kwota zalegtych ptatéa (wykres 3.) rownig stale wzrasta. Od
wrzesnia 2012 roku w okresie dwoch lat ngst wzrost o 12 %. Obserwowany
trend wzrostowy zadienia powoduje wzrost ryzyka towarzgeemu sprzedsy
na kredyt.

Odsetek bankowych nadeosci zagr@aonych ksztattuje gina wysokim
poziomie zaréwno w obszarze naiesci przedsgbiorstw jak i gospodarstw
domowych, co zostato zaprezentowane na wykresig/4utym 2015 roku
w sumie ponad 8% nalecsci bankowych charakteryzowato esiwysokim
prawdopodobigstwem niéciggalnaci.

13,00%
12,00% AA\~12,22%

11,00% / \—\_@/;‘, 11,28% —~ 1119%

Lot

10,00%
9,00%
8,00%
P . S S gospodarstw
o e 0770,
7,00% /_, . SRR a domowe
6,00% W/@rzedaeblors
twa

5,00%
4,00% TTTTTTTTTT T T I T I I T T I T I T T T T I I I T T I T I I T I I T I rrIrrrorIrIrrITIorT Tl

T N OO - N O = N A - N O A n O o

Q@ QPRI QO

O O O +f 1 =+ N N N O 00 N < < < un

- - — - — - — - — - —

O O O O O O O O OO O O O o o o

AN AN AN AN AN AN AN AN ANAN AN NN N NN

Wykres 4. Odsetek nalrosci zagraonych sektora bankowego w podziale na
naleznosci zagraone przedsbiorstw oraz gospodarstw domowych
Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie Dane finavesosektora bankowego.
Naleznasci, NBP, zasoby Internetu, www.nbp.pl [ d¢@st04.05.2015r.].

Wedtug M. Bekas naimosci wobec bankéw zaraz po zobawéniach wobec
Zakladu Ubezpiecze Spotecznych oraz Ugddw Skarbowych stanowi
priorytet w regulowaniu ptatroi. Natomiast w przypadku konsumentow banki
Sa pierwszym podmiotem w hierarchii ptaton

Wobec czego tak da liczba nalenosci zagraonych sektora bankowego
stanowi rownie dowod na to jak wysokie ryzyko towarzyszy sprzgdaa
kredyt, a w konsekwencji czego jak im& jest zastosowanie odpowiednich
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narzdzi mapcych na celu prewengj a take eliminowanie skutkow
wystapienia opénien w zaptacie lub catkowitego braku zaptaty.
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Wykres 6. Indeks Naimosci Przedsibiorstw
Zrédto: Portfel nalenasci polskich przedsbiorstw, KRD stycze2015.

Wykres 6. prezentuje Indeks Nat@sci Przedsibiorstw, ktory obrazuje
poziom zatoréw pfatniczych w polskiej gospodarcen Wwyzsza wartéé
wskaznika, tym przedsbiorstwva maj mniejsze problemy z odzyskaniem
naleznasci. O lipca 2013 roku warté wskanika ksztattuje si na wyzszym ni
w poprzednich latach poziomie.

Jednake warté¢ wskanika w ostatnim kwartale, jak réwrie
w poréwnaniu do stycznia 2014 roku ulegta zmnigjgzeJest to sygnatem
negatywnych zmian oraz wzrostu problemu podmiotéwspgdarczych
z egzekwowaniem nataosci od odbiorcow.

Majac na uwadze przedstawione wyniku bagavierdzamze hipoteza
gloszca, ze rosmce zadlienie w Polskiej gospodarce powoduje wzrost
znaczenia dziatawindykacyjnych potwierdzita si
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Kreczmaska-Gigol [2014, s. 26] w badaniach przeprowadzbwiadd
polskich przedsbiorstw dokonata analizy znaczenia kredytu kupieg&i
w prowadzeniu dziataligi gospodarczej, a tak powodow jego udzielania.

Wyniki przedstawia wykres 7. Jak esiokazato wkszag¢ oséb
prowadacych dzialalné¢ wskazata kredyt kupiecki jako nieginy pdz wazny
element prowadzenia dziatakwd gospodarczej. Wskazuje to na ist&tedytu
kupieckiego oraz na toz iprzedsgbiorcy dostrzegaj jego pozytywne skutki
wplywajace na dziataln@& podmiotéw oraz oggane korzyci finansowe.

ma Srednie znaczenie h 7%

Znacznie pomaga w prowadzeniu
dziatanosci - 2216
niezbedny do prowadzenia dziatalnosci _ 59%

brak odpowiedzi . 7%
trudno powiedzieé . 5%

ma mate znaczenie 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 7. Znaczenie kredytu kupieckiego w dziatétnprzedsibiorstwa
Zrodto: Kreczmaska - Gigol K., Zargdzanie nalgnasciami jako proces obejmugy
windykacg, [w:] Windykacja nalénasci - ujecie interdyscyplinarne, red.
Kreczmaiska Gigol K., s. 26.

Przedsibiorstwa stosuj kredyt handlowy poniewastaraj siec w ten
sposob odpowiedzéena oczekiwania odbiorcow.

Staraj sie w ten sposob nie utracklienta lub pozysk&nowych. Inm wazna
przyczyry s3 standardy stosowane przez konkurencj

Wynikowg  powyzszych  jest ci  zwiekszenia  sprzeds,
a w konsekwencji tego wzrost kokzy finansowych.
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oczekiwania odbirocéw 35%
standardy w branzy
zwiekszenie sprzedazy
sezonowosc sprzdazy

inne powody

brak odpowiedzi

pozbywanie sie zapaséw 29

sezonowos¢ produkgji 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 8. Powody udzielania kredytu kupieckiego
Zrodio: Kreczmaiska - Gigol K., Zargdzanie nalénasciami jako proces obejmugy
windykacg, [w:] Windykacja nalénasci - ujecie interdyscyplinarne, red.
Kreczmaiska Gigol K., s. 27.

Jak wynika z badaprzeprowadzonych przez K. Kreczfis Gigol a
17 % ankietowanych przedbiorstw nie posiada w ogole strategii udzielania
kredytu kupieckiego swoim odbiorcom.

Niespetna potowa przeds$iorstw posiada opracowan strategs
kredytowania odbiorcow w postaci dokumentu. Dowodi tego,
ze przedsibiorstwa nie g w petni zabezpieczone przed ryzykiem gxginym
z udzielaniem kredytu kupieckiego.

Polityka kredytowania odbiorcéw stanowi bowiem zawa element
prewencji oraz ulatwia prowadzenie dzialdltio zwigzanej ze sprzeda
produktow czy ustug z odroczonym terminem ptatno

265



Wykres 9. Posiadanie opracowanej strategii udzielaredytu kupieckiego odbiorcom

Zrédio: Kreczmaska - Gigol K., Zargdzanie nalgnasciami jako proces obejmugy
windykacg, [w:] Windykacja nalénasci - ujecie interdyscyplinarne, red.
Kreczmaiska Gigol K., s. 31

W badaniach przeprowadzonych przez BIG Infomonimmracaca
wi¢ksza¢ badanych przeddiorstwa wskazatazi nieterminowe zaptaty za
wyswiadczone ustugi czy sprzedane towary stapopowana przeszkod w
prowadzeniu dziatalrioi.

Wykres 10. Czy nieterminowe regulowanie zalg&ci stanowi przeszkagdw
prowadzeniu dziatalrigi gospodarczej w Polsce?

Zrédto: Raport BIG Wskanik bezpieczestwa dziatalnéci gospodarczej, Wrzesie
2014.
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Majac na uwadze przedstawione dane, potwierdzaipbteza gtosrca,
ze Op&nienia w sptacie stanowiistotry przeszkoed prowadzenia dziataldoi
gospodarczej.

Przyczynami opinien s3 hajczsciej celowe dziatania kontrahentdw,
planup oni optacenie zobowkania z opénieniem traktujc kapitat kontrahenta
jako jedno zezrodet finansowania swojej dziataliw. Najczsciej takie
dziatania przejawiaj przedsgbiorstwa o ugruntowanej pozycji, ktére posiadaj
znaczne udziaty w rynku.

Kolejnym wanym powodem opfhien S3 przegciowe problemy
ptatnicze, powoduje to efekt domina poniewarak zaptaty za faktury nie
spowodowad u dostawcy podobne problemy z brakigmmdkow pienéznych na
uregulowanie wtasnych zoboyzian.

Duza cz$¢ badanych za przyczgrop&@nien podata rownig przyczyny
administracyjne to jest diugi cykl obiegu dokumejitazbyt p&ne dostarczenie
faktury do kontrahenta lub opdien spowodowanych sprawgma procesu
realizacji ptatnéci.

Przyczyny administracyjne znajdugwoje zrodto zaréwno po stronie
diuznika jak réwnie po stronie wierzyciela [Drowanowski, 2006]. Zaleew
kilka proent ankietowanych za przycayn op&nien wskazuje spor
z dtwznikiem.

Tabela 5. Najogciej wysepujace w Europie powody ogaien w platngciach

Przyczyna opinien w sptatach Czestotliwosé
wystepowania

Planowe nieterminowe ptatém zobowhzan | 35 %

Przefciowe trudndci ptatnicze 33 %
Przyczyny administracyjne 16 %
Spor z wierzycielem 5%
Inne przyczyny 11 %

Zrodto: Drowanowski M., Ocena wiarygodf@ kontrahentéw. Metoda kontroli i
ograniczenia ryzyka transakcji handlowych, mategriatkonferencyjne
»Zarzgdzanie nalenosciami”, wrzesie: 2006.

Dane zaprezentowane przez Krajowy Rejestr dlugoiamnsg na dua
skak probleméw podmiotow gospodarczych zmanych z nieterminowym
regulowaniem nalanosci (wykres 11).

Sytuacja w ostatnim kwartale ulegta pogorszeniiskBl 80% badanych

przyznatoze problem nieterminowych pfatém u nich wysgpuje.
Dodatkowo ponad 19% stwierdza, problem w¢jz narasta.
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100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

10.2014

01.2015

M Tak, i problem narasta

M Tak, ale problem
utrzymuje sie na statym
poziomie

m Tak, ale skala tego
problemu sie zmniejsza

M Nie, taki problem u mnie
nie wystepuje

Wykres 11. Skala probleméw zygana z regulowaniem zobaen przez klientow
Zrodto: Portfel nalenasci polskich przedsbiorstw, KRD, stycze2015.

Badania Krajowego Rejestru Dilugbéw wskazujowniez na duy

problem polskich przedddiorstw w kwestii opénien w zaptatach za dostawy

(wykres 12). Blisko 40% natecsci jest nieregulowanych powj trzech
miesecy z czego a 12,6 % to nalenosci powyzej 12 miesjcy. Warto
zauway¢, ze wartégci te w ostatnim kwartale nieznacznie zmniejszydy s

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

10.2014

W 50% i wiecej
m30-39%
M 20-29%
H10-19%

M ponizej 10%

01.2015

Wykres 12. Odsetek nadeocsci nieuregulowanych w portfelu polskich przedisorstw
Zrodto: Portfel nalenasci polskich przedsbiorstw, KRD, stycze2015.
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Wykres 13. przedstawia poziom naiesci, ktorych termin zaptaty
zostat przekroczony o minimum 60 dni.

W wigkszdici ankietowanych przeddiiorstw wartdéé naleznosci,
ktorych termin ptatngci zostat przekroczony o ponad 60 dni. przekrdd¥800
zt. Niepokopcym sygnatem jest wysoki udziat przegsorstw w ktorych
wartas¢ wierzytelndci z tak duym op&nieniem przekracza 100 000 zi.

m do 10 tys.zt.

M od 10,1 do 50 tys. zt.
1 50,1-100 tys.zt.

W powyzej 100 tys. zt

® nie wiem/ odmowa

Wykres 13. Szacunkowy poziom zagmia kontrahentdw wobec badanych
przedsgbiorstw

Zrédlo:  Raport BIG Wskaik bezpieczéstwa dziatalnéci  gospodarczej,

Wrzesi@ 2014.

Wedlug danych prezentowanych raporcie KRD, ponad% 35
wierzytelngci to nalenosci o okresie przeterminowania ponad 3 mjesi
Ponad 12% naimosci nie jest zaptaconych od ponad roku.

Mimo pozytywnych zmian, & one relatywnie niewielkie,
a przedstawione dane wskazygdnoznacznie na nievwgieiwe gospodarowanie
naleznosciami wsréd polskich przedsbiorstw.

Brak polityki kredytowej oraz opieszale traktowanigerzetelnych
dtuznikbw powoduje coraz wkszo opénienia, a w ostatecz®u moze
doprowadzt do catkowitej utraty nalamosci. Powyisze dane przedstawia
wykres 14,
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10 A

W powyzej 12 miesiecy
I 6-12 miesiecy
B 3-6 miesiecy

B do 3 miesiecy

10.2014 01.2015

Wykres 14. Struktura terminowa nieuregulowanyctearadéci w polskich
) przedsgbiorstwach
Zrodto: Portfel nalenasci polskich przedsgbiorstw, KRD stycz£2015

Najczscie] przedsgbiorstwa uznagj faktur za przeterminowan po
uptywie 30 dni od terminu jej zaptaty, jedrakblisko 10% ankietowanych za
op&nione uznaje faktury po uptywie 3 miesy od daty ich wymagalioi
(wykres 15). Jest to ztym sygnatem, poniewaprzypadku przeterminowanych
naleznoéci czas odgrywa decydiga role, im wczéniej podgte zostaj
odpowiednie dziatania zmieraap do odzyskania wierzytelfm tym wicksza
skutecznéc tych dziata,

H>7dni
H>14 dni
H >30 dni
B >60 dni
H >90 dni

¥ inne/odmowa

) Wykres 15. Termin po ktorym faktura zostaje uznamapdéniony
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie raportu @mpénia ptatngci.
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Wykres 16. przedstawia konsekwencje nieterminowyelptat
z punktu widzenia przeddiorstwa.

M Brak mozliwosci regulowania
witasnych zobowigzan

B Ograniczenie inwestycji
M Ograniczenie/redukcja
zadrudnienia

B Trudnosci z wprowadzenie
nowego produktu na rynek

B Koniecznos$¢ podwyzszenia
ceny sprzedawanych
produktéw/ustug

Wykres 16. Konsekwencje nieregularnych wptat madéci
Zrodto: Na podstawie Portfel nataasci polskich przedsbiorstw, KRD, stycze2015.

Wedlug bada przeprowadzonych przez Krajowy Rejestr Dilugu
w styczniu 2015 roku za gtéwne konsekwencje uznawsgrbrak maliwosci
regulowania wlasnych zobogzan oraz konieczn& ograniczenia inwestycji, na
co leznie wskazato 68% badanych przetsircow. Jako inne skutki wskazano
réwniez redukcg zatrudnienia lub ograniczenie tworzenia nowychjsgi@racy,
a take trudndci zwigzane z wprowadzeniem nowego produktu na rynek oraz
konieczné¢ podwyzszenia cen sprzedawanych ustug czy produktow.

6. Podsumowanie i wnioski

Zarzdzanie nalenosciami  stanowi wany element zaggzania
finansami. Jest to szczegOlnie ang problem poniewa mamy do czynienia
Z narastajcym zadlieniem oraz pogorszeniem moraloio platniczej
dtuznikow.

Plynng¢ zachowana na odpowiednim poziomie stanowi jeden
z kluczowych czynnikow determiragy funkcjonowanie podmiotéw
gospodarczych na rynku. Niejednokrotnie przglsistwa osigajace zyski,
jednake przekraczafe prog bezpiechstwa w dhiiszym okresie zageone §
upadidcig. Zjawisko upadiéci wciaz sic nasila, co jest wynikiem ruizy
innymi rosrcego zadtienia.

Przedsibiorstwa konkurujc starag sie zaspokai oczekiwania
klientobw, a w konsekwencjigda do wzrostu pozycji rynkowej i agjnietych
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zyskow dlatego kredyt kupiecki w dziataked przedsgbiorstw stanowi wana
role. Zastosowanie kredytu handlowego generuje ryzytakib wyptacalnéci
dluznika, co w oczach przedsiorstw stanowi powaa przeszkod
prowadzenia dziatalrici.

Op&nienia w zaptacie najegciej spowodowane gs problemami
ptatniczymi dhinika, celowymi dziataniami podmiotéw — oszustéwiadze
problemami natury formalnej.

Wzrost zadlaenia oraz szerokie zastosowanie sprzgdaodroczonym
terminem platnéci wymusza na przeddiiorcach zastosowanie odpowiednich
narzdzi oraz podjcie dziataa mapcych zabezpieczyprzedsibiorstwo przed
negatywnymi skutkami ogéien w ptatngciach lub ich braku. Wana kwest
stanowi odpowiednio opracowana polityka kredytowaodbiorcow, ché jak
wskazuj wyniki bada niewielka liczba podmiotow posiada jw formie
dokumentu, a rownie dwy odsetek nie posiada w ogoéle unormowanych
warunkow sprzeds na kredyt.

Efektem niezaptaconych nateosci powinna by szybka windykacja,
poniewa jak wykazano czas ma znace dziatanie w procesie odzyskiwania
naleznosci. Innymi elementami magymi istotny wptyw na efekty windykacjgs
migdzy innymi monitoring nalosci, odpowiednie dziatania, szczegolnie
podejmowane na etapie windykacji polubownej, sprewyne procedury
dotyczce udzielania kredytu kupieckiego, a rownie zastosowane
zabezpieczenia.

Przedsibiorstwa stosuj gtownie windykacg wewretrzrg, rzadziej
decyduy si¢ na windykaag przez wyspecjalizowane podmioty.
Przedsgbiorstwa decyduj si¢ na windykact zewretrzna po bezskutecznej
windykacji dokonanej we wlasnym zakresie. Nejckej decyduy sie one
przekaza wierzytelng¢ firmie windykacyjnej w okresie 3-6 miesy, po
podjeciu pierwszych dziala Przedsibiorstwa nie oceniaj jednoznacznie
windykacji zewmtrznej, jednak wedlug nich wksza skuteczrié cechuje
windykacg wewretrzng, cha: skutecznéé pierwszej wzrasta w szybszym
tempie.

Istotrg kwesth jest efektywné¢ windykacji, poniewa wraz z uptywem
czasu maleje warfé wierzytelngci, ryzyko jej odzyskania, a suma kosztéw
finansowania nalmosci oraz  kosztow  alternatywnych  wzrastaj
Najefektywniejsza jest windykacja polubowna, poragwponosi za sab
najmniejsze obgienie finansowe, czasowe, a zakma mniejszy wplyw na
stosunki z klientem. Skierowanie windykacji na drogidowyg wigze sk
z wysokimi kosztami, a poelfie takiej decyzji nie jest rownoznaczne
z odzyskaniem namaosci, Jak wykazano jedynie ok. 20-30% ralesci zostaje
odzyskanych na drodze pgsbwania komorniczego.
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23.OCHRONA PRAW WEASNOSCI, )
UWARUNKOWANIA JEJ SKUTECZNO SCI
| WPLYW NA POSTEPY TRANSFORMACJI

Wojciech Kaczmarczyk
Katedra Bankowsri i Rynkow Finansowych,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

1. Wprowadzenie

Wydarzenia, ktére miaty miejsce w Polsce w 198Qurp&inicjowaly szereg
zmian, przewracagych wecz znany wczaiej Polakom fad gospodarczy
I spoteczny. Przemiany te oklene zostaty mianem transformacji i wbrew
powszechnemu mniemaniu trwa@lo dnia dzisiejszego. Jednym z istotnych
kierunkbw zmian bylo odégie od gospodarki centralnie sterowanej
(w niektorych gadziach jedynie de iure) i wprowadzenie w jej miejsce
gospodarki wolnorynkowe;j.

Ustréj gospodarczy przsty w Rzeczypospolitej Ludowej premiowat
wiasngé panstwowa, a jednoczénie stwarzat liczne bariery dla rozwoju
wlasnaci prywatnej (brak dogpu do surowcow, utrudnienia zbytu etc.), co
Z uwagi na brak wydolrioi ekonomicznej przadzito o jego upadku [Szpak
2007, s. 460-462]. Nic wc dziwnego,ze trwapca od 1989 r. transformacja
musiata by zwigzana take ze zmiaa struktury wiasnéciowej.

Jednym z istotnych aspektéw przemian jest ochrodasnéci oraz
zwigzanych z g uprawnié wiascicielskich. Niniejsza publikacja stanowi pgob
syntetycznego przedstawienia istotnych zdaniemrawwarunkowa ochrony
wlasnaci i praw jej przynalenych oraz ich wplywu na tempo i jalo
transformaciji.

2. Wiasnos¢ w ujeciu prawnym i ekonomicznym

Na potrzeby dalszych rozwah konieczna wydaje sipréba przedstawienia
syntetycznej definicjwlasnagci, zwtaszczaze w jezyku potocznym pegie to
przybiera régne znaczenia. W ¢fiu ekonomicznym przewtasna¢ rozumiany
jest okrélony zasOb posiadania, tj. mienie, giak [Baitowski, Kozarzewski



2014, s. 18-19], sto rzeczy (ruchomii i nieruchoméci), ktérymi dany
podmiot faktycznie dysponuje, niezahe od podstawy prawnej wladania
[Gniewek 2010, s. 26].

Trudniejsze jest przedstawienie réwnie @éj definicji wkasnaici w ujeciu
prawnym, zwlaszczaze w literaturze przedmiotu spotkamazna sé
Z r&znorakimi koncepcjami. E. Gniewek wskazufe,wlasngé to podstawowa
forma wiadania nad rzegzod ktorej wywodz si¢ jej pochodne formy, takie jak
m.in. wytkowanie czy dzielawa. Podkréenia wymaga, 2 jest to nie tylko
forma podstawowa, ale réwiiebezpdrednia, najprostsza oraz najbardziej
petna, gdy wiasciciel korzysta z najwkszego zakresu uprawnievzgledem
rzeczy, jakie & mazliwe w okrelonym systemie prawnym [Gniewek 2010,
S. 26-27].

W literaturze spotka sie mazna take z odmiennym przedstawieniem
wiasnaci w rozumieniu prawnym. M. Battowski oraz P. Kozarzkwprzez
wlasng¢ (w sensie prawnym) rozumigj ,zbior (wigzke) uprawnié
przystugujcych wiacicielowi, a czsciowo talkze innym podmiotom w stosunku
do przedmiotu wiasrsai” [Battowski, Kozarzewski 2014, s. 18]. Dalszy wgd
zawarty w powotywanej pozycji wskazuje jednakna pewne wewirzne
sprzecznéci zachodzce w ramach powiszej definicji, przez co autorowi
niniejszej publikacji blisza jest definicja zaproponowana przez E. Gniewka.

Uprawnienia, na ktére wskazauM. Battowski i P. Kozarzewski, najefiej
okreslane g przez cywilistbw (m.in. E. Gniewek, T. Filipiak) iamem praw
wlasngci, ktore wywodzone gs bezpdrednio z normy art. 140 k.c. (ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, tekstine Dz. U. z 2014 r., poz.
121). | tak zdaniem powotywanych autoréw, prpeawa whasnéci rozumie
naleey uprawnienia wigciciela do posiadania, korzystania z rzeczy oraz
rozporadzania m (tzw. rzymska triada uprawrfig uprawnienia te
jednoczénie podlegaj pewnym ograniczeniom zaleym od danego systemu
prawnego [Gnhiewek 2010, s. 54-188; Filipiak 20EX, ¢1.].

Rozdzieleniewtasnaci jako formy prawnej wtadztwa ograw wilasngci
rozumianych jako uprawniewtascicielskich wydaje si uzasadnione i celowe,
gdyz zapewni wgksz precyzg dalszych rozwazan. Jednocz@ie autor w celu
unikniecia sformutowa, ktére mogtyby zbdnie komplikowa dalsze wywody,
zmuszony jest odrzucinadmierny puryzm¢gykowy i pogciem wiasnaci
postugiwg sie zardbwno w znaczeniu stricte prawniczym jak i quasi
ekonomicznym, tj. rozumieg przez to naleenie okrélonych rzeczy do danego
podmiotu.

W tym miejscu warto zastanoévsic na czym winna polegaochrona praw
wlasngci oraz czy nie jest zasadnesmpiccenie uwagi rOwnie zagadnieniu
ochrony samewtasnaci, a wic prawu do bycia wkicielem okrélonych
rzeczy. Wydaje 8| ze w kontekcie proceséw transformacji zachadygch
w ostatnich dekadach konieczne jest szerszecieujtej problematyki.
Jednoczénie niewatpliwie nalezy odrzucté waskie, cywilistyczne ujcie,
sprowadzajce czsto problematyk do zagadnie zwigzanych jedynie ze
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stosowaniem obowzujacego prawa cywilnego, tj. przyktadowo roszczeniami
negatoryjnymi czy tewindykacyjnymi (szerzej: Gniewek 2010, s. 114-127)
Konieczne jest przeprowadzenie analizy na trzechszokzyznach, tj.
okreslenie uwarunkowa dotyczcej samej wiasri@i (kto mae by
wlascicielem, na jakich warunkach witdaciel maze by pozbawiony swojej
wlasnaci, czy przygte w tym zakresie normy prawnes gzeczywicie
stosowane, czy fe map jedynie fasadowy charakter); okienie zakresu
przyznanych wigcicielowi uprawni@ do korzystania z rzeczy i poyzianych
Z tym obowizkdéw oraz wreszcie okfkenie w jaki sposdb w rzeczywism
wiasciciel maze z rzeczy korzysta
Wyzej wskazana analiza nie u@zosta ograniczona jedynie do aspektow
typowo prawnych i ekonomicznych. W #dej gospodarce istotne znaczenie
odgrywap czynniki socjologiczne, zwlaszcza nastawienie egrshstwa
w stosunku do ok&onego tadu gospodarczego czy tewajgcych przemian.
Z uwagi na toze w kadym spoteczéstwie zauwaalne g istotne réanice na tle
majgtkowym, realne ksztattowanie wlasitdi powigzanych z nj praw zawsze
zalezne jest postawy obywateli.

3. Rys historyczny — droga od socjalizmu do wolnego nku

Istotne tto stanowvai uwarunkowania historycznen@ta benew przypadku
Polski wynikagce z uwarunkow@a geopolitycznych). Zakeczenie Il wojny
swiatowej spowodowato podzielenie Europy na dwa gbezkapitalistyczny
(Europa Zachodnia) oraz socjalistyczny (Zzdk Radziecki i péstwa
satelickie), linia podziatu najbardziej widocznatéoyw przypadku Niemiec
(rozbitych na RFN i NRD).

Gospodarka socjalistyczna zostata ideologicznietapaa przemileniach
Engelsa i Marksa (oczysgie ze znacznymi modyfikacjami oraz nadbudow
ideologiczra dopasowaam do pastwa totalitarnego) i opieratagsna wtasnéci
panstwowej (okrélanej mianem wiasrioi uspotecznionej) oraz w niektorych
panstwach, w tym w Polsce — rowgiewtasnadci spoéldzielczej de facto
paastwowej). Aparat pastwowy dizyt do sukcesywnej eliminacji wiaséc
prywatnej poprzez jej nacjonalizacjoraz istotne ograniczanie prywatnej
dziatalngci gospodarczej [Katiski 2008, s. 249-258].

Taki stan rzeczy trwat od drugiej potowy lat 40 kimca lat 80, a oprocz
ograniczé praw gospodarczych towarzyszyty mu istotne ogmem@ praw
wolnaosci, w tym szeroko zakrojona cenzura i propagandgyjoa. W rezultacie
stopiev ekonomicznej scholaryzacji spoteagzeva byt bardzo niski i warto
zaznaczy, ze zdecydowana wkszai¢ strajkupcych nie oczekiwata rezygnaciji z
gospodarki centralnie sterowanej, a jedynie regjiizaczesniejszych obietnic
rzagdowych. Spoteczestwo w swojej masie nie chciato kapitalizmu (kta@rezp
sprawa propagandy rmmowej s¢ obawialo), a jedynie realizacji obietnic
socjalistycznej utopii [Miszewski 2012, s. 61-63].
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Wiasnag¢ paistwowa zajmowata w gospodarce socjalistyczne] sxilne
miejsce. Taka preferencja fisawa sprawiala,ze w przeciwiéstwie do
inicjatywy prywatnej zargdcy nie byli zmuszeni do maksymalizacji zysku,
a czsto wecz przeciwnie — gbyli do obnienia efektywnéci wiasnych
zakladéw. Jednocieie szykanowana wiasfio prywatna dziatata w sposob
wypaczony, realizac jedynie inwestycje prymitywne technologicznie, tra
cechugce s¢ bardzo nisk kapitatochtonnécia oraz szybkim zwrotem
[Battowski, Kozarzewski 2014, s. 74-80].

Upadek socjalizmu spowodowat istotne zmiany w tyakresie. Inwestorzy
prywatni zyskali niespodziewanie szerokie ah@osci dzialania, jednate nie
posiadali w tym zakresie odpowiedniej wiedzy isw@mdczenia (zaréwno
krajowi, jak i zagraniczni, dla ktorych transforrpgcg sé panstwa post-
socjalistyczne byly otoczeniem nieznanym). Jedrimieepodmioty pastwowe
postawione zostaty w skomplikowanej dla nich syfiuaclyz zmuszone zostaly
do osiagania zyskow, z ktorych musiaty finansaswop biezaca dziatalngé.

Nadto, w mniejszym lub wkszym stopniu uwolniony zostat rynek
towarow i ustug, co musiatlo wywatainflacje, ograniczone zostaly wydatki
socjalne pastwa (zwtaszczaze przestat na nim gity¢ obowhzek utrzymania
petnego zatrudnienia) przez co wszystkie podmiatwéstorzy, gospodarstwa
domowe oraz przeddiiorstwa pastwowe) musiaty dziataw niespotykanych
wczesniej warunkach niepewsoi i destabilizaciji.

Na powysze okolicznéci natazylty sie réwniez czynniki polityczne. O ile
pewna czs¢ zmian przebiegala samoistnie, o tyle znaczna ild¢cmusiata
mie¢ charakter instytucjonalny. Przeprowadzone refonmsto byly zaledwie
pokrodkami wynikagcymi z koniecznéci zawarcia politycznego kompromisu
oraz zapanowania nad spotetstevem, w ktérym zagto dochodzé do
gwaltownej  polaryzacji na tle mgkowym. Kilkadziesit lat
antykapitalistycznej propagandy sprawitoze osoby bardzie] zaradne
postrzegane byly przez pozostatych jako nieuczciivewykorzystupce
spoteczastwo.

Rozpoczte zostaly take procesy prywatyzacji, zwdanej zaréwno
Z prywatyzacg mienia nalegcego do pastwa, czyli przede wszystkim
przedstbiorstw pastwowych (tzw. prywatyzacja odgérna) oraz powstdemman
nowych, prywatnych przedgiorstw (tzw. prywatyzacja oddolna) [Battowski,
Kozarzewski 2014, s. 35-37]. Nie bez znaczenia btdze czsciowa
reprywatyzacja mienia w postaci nieruchduaietc. Tytutem uzupetnienia warto
rébwniez zaznaczy, ze obok mienia p@stwowego powstata tzw. wilas§to
komunalna (municypalna), nakea do jednostek samadu terytorialnego
(gmin) [Miszewski 2001, s. 41].
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4. Ochrona praw wlasnagci — uwarunkowania i wplyw na
transformacje

Zmiana ustroju gospodarczego z koniecgznomusiata by zwigzana
Zz odpowiednimi pracami legislacyjnymi, zwlaszczee w gospodarce
socjalistycznej niektére gatie prawa nie byly znane w ogole, a inne dziataty
jedynie w szcgtkowej formie (prawo rzeczowe etc.). Istotne znagzemiat
réowniez sklad tzw. sejmu kontraktowego, ktéry nie byt jemz gotowy do
wprowadzenia wszystkich istotnych zmian zménych z przeksztaticeniami
whasngciowymi, ograniczac sk w tym zakresie do ogolnikowych regulacji,
ktore znalazly si w pakiecie ustaw okéanych mianem Planu Balcerowicza
[Battowski, Kozarzewski 2014, s. 161-163].

Istotny problem stanowity tak kwestie zwizane z reprywatyzagmienia,
ktore zostato bezprawnie wywlaszczone po wojnidageczaze nieruchomeci
te w zdecydowanej wkszaci zostaly zagospodarowane przez inne podmioty,
a czs¢ znacjonalizowanego mienia, z uwagi na nigsilaa gospodark ulegta
zwzyciu lub nawet zniszczeniu. Nadtongséwvo nie dysponowat@drodkami
niezkednymi do wyptaty nalenych odszkodowa Wydaje s¢, ze problem ten
pozostat nierozwgzany przez ustawodawcdo dnia dzisiejszego [Waiak
2012, s. 214-215].

Réwnie wanym zadaniem byla zmiana struktury i sposobu dziata
panstwa — konieczne statoesilokonanie klasycznego tréjpodziatu wiadzy — tak
aby pom¢dzy wtadz ustawodawcg, wykonawcz oraz gdownicz zaistniata
odpowiednia rownowaga. Dla ochrony praw wiasmdkolosalne znaczenie
miata zmiana sposobu dziatania wladzy wykonawczkfér@ powinna
przestrzega obowhzujace prawo i nie zaskakiwaobywateli bezprawnymi
decyzjami) oraz stworzenie rzeczyeie niezawistego  wymiaru
sprawiedliwdgci.

Od 1989 r. mialy miejsce zmiany ob@aujacego prawa, zmierzgie do
zmiany ustroju gospodarczego, w tym zmian w zakrgsiaw wilasneri
(szerzej: Baltowski, Miszewski 2007, s. 164-181).1802 uchwalona zostata
Ustawa Konstytucyjna o wzajemnych stosunkactday wtadz ustawodawcy
I wykonawcza Rzeczypospolitej Polskiej oraz o samplze
terytorialnym(Ustawa Konstytucyjna z dnia 17 zgaernika 1992r.

0 wzajemnych stosunkach ¢dizy wiladz ustawodawcz i wykonawca
Rzeczypospolite] Polskiej oraz o samyulze terytorialnym Dz.U. z 1992 r., Nr
84 poz. 426.), ktéra uregulowata podstawowe zagmimi zwizane

z dzialalndcig panstwa, natomiast brak bylo w niej regulacji dotyozch
whlasngci czy te swobod obywatelskich (moc zachowaty wybrane
uregulowania Konstytucji PRL z 1952 r., jedpakaley pametac, ze byta ona
wielokrotnie nowelizowana, w tym w 1989 r., kiedypmwwadzone zostaly
zmiany zwjzane z gospodagkwolnorynkowy, takie jak art. 6 i 7 regulage
kwestie zwazane z prawami wiasio oraz swobogl gospodarcy).
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Art. 1 Matej Konstytucji zawierat unormowania dorgce podziatu wiadzy
oraz niezawisttci jurysdykcji (niezawisté¢ saddéw ,gwarantowana” byla ju
przez art. 62 Konstytucji z 1952 r., jednakprzepis ten miat charakter
wytacznie fasadowy - c¢slziowie nie byli nawet powotywani w trybie
przewidzianym w konstytucji, szerzej: Lityki 2004). Zawarcie wskazanych
unormowa w pierwszym artykule nowej ustawy konstytucyjnejkazywato na
znaczne zainteresowanie ustawodaviggyroblematyk.

Obok podstawowych zmian ustrojowych (nowelizacjastgtucji z 1989 r.,
Mata Konstytucja z 1992 r.) istotne znaczenie mialige prace legislacyjne
dotyczce poszczegdlnych gai prawa. Niewtpliwie dla ochrony praw
wiasndgci najwicksze znaczenie mialy zmiany prawa cywilnego. Kodeks
cywilny z 1964 r. (niezalamie od tego,ze oceniany byt przez fachowcow
wysoko), zawierat liczne unormowania narzucone prmstréj socjalistyczny,
a istotne znaczenie odgrywat art. 2, utiveajacy odmiena niz w K.c.
regulacg przez wtadz wykonawcz obrotu medzy jednostkami gospodarki
uspotecznionej (czylide facto miedzy prawie wszystkimi podmiotami).
Dziatalnag¢ egzekutywy czynita wytom w uregulowaniach zawaltye k.c.,
istotnie ograniczap zas¢g jego obowdzywania [Litynski 2004, s. 240-241].

Po 1989 r. Kodeks cywilny byt wielokrotnie nowelgzany, m.in. w 1990,
1991 (reformy ogdlne), 1994 (patek zmian prawa mieszkaniowego). Prace
nad zmianami od 1989 prowadzone byty przez Kamth) Spraw Reformy
Prawa Cywilnego, a od 1996 r. przez Komikpdyfikacyjna Prawa Cywilnego
(szerzej: Lityiski 2004, s. 243-246). Dodatkowo w przypadku wiglzepisow,
mimo ze ich tré¢ od 1964 r. nie ulegta zmianie, linia orzecznickepta istotnej
ewolucji, co swietnie mog ilustrowa& zmiany zachodge w przypadku
wyktadni art. 5 k.c., w ktérym wyk&ono jedynie stowaw ,Polskigj
Rzeczypospolitej Ludowe]”

Kolejnym istotnym krokiem byto uchwalenie przez@ey dniu 2 kwietnia
1997 r. Konstytucji (Konstytucja Rzeczypospolitajlgkiej z dnia 2 kwietnia
1997 r., Dz. U. z 1997 Nr 78, poz. 483), ktéra gaikd wczeéniejsz Malg
Konstytucg oraz pozostakei po Konstytucji nowelizowanej w 1989 r. W art.
20 scharakteryzowane zostaly podstawowe Weairtawigzane ze spoleczn
gospodark rynkows, tj. wolngé¢ dziatalngci gospodarczej, prymat wiasiod
prywatnej (nienalezacej do pastwa) oraz solidarr$d, dialog i wspotpraca
partneréw spotecznych (co ma uitiwi ¢ osagnigcie kompromisu w ing dobra
wspoélnego, o ktorym mowa w art. 1). Warto jedndome zaznaczy, ze

! s3d Najwyzszy w okresie gospodarki socjalistycznej wykorzistiklauzub z art. 5
k.c. powotywat s} m.in. na:poczucie moralngi socjalistycznefwyr. SN z dnia 26
wrzesnia 1967 r., sygn. akt Il CRN 191/67), czyzteele jakim shiyla akcja
budownictwa przyzaktadowedavyr. SN z dnia 21 listopada 1967 r., sygn. akER
338/67). Orzecznictwo w tym zakresie jeszcze przedary ustrojows przechodzito
zauwaalng ewolucg, ograniczajc stosowanie art. 5 oraz rezyggmjz nadmiernej
ochrony interesu ggtwowego.
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wskazanie na witas®é prywatry w art. 20 stanowi swego rodzaju nakaz
kontynuacji i finalizacji proceséw prywatyzacyjnyfBarlicki 2009, s. 74-76].

Artykut 21 zapewnia ochr@nszeroko pajtej wlasndci (niezalenie kto
jest wiacicielem) przez p@stwo, oraz jednocZeie istotnie ogranicza
mozliwo$¢ nacjonalizacji (wywlaszczenia) jedynie do przypagkzwigzanych z
celami publicznymi oraz za stusznym odszkodowariigknzydto 2013, lex. el].
Wydaje s¢, ze unormowanie zawarte w ust. 2\8yrazem pewnej obawy przed
powrotem praktyk wywlaszczenia z czaséw RzeczypdspolLudowej.
Omawiana regulacja wielokrotnie byla podsiawznania przez Trybunat
Konstytucyjny  przepisow  dotygeych  materii  wywlaszczenia za
niekonstytucyjne.

Wiasnaci oraz zwizanych z i prawom péwiccony zostat rownie art.
64, ktéry nieprzypadkowo otwiera przepisyspiecone wolngci i prawom
ekonomicznym, socjalnym i kulturalnym. Artykut 64nimo wyranego
podobigistwa do art. 21 reguluje odmienmmaterg, gdyz zwigzarg nie
Z zasadami ustrojowymi, lecz prawami ekonomiczngnhdwieka — tym samym
nie moe on znajdowa zastosowania wobec wiasico panstwowej czy te
komunalnej [Skrzydto 2013, lex. el].

Nie ulega witpliwosci, ze mimo uchwalenia najvaiejszych aktow
prawnych oraz przeprowadzenia licznych reform egjalyprawa trwa do dnia
dzisiejszego, a przeprowadzenie dalejcyth zmian jest coraz trudniejsze do
osiggniecia (brak interesu politycznego). Wydajee gednak, ze pewnym
impulsem do zmian gs uregulowania wewtrzwspélnotowe, do ktorych
implementacji zobovazany jest polski ustawodawca.

Wazne rownie jest, aby stworzone prowlasmiowe regulacje byly
odpowiednio stosowane przez organygiwa, a W¢C hie mialy wyhcznie
fasadowego charakteru. Istotny w tym zakresie ggspieh praworzadnasci
egzekutywy, zwjzany w szczegOlrsoi z bezstronnym rozstrzygmiem
sprawy, tj. jedynie w oparciu o czynniki prawnig@widziane. Réwnie istotna
jest rzeczywista niezawistd i rzeteln@d¢ sgdow (kontrolupcych organy
wykonawcze), efektem ktorej jest zkszenie swobod obywatelskich, ale zak
i stabilnego otoczenia biznesowego.

Istnieje maliwos¢ empirycznego pomiaru stopnia ochrony praw wtasiho
poprzez badanie oldlenych gospodarek. Jednymi z miar uihwiajacych
dokonanie takie] ocenyaswvskaniki opracowane przez Heritage Foundation /
The Wall Street Journal [Battowski, Kozarzewski 20k. 38-39]. W tabeli
1 zestawiono wartmi wskanikéw dla wybranych p@stw, w ktérych
obowigzywata gospodarka centralnie sterowana (w tym Neemstanowicych
jednoczénie punkt odniesienia).
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Tab. 1.0chrona praw wtasroi, wolndsci od korupcji oraz wolnei dziatalngci
gospodarczej w 2014 r. w wybranychhpawach

Indeks Indeks Indeks
Lp. | Kraj ochrony praw | wolnosci  od | wolnosci

wlasndci korupcji biznesu
1. Estonia 90 64,2 77,6
2. Niemcy 90 80,1 89,9
3. Czechy 70 45,3 70,1
4, Wegry 60 48,6 79,3
5. Litwa 60 49,9 85,7
6. Polska 60 54,8 70,1
7. Stowenia 60 61,0 85,4
8. totwa 50 43,6 82,5
9. Stowacja 50 41,8 67,0
10. Bulgaria 30 35,2 73,5
11. Ukraina 30 21,9 59,8
12. Biatoru 20 24,6 73,4

Zrédto: Index of Economic Freedom — Heritage Founatat
www.heritage.org/index/explore (data demi: 2 wrzénia 2014 r.).

Indeks ochrony praw woldoi stanowi wyznacznik jakei praw whasnéci,
tym samym jego wysoka wakboznaczaze wlasné¢ prywatna oparta jest na
stabilnym ustroju (brak wywtaszazeetc.), a wymiar sprawiedlivgoi dziata
w sposoéb efektywny, zapewrdaj wtasndci odpowiedna ochrore [Battowski,
Kozarzewski 2014, s. 39]. Paygaine § z nim indeksy wolngci od korupciji
(wskazugcy na swoist ,,praworzdnacs¢” organow pastwowych) oraz wolrgei
biznesu (meliwos¢ korzystania z wiasioi). Jak wynika z danych
zaprezentowanych w tabeli 1, na tle porownywanyatsiw wartgci indeksu
dla Polski osigaja przecetne wartdci.

W momencie, w ktérym regulacje zwane z prawami wiasko
(w szczegolnéci wytacznai¢ praw jednostki do okionego zasobu oraz brak
ograniczé w przenoszeniu tych praw) sfajsie realny trescia stosunkéw
spotecznych (chronianprawem), powstaj warunki do dominacji wiasroi
prywatnej. Wyhczna¢é wtasndci sprawia,ze wiaciciele gospodargjzasobami
w sposob racjonalny, gdac do maksymalizacji korZgi oraz ograniczenia
wydatkéw [Weaniak 2012, s. 195].

Nie bez znaczenia jest tak nastawienie spotearwa. W wyniku
trwajgcej przez dekady socjalistycznej indoktrynacji pis spoteczastwo
cechowato antywitasisoiowe nastawienie — witaséo publiczna (pastwowa)
czesto traktowana byta jako wiasito,niczyja”, lecz jednoczanie z nieckcia
odnoszono g do wihasnéci prywatnej, gdy wiascicieli kojarzono
Z negatywnymi cechami, wpajanymi przez witeejsz propaganel [Battowski,
Kozarzewski 2014, s. 48-50].

Problem stanowita take niewiedza dotygra podstawowych wcz
procesOw gospodarczych. Spotetteo w dalszym @igu oczekiwato
zapewnienia wszystkim pracy, wynagrodzenia oraztavgzajcych warunkow
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mieszkaniowych (szerzej: Kaczmarczyk 2014). Glloree nastawienie spotecz
niewatpliwie utrudnia stosown realizacg i ochrore praw wiasnéci. Niecheé
spoteczéstwa odgrywa rownie istotrg role przy procesach zwzanych :z
prywatyzacj oraz zwrotem znacjonalizowanego gtlj prawowitym
wiascicielom [Marczuk 1993, s. 30812].

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w 2009 r. prg80S Polac
najczsciej kojarz prywatyzacg z wyprzedag majgtku narodowego (41%
nieprawidtowdciami, ztodziejstwem, korupgj(35%), likwidacyj miejsc pracy
bezrobociem (34%) oraz wolnym rynkiem, normaalgospodark rynkowg
(34%). Jednoczmie zaledwie 30% respondentéw waaze prywatyza@ jest
korzystna dla polskiej gospodarki (rys.

100%
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co niekorzystnym

40%

20%
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Rys. 1.0cena wptywu prywatyzacji na potsgospodark w latach 199-2009
Zrodto: Prywatyzacja -eceny, skojarzenia, oczekiwania i obawy (2009), Sf
Warszawe

Jeszcze gorzej respondenci ocenili prtyzacg w kontelécie osobistego
dobrobytu (jedynie 21% uwa, ze jest to proces korzystny) oraz sytui
pracownikéw prywatyzowanych przedsiorstw (jedynie 18% okgdito
zachodzce zmiany jako korzystne). Podkienia wymaga,ze spoteczistwo
jest do prwatyzacji nastawione negatywnie, mimo ad upadku socjalizm
mingto ponad 20 lat.

Powyzsze rozwaania nieuchronnie prowaglzdo wniosku,ze pomédzy
jakoscia i stosowaniem praw zgaanych z wkasnieia a procesami transforma
systemowej zachodzi widocznaaleznosé. Jak zaznaczono 3u wyzej
odpowiednia realna ochrona praw wiagnoniezizdna jest do osggniccia
przeksztalcé w zakresie struktury wilasdcowej. Brak naleytej ochrony
wlasndci prywatnej sprawia,zi wlkasnag¢ ta jest mniej atrakcyjna, gener
nizsze stopy zwrotu i wreszcie jest podatna na wywiemzia dokonywan
w celu osigniccia partykularnych intereséw politycznych. Tym samyydaje
sie niemaliwe przeprowadzenie transformacji gospodarczej bagewnieni
odpowiedniej obrony praw wiasnéei [Wozniak 2012, s. 1¢-198].

Rowniez w zakresie transformacji ustrojowej, a ewi zwigzanej
z wypracowaniem odpowiednich standardéwzyeiu politycznym, typowyct
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dla pastw Europy Zachodniej, zmiany dotyce naléytej ochrony praw
wlasnaci s3 niezlzdne. Wihasn& prywatha oraz jej poszanowanie stanowi
jeden z filarobw pastwa demokratycznego, tym samym wydaje, ste
niemaliwa bylaby dalsza demokratyzacja kraju bez przyeréa wiasneci
oraz zwjzanych z nj uprawnié.

Przemiany zwjzane z prawami wlasia przekladaj sie takze na
stabilizacg gospodarcz Nalezyta ochrona uprawnie wiascicielskich oraz
wicksza przewidywaln@ w zakresie zachowieorganow pastwowych sprawia,
ze podmioty gospodarcze mpdziata w diuzszym horyzoncie oraz inwestoiva
w bardziej kapitatochtonne technologie (rgigodkreli¢, ze przedsibiorstwa
prywatne chtniej od pastwowych czyrg diugoterminowe inwestycje, gdy
realizup interes jednego wdaiciela, a nie np. kadry meneastskiej czy te
zalogi) [Battowski, Kozarzewski 2014, s. 125-130].

Unormowania z zakresu ochrony praw wiagsnoumaliwity takze
powstanie rynku kapitatowego (w tym zatmej w 1991 r. Gieldy Papieréw
Wartasciowych w Warszawie), ktéry poprzez realokadjapitalu zapewnia
wigkszz  dynamile powstawania przeddiorstw  prywatnych oraz
efektywniejsze wykorzystanie kapitalu (w tym réwhnieoszczdnasci
gospodarstw domowych) [Kakki 2008, s. 395].

Réwniez w przypadku wiasn@i nieprywatnej (pastwowej i komunalnej)
zmiany z zakresu ochrony wiasioskutkup zmiarg sposobu gospodarowania
— podmioty gospodarcze kontrolowane przefspao dzialé musz w oparciu o
rachunek ekonomiczny, gdwyie istnieje ju mazliwos¢ swobodnego przeptywu
srodkdbw z budetu pastwa, ktdrymi finansowano straty ponoszone przez
przedsgbiorstwo. Wreszcie, restytucja wiasied prywatnej zapocikowata
powolrg przemiag mentalndci spoteczastwa, dla ktérego wiasgé odgrywa
coraz istotniejszrole.

5. Podsumowanie

Mimo ze tematyka ochrony praw wiasid nie jest szeroko poruszana
w literaturze péwieconej zagadnieniom transformacji (w literaturze
ekonomicznej opisywana jest zazwyczaj skrotowo,omést w literaturze
prawnej pomijane g aspekty ekonomiczne), nietpliwve jej jaka¢
i skuteczné¢ ma istotny wplyw na przebieg transformacji w kchija
postsocjalistycznych.

Skuteczné¢ ochrony praw wiasrsai uwarunkowana jest przede wszystkim
zakresem praw wlasid oraz prawnych sposobow ich ochrony,
praworzdndscia wtadzy wykonawczej i niezawistoia sgdownictwa oraz
uwarunkowaniami spotecznymi (poszanowanie wiésiioWydaje s¢, ze aby
osiaggma¢ poziom ochrony praw wilaséao podobny jak w przypadku
rozwinietych gospodarek zachodnich niedhe jest spetnienie wszystkich
wymienionych wyej przestanek.
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Stosowny zakres uprawmiewtascicielskich oraz realne mbwosci ich
realizacji wpltywaj pozytywnie na gospodark(wzrost inicjatywy kapitatu
prywatnego powoduje wzrost udziatu wiastioprywatnej w gospodarce) oraz
na demokratyzagjzycia publicznego (wzrost swobdd obywatelskich etc.)

Ochrona praw wiasrai jest nie tylko jednym z elementéw warundayjch
tempo transformacji (zaréwno w zakresie ustrojowjaR,i gospodarczym), ale
rowniez miernikiem tych pospow. Trudno sobie wyobrazirozwinicty kraj,
ktéry nie zapewnia wigiwej ochrony praw wiasrioi (przyktadem mee by
Chinska Republika Ludowa, ktéra niezahe od wysokiego rozwoju
gospodarczego daleka jest od demokracji znanejnayke).

Nalezy takze zaznaczy, ze zmiany zwizane z jakécia ochrony praw
wlasnaci, podobnie jak sama transformacja, nie zostagzgee zakiaczone.
Nadal pozostaly nierozgzane problemy dotygee reprywatyzacji
znacjonalizowanego w czasach PRL mienia oraz nadege ograniczenia
uprawniéd wiascicielskich w takich dziedzinach jak mieszkalnictway te
okreslone rodzaje dziatalrgi gospodarczej.
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24. MECHANICZNE SYSTEMY INWESTYCYJNE

tukasz Sobczak
Kolegium Zaradzania | Finansow
Szkota Gtéwna Handlowa

1. Wprowadzenie

Artykut  zostat przygotowany w celu zaprezentowanisposobu
podejmowania decyzji inwestycyjnych na rynkach fisawych, ktory
odpowiada za znagey wolumen generowanych obrotow. Przedstawionorw ni
090l struktug systeméw inwestycyjnych oraz istotne zasady iarzenia.

2. Budowa strategii inwestycyjnej

Wielu graczy z rynkéw finansowych, swoje decyzjesta opiera o sygnaly
ptynace z mechanicznych systeméw inwestycyjnych. Anaitytechniczni
wykorzystup je do szybkiego przeszukania licznej grupy spdeidowych
w celu odnalezienia na wykresaétisle okrelonych sytuacji. Dla gietldowych
nowicjuszy jest to natomiast nieocenione pdrre, dzéki ktbremu mana nie
tylko zbudowa swop wtasry zyskowry strategg, ale rownie lepiej zrozumié
rynek i naby liczne umiegtnaosci.

Pelny system mechaniczny zawiera w sobie 3 gereedkmenty, & nimi:
zasady otwierania pozycji, zasady zamykania orazadaanie wielkdcia
pozycji (kadej z nich zostat povigcony odpowiedni podrozdzial).
Uwzgledniajgc te wszystkie skladowe, ktére mgsgozostawa miedzy soly
spéjne i logiczne, inwestorzy mggia danych historycznych przeprowadzi
testy strategii i nagpnie, na podstawie wynikow, pozngj zalety oraz wady.

Do otwarcia pozycji zazwyczaj wykorzystywanes svskaniki oraz
oscylatory takie jak np. MACD, RSI lub po prostuzgeicia srednich
kroczcych czy te wybicia z kanatu zmiendoi. Jednake wybdr sposobu
otwarcia podyktowany jest w pierwszej kolejob decyzp czy system ma
zarabia na trendach, czy tema by typowo kontrariaski czyli gragcy wbrew
trendowi. Poszukiwaneasw szczegolngci takie metody, ktoreaslepsze od
losowych, a wic dapce co najmniej 50% trafnych sygnatow.



Mimo wszystko o wiele waiejsze § zasady zamkncia pozyciji.
Ostatecznie to one genefuysk za otwarcie ma jedynie wskazywanomenty,
po ktérych ceny przesuwagic w pazadanym kierunku. Dlatego warto znacznie
wieksza uwag zwrocé na sposob wedtug, ktérego inwestycja ma zZosta
zakaiczona. Mana korzysta z odwrdconych metod wagia, mazna zamyka
pozycg po okrélonej liczbie dni oraz korzystaz wielu innych maliwosci,
ktére ograniczone agsjedynie przez ludzk pomystowdé¢. Jednake, zawsze
metody wejcia i wyjscia musz by¢ ze sola merytorycznie spojne i logiczne.

W przypadku zamkgicia pozycji konieczne jest réwriewrdcenie uwagi
na ochron kapitatu przed nadmiernymi stratami. Zgodnie z go®chnie
przyjetymi zaleceniami, powinno @ija zawrze€ w strategii inwestycyjnej.
W tym przypadku g do wyboru gtéwnie stopy ograniczag stra¢ oraz stopy
ochraniajce osigniety zysk.

Trzecim elementem koniecznym do zbudowania petngchanicznej
strategii inwestycyjnej jest zadzanie wielkécia pozycji. W kodzie
komputerowym naley wskazé jakg kwote kapitatu system ma kdorazowo
zainwestowé&. Istniep tutaj co najmniej dwa gtdwne sposoby, z ktorych
pierwszy nakazuje zakupakcje zawsze za talsam wartcs¢, a drugi za pein
dostprg kwote kapitatu. Stata jednakowa kwota mgzalet, ze pozwala na
latwiejsze poréwnywanie dwoch strategii i w mnigjsez stopniu narza na
wahania wart& catego portfela.

System mechaniczny powstaje z qoalenia wymienionych elementéw. Po
jego skonstruowaniu nagiuje proces testowania, do ktérego wykorzystuge si
dane historyczne aby sprawélzmigdzy innymi to jak ksztattowata ¢ina
przestrzeni catego okresu linia equity czyli waétqposiadanego kapitatu.
Poszukiwana jest oczywdgie linia wznoszca, ktora bdzie jak najmniej
poszarpana. W trakcie testow, zwidaialeey uwag na ilas¢ dokonanych
transakcji oraz diuggé sprawdzanego okresu, w ktorym najlepiejeje
wystepowa bedg zaréwno trendy wzrostowe jak i spadkowe, azéak
horyzontalne.

2.1. Otwarcie pozycji

Uwaza st ze otwarcie pozycji to najprostszy fragment catejatemii
inwestycyjnej [Carr 2008, s. 229]. Mdégtby dyn wykonany w dowolnym
momencie gdy teoretycznie decydafy wplyw na osigany zysk ma jedynie
moment zamkricia pozycji.

W zwigzku z powyszym, najprostszym sposobem otwarcia jest losowy
wybdér momentu zawarcia transakcji, ktéry przyzejuprobie osignie 50%
trafncé¢. Innymi stowy, sprzedag instrument finansowy nagmnego dnia po
zakupie, inwestor osjinie zysk w 50% przypadkow. Taki rodzaj otwarcia
rozgdnie jest wykorzystajako benchmark w poszukiwaniu lepszych metod
doboru momentu wégia na rynek. Stosag takie podejcie naley wybiera taki
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system otwarcia, ktory przy dej ilosci sygnatow kdzie uzyskiwat wysz
czestotliwos¢ zyskownych zamkrt nastpujacych po arbitralnie wyznaczonym
czasie. Tym samym nadg bezwzgédnie odrzucé wszystkie systemy otwarcia
bedace gorszymi od benchmarku.

Strategia inwestycyjna zapisana w kodzie komputgnowmusi by
jednoznaczna. To znaczye kryteria wejcia map by¢ precyzyjnie okréone
I mozliwe do zapisania waywanym gpzyku programowania. Z tego powodu
szeroko znana analiza wykresow czyli subiektywnekrefjanie formacii,
obszaréw wsparcia i oporu, trendéw, technik fjegbich, nie mae by
w praktyce wykorzystana. W literaturze przedmiotmdposzony jest aspekt
braku obiektywnéci tej popularnie stosowanej analizy wykresow powecly
ograniczog mozliwosé ich weryfikacji [Symonowicz 2011]. §S podawane
przyktady, w ktérych autorzy udowadriayvtasnymi testamize kazda osoba
interpretugca wykres zauwgy na nim inne formacje i tym samym dokona
inwestycji w innych momentach. Nie mniej jednak,dppnowane $ proby
weryfikacji analizy technicznej i bardzo dobrym ytadem jednej z nich jest
opublikowana ksizka T. Bulkowskiego, w ktorej wytdiono 47 formaciji
I przeprowadzono dla nich testy na 5 letnim okrelsirych historycznych. Lecz
nawet w tym przypadku sam autor przyznaje,formacje te @& subiektywne
[Bulkowski 2000].

Oprocz analizy wykresOw inwestorzy przy tworzenasad otwarcia pozycji
majg do dyspozycji techniki zbiorczo nazywane zal&ciami statystycznymi.
Sq one catkowicie kwantyfikowalne a g wolne od wady subiektywsoi.
Przyktadem, mze by kupowanie w wybrany dzietygodnia, lub miegca albo
przed ogtaszaniem vmych danych ekonomicznych, a ktérych termin pulajika
jest rzadko zamienialny.

Ze wzgkdu na ograniczan objetos¢ niniejszej pracy doktadniej zostanie
omowiony jedynie jeden system otwarcia pozycji, taabardzo interesagy
i mato popularny w Polsce. Jego nazwa to statystyezbitra (ang. statistical
arbitrage) — ktora zostata stworzona w latach ‘8fep firme Morgan Stanley.
Pocatkowy okres jego stosowania przynidst firmie ogr@mayski. Szybko
pojawity sk na rynku plotki o nadzwyczaj udanej strategiidzasem pozostali
konkurenci rownig stworzyli oraz zacgi stosowa& podobne systemy. Niemniej
jednak przez caty pogikowy okres maliwos¢ stosowania tej strategii miaty
jedynie due banki inwestycyjne. Dzialo¢tak po pierwsze z racji posiadania
przez pogzne instytucje finansowe pracownikdw o wysokiej wigd
matematycznej i statystycznej, a po drugie z powathnsowej niedogpnasci
sprz;tu komputerowego dla przetnej osoby prywatnej [Pole 2007, s.1-3].

Co takiego wgc lezy u podstaw koncepcji statystycznego arhiireze jego
stosowanie wymaga dej wiedzy i sprawnych komputeréw? Naturalnie
powodem tego g skomplikowane algorytmy, ktorych pierwotny sposéb
dziatania opisywany jest w literaturze przedmiotu klasycznym przyktadzie
pair tradingu. Polega on na doborze dwdch spételddmentalnie ze sab
powigzanych, ktérych cenyaswzajemnie skorelowane. Dobrym przyktadem
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wykorzystanym w ksgzce P. Kaufmana, ,Alpha Trading”asdwie spotki
lotnicze American Airlines (AMR) oraz Continentairnes (CAL). Obie z nich
dziatap w tej samej braty i swiadcz identyczne ustugi. Z tego wzglu ulegag
bardzo podobnej reakcji na wyptenie okrélonego zdarzenia. Atak na World
Trade Center w 2001 roku lub wzrost cen paliw wgllyridentycznie na obie
spotki [Kaufman 2011, rozdziat 3]. Widoczne jest W szczegdllnéci na
wykresie cen akcji, gdzie mpna znale¢ te same okresy wzrostéw i spadkow.

Rezultatem takiej zal@osci jest niemal identyczny przebieg cen na
przestrzeni 10 lat, ktory zostat ukazany poprzelzemie na siebie dwdch
wykresow. Dokladniejsza jego analiza pozwala doolatk zauway¢ okresy,
w ktorych linie cen idealnie i pokrywap, a take okresy, w ktorych
zauwaalne g ich znaczniejsze wzajemne odchylenia. To spagtrie staje si
podstavy do stworzenia zasady weja, ktdra nakazuje otworzypozycg wtedy,
gdy nasfpuje ponad normalne wychylenie. Aby uzysKarzysci z chwilowo
nadmiernego rozchyleniagscen naley zakupt spotk stabsz oraz sprzeda
krotko spotk mocniejsa. Po czym przetrzyntatak otwary pozycg a do
momentu kiedy przestraemigdzy obiema spotkami powrdci do normalnych
poziomow.

Tym sposobem zyski generowang goprzez nadmierne xgice medzy
cenami dwoch spétek, co powoduje pair trading w stosunku do najbardziej
rozpowszechnionych metod gry z trendem jest zupeddmienn technilky gry.
Nalezy zauway¢, ze jego jedn z wazniejszych zalet jest umtiwienie
osiggania zyskéw zarobwno w okresach wzrostow, spadkak ij trendow
bocznych. Natomiast pewrnwady konieczné¢ stosowania krotkiej sprzeda
niedostpnej dla wekszasci spotek. Ten ostatni aspekt wydaje giwniez warty
podkrelenia ze wzgldu na to,ze biura maklerskie udaginiaja ustug krotkiej
sprzeday osobom dysponagym kwotami powyej 100 000 zi. Jednak dla
takiego problemu dobrym rozg@aniem g instrumenty CFD.

2.2. Zamkngcie pozycji

Drugim elementem, z ktérego sktadg siystem to zasady wigjia, czyli
zamykania pozycji. Powszechnie wasase, ze s one o wiele istotniejsze od
zasad wecia na rynek. Szczegdlnie dunacisk na prawidtowe postrzeganie
waznaosci poszczegolnych elementéw systemu kladzie jedgsyzhologow —
Van Tharp [Tharp 2000, s. 183-199]. \dA&e zasady wygia wskazuje on jako
najwazniejszy element, ktory powinien zoétdoktadnie zaplanowany jeszcze
przed wejciem na rynek. Zauwa on réwnie, ze przemylana strategia wygia
daje graczowi dodatkaywkontrok nad tym, czy system agja zysk oraz jakiej
jest on wielkdci. W rezultacie petni ona decydaj role w osiganiu sukcesu
I dlatego nalgy poswiecat jej najwice] zainteresowania podczas budowy
i testowania catego systemu.
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Kolejnym aspektem ukazigym prawdziwe znaczenie végja z rynku jest
ryzyko, na ktore inwestor jest naomy gdy posiada otwartpozycg. Takiego
ryzyka nie posiadgjzasady otwierania pozycji. Gracz modowolnie dtugo
zwlekat z wegciem na rynek nie ponogz zadnych negatywnych skutkow,sza
w momencie posiadania otwartych pozycji zwlekanigypniekorzystnym
trendzie doprowadzi do strat. Tak samo niekorzysfpst przedwczesne
wychodzenie z rynku wtedy, gdy pmany trend jeszcze w petnigsnie
zrealizowat [Katz 2000, s. 281-282]. Pierwszy i glruprzypadek s
nierozerwalnie pakczone z gieldow reguh ,Szybko ograniczaj straty
i pozwalaj zyskom rog@”[Tharp 2000, s. 183]. Sformutowanie to krétko
przekazuje podwajny sens istnienia zasad wychodzemiynku, czyli kontral
strat oraz zyskow.

Wskazywane growniez aspekty powszane bezpiaednio z psychik gracza,
ktéra jest zupetnie pozbawiona emocilij@mie ma otwartych pozycji. Taki stan
umazliwia chtodra pragmatycza kalkulacg oraz przygotowanie przerglgnej
strategii. W przypadku mechanicznych systemow akoygnych realizowane
jest to w fazie projektowania oraz testowania.

Wydaje s¢ by¢ rowniez waznym, stworzenie harmonii gdzy stosowanymi
zasadami wégia i wyjscia. Oznacza taze koniecznym jest, aby zasady te do
siebie logicznie pasowaly, g#lyss ze sob nierozerwalnie powzane.
Przyktadem braku potrzebnej harmonii (kompatykitmpbytoby np. wejcie na
pozycg wywotane 80-dniowym wybiciem oraz wgje z niej na podstawie
4-dniowego wybicia [Pruitt 2000, s. 128-129].

Gracze korzystagy z systemow magrowniez napotka wiele nietypowych
sytuacji, ktére nie zostaly uprzednio przewidziadedm z nich jest np.
pominiecie sygnatu wyjcia. Taka sytuacja zdarzysic moze wtedy, gdy
inwestor z nieoczekiwanych powoddéw zostaje pozbayiostpu do Internetu,
aktualnych danych gietdowych, golu oraz innych tego typu wypadkow
losowych. Reakcja na takie zdarzenie zengrzybrg jedrg z dwdch form.
Pierwsza to pozostawienie otwartej pozycji i czé&kana ponowny sygnal,
a druga — bezzwtoczne zaméeoie pozycji. W literaturze przedmiotu zalecana
jest druga z nich [Link 2003, s. 182-183].

Istnienie wielu zasad wychodzenia z rynku pozwalaah podziatl midzy
kilka kategorii, ktére zostaty zaprezentowane wgiks ,The encyclopedia of
trading strategies” [Katz 2000, s. 293]. Wim@dno w niej zasady zamykania
oparte na zagdzaniu piergdzmi — zwanymi zleceniami stop-loss -
ograniczajcymi straty na wyznaczonym uprzednio poziomie. \Woij grupie
umieszczono zlecenia target profit, ktorych celemst]j zrealizowanie
projektowanego zysku. W trzeciej grupie, znalaity masady oparte na czasie
trwania inwestycji czyli tzw. stopy czasowe. Ngsb grum S3 sytuacje
nazwane critical threshold exit wywotywane zasagynu zmianami
sentymentu na rynku takimi jak przebicieanegj linii trendu. Ostatni kategora
jest zakdczenie inwestycji na skutek zmiersigd rynku, ktéra wzrastag
wymusza podjcie okr&lonych dziata
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Najbardziej znanym sposobem zamykania pozygjizlecenia stop loss.
Stanowi one taly cz$¢ systemu, ktéra popularnie zwana jest zéak
zaradzaniem pieridzmi (ang. money management). Celem tych Zlgest
ochrona dotychczas zgromadzonego kapitatu. Odbywa te poprzez
kontrolowane wyznaczanie pewnejefd kapitatu przeznaczonego na ugrat
w przypadku niekorzystnych ruchow cenowych (pozastasé¢ ma pozosta
nienaruszona). Innymi stowy — przed zawarciem #kos okr&lana jest
maksymalna kwota, kt@rgracz godzi si utract po to, aby otrzymaszansg na
osiggniecie zysku.

Przyktad zlecenia Stop Loss:

Inwestor kupuje akcje za kw00 000 zt i jest gotdéw poriie maksymaln
strat 5 000 zl. W takiej sytuacji zlecenie stop-lossstanie natychmiast
zrealizowane w przypadku spadku waciotych akcji poniej 95 000 zi.
Natomiast, jeeli wartas¢ akcji nigdy nie spadnie porgj tej wartdci, wtedy
zamknicie pozycji nasipi na skutek innych zasad zamykania pozycji, azgrac
prawdopodobnie oggnie zysk.

Kwotg przeznaczom na ewentualn utrat mozna traktowa jako koszty
dziatalngci badz forme ubezpieczenia. Taki sposéb interpretowania sestt |
odzwierciedleniem specyfiki prowadzenia z#ego biznesowego
przeds¢wziecia, w ktérym zysk oggany jest tylko po uprzednim poniesieniu
kosztow. Straty gnieodhcznym elementem zyskéw i jedynie rgdea kontrola
rozmiaréw strat daje szanse nagganie systematycznego sukcesu.

Jednym z aspektow, ktéry szczegolnie uwydatnia zpbfr stosowania
zlecer stop-loss jest w znakomitej gkiszaici przypadkow dua procentowa
liczba transakcji kficzacych sé strat.. Po uwzgtdnieniu prowizji, wekszasé
systemow charakteryzujegsco najwyej 50% ildcia transakcji zyskownych
[Stridsman 2003, s. 201-202]. W obliczu tak wiglkidosci transakcji
generujcych straty kontrola tych kosztow nabiera priorgtetgo znaczenia.

Dla zlecé stop-loss obowizujs pewne zasady okikajace prawidtowe ich
wykorzystanie. Pierwsza zasada zabrania przesuviemitak, aby powksza&
ryzyko. Oznacza taze w przypadku zajmowania diugiej pozycji zlecenigps
loss ustawione na pewnym poziomie nie zMozostéd przesunjte nizej.
Wyttumaczeniem istnienia tej zasady jest#®,zmiana stopu nie powinnady
dokonywana na skutek wcaeej bigdnie przeprowadzonej analizy. Tym samym
wystgpienie bkdnego sygnatu, po ktérym nie ngst oczekiwany ruch cen nie
moze zosté uznany za powdd do poszerzenia przestrzeni, waobszxtdrym
ceny mog dryfowat w nadziei na pfiejsze wysipienie tego ruchu. Sytuacja
rynkowa, ktora wymusita wyzwolenie sygnalu ma zmgz jedynie
w najblizszym okresie i nie maadnych logicznych podstaw, bydzi¢ ze
oczekiwany ruch wysgpi w przyszidci. Dlatego nie nalyy powieksz&
pierwotnie akceptowalnej straty [Elder 2001, s.]309

Dopuszczalne jest jednak przesuwanie zlecenia stop-loss w taki sposéb,
aby zmniejsz§ wczeniej akceptowalne ryzyko. W takim przypadku zadoy¢

291



bardzo rozsdne wykorzystanie systemu, ktoéry zmniejsza ryzykoazav
Z uptywem czasu. Brak szybkiego wy@ienia spodziewanego ruchu cen wydaje
sie by¢ wystarczajcym powodem ograniczenia akceptowalnych strat.

Drugim aspektem jest dobranie odpowiednio szerakiesgopu, czyli
wyznaczenie wystarczgjo dwej przestrzeni, w ktorej ceny mpgryfowat bez
aktywacji zlecenia. Ok#tajac szeroké¢ stopu gracz dokonuje wyboru
najbardziej optymalnego miejsca naejiprezentowanej linii. Obrazuje ona dwa
skrajne przypadki. Pierwszy z nich dotyczy sytuagjly stosowany jest bardzo
szeroki stop-loss, czyli inwestor akceptujelgtraty na pojedynczej transakcji.
Otrzymuje za to wysoki procent transakcji zyskowmy@ niski procent
transakcji stratnych. Natomiast drugi przypadek gesktadnie odwrotny, czyli
inwestor ponosi bardzo du procentovy ilos¢ transakcji o matych stratach.
Najwickszy wady tego rozwgzania jest przedwczesne zamykanie pozyciji (ze
strat), ktoére po niekorzystnym chwilowym cofmiu powraca w zyskowny
obszar.

Trzech zasad, ktéra szczegbtowo zostata opisana wakst p.t. ,Better
Trading” [Guppy 2001, s. 62-65] jest prawidiowe guzienie wielkdci
ryzykowanego kapitatu z informacjami pfeymi bezpérednio z wykresu.
W ten sposéb autor pokazuje istnienie dwoch obsgzakibre musg logicznie
do siebie pasowa Pierwszy z nich to obszar finansowy, czyli wspana
maksymalna wielk& kapitatu jalk inwestor mae utract w pojedynczej
transakcji. Obszar ten oléta pewry das¢ arbitralnie przyta wartas¢ pieniezna,
ktéora zgodnie z propozygjpodanm w ksigzce powinna wynosi 2% od
wszystkich dosfpnych srodkéw. Oznacza toze inwestor majcy 100 000 zt
akceptuje strgt na poziomie maksymalnie 2 000 zt. Przy tak élkmeych
warunkach, jeeli decyduje si na zakup akcji za kwetprzykladowo 20 000 zi
po cenie 5 zt za jedrakcg to maze zaakceptowamaksymalny spadek ceny do
wysokaci 4,5 zi.

3. Podsumowanie

Stworzenie  zyskownego systemu jest procesem zdeyde
czasochtonnym i wymaggym bardzo dobrego wyczucia zarowno w fazie
projektowania, jak i w fazie rzeczywistego wykorzygania go na rynku.
Zakres wiedzy jaki naly opanowa jest bardzo szeroki oraz interdyscyplinarny
poniewa obejmuje obszar informatyki, rynki finansowe, nutostatystyczne
a take finanse behawioralne.

Jednake, warto podj¢ ten trud, poniewadzieki mechanicznym systemom
inwestycyjnym mana duo lepie] zrozumié rynek i st& sie bardziej
racjonalnym inwestorem, prawdopodobnie urjkawielu bezmylinych strat
finansowych.
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